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Introduccio

Un marc de relaci6 eficient entre les institucions publiques 1 el mon empresarial és fonamental per al
progrés i la competitivitat de qualsevol economia moderna.

En els darrers anys, les empreses andorranes han expressat de manera reiterada la necessitat de
comptar amb un entorn administratiu més simple, agil i alineat amb la seva realitat operativa.

Els avengos en digitalitzacid 1 modernitzacidé dels processos son inqiiestionables; tanmateix, la
percepcid general del teixit empresarial és que la pressid burocratica no s’ha reduit de manera
efectiva. En un escenari de complexitat normativa creixent, aquesta carrega es manté com una
preocupaci6 rellevant, en la mesura que absorbeix recursos valuosos que podrien destinar-se a la
innovacio, la inversio i la generaci6 de valor.

Per aix0, disposar d’informacié rigorosa és essencial per identificar les barreres burocratiques
existents, orientar la presa de decisions i impulsar reformes que dinamitzin 1’activitat econdomica.
Amb aquesta finalitat, la Cambra de Comerg, Industria i Serveis presenta aquest monografic, que
analitza I’impacte de la carrega administrativa i del compliment normatiu sobre les empreses
andorranes 1 aporta una base per avangar cap a una Administracié més coordinada, eficient i orientada
al servei.

L’estudi aborda qliestions centrals com els efectes de la carrega burocratica en la competitivitat, les
dificultats d’adaptacié als canvis normatius, els retards en els procediments administratius i la
incidéncia de la digitalitzaci6 en el processament dels tramits. A més, quantifica el temps i els recursos
que les empreses hi destinen, i1 recull propostes del sector privat per tal d’optimitzar la gestid
administrativa.

Les conclusions que es presenten es fonamenten en el treball de camp dut a terme durant els mesos
de gener i febrer del 2026, a partir d’una enquesta a una mostra representativa de 873 empreses dels
sectors de la industria, la construccid i els serveis. Amb un marge d’error del 3,18% i un nivell de
confianga del 95%, els resultats ofereixen una base estadistica solida i fiable que permet una
interpretacid rigorosa de la realitat empresarial del pais.

En definitiva, aquest informe, concebut com una eina de suport per a les institucions, vol contribuir a
una reflexi6 informada que afavoreixi una interaccid més fluida entre 1’ Administracié i els agents
economics, i que ajudi a detectar i a corregir disfuncions del sistema burocratic, amb 1’objectiu final
d’evitar que es resti capacitat de creixement 1 productivitat a les empreses.



1. La carrega dels tramits administratius i del compliment normatiu dificulta activitat o la
competitivitat de la vostra empresa?

Si, dificulta I'activitat o la competitivitat
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Freqliéncia total: 833 empreses

Tanmateix, la seva incidéncia no és homogénia, siné que varia en funcié de diversos factors,
com la dimensié de I’empresa, el sector d’activitat, el nivell d’exigéncia reguladora o el grau
d’interaccio amb I’ Administracio.

En detall, el 42% de les empreses percep aquest impacte com a moderat, ¢s a dir, dins de
marges encara raonablement assumibles, malgrat que representa una certa dificultat.

En canvi, el 22,7% del total —gairebé una quarta part— en fa una valoracié més critica i la
qualifica de barrera molt important. En aquests casos, la burocracia implica no només més carrega
de gestio, sind també costos addicionals, tant directes (temps, recursos especialitzats o
assessorament extern) com indirectes (retards, perdua d’oportunitats econdmiques i més traves per
impulsar noves iniciatives).

Per contra, un 35,3% de les empreses afirmen que la pressid0 administrativa no té
conseqiiencies negatives, probablement perqué tenen una relaci6 més esporadica amb
I’ Administracid, estan menys exposades als requisits normatius o disposen de més capacitat interna
per gestionar els tramits de manera eficient.

La percepcid de la complexitat administrativa i normativa com un obstacle que limita I'activitat és molt
generalitzada, pero presenta diferéncies significatives segons el sector economic i la mida de I’empresa.



Nivell d’afectacio de la complexitat administrativa i normativa en la competitivitat
(en % d’empreses)

Per sector d'activitat Per dimensio de I'empresa
Industria 23,9% 45,7% 30,4% 1-5 treb. 22,1% 40,3% 37,6%
Construccio 7 19,6% 44,6% 35,7% 6-10 treb. 7 21,2% 48,1% 30,8%
Comerg 7 21,4% 43,3% 35,3% 11-25 treb. 7 22,8% 52,6% 24,6%
Hoteleria 7 23,8% 50,8% 25,4% 26-100 treb. 7 41,2% 41,2% 17,6%
s’:'tr;:iss 7 23,5% 39,3% 37,2% +f:3;?0 7 13,3% 60,0% 26,7%
Es un obstacle moltimportant Afecta moderadament No afecta

Freqiiéncia total: 833 empreses

Per sectors, I'impacte de la pressié burocratica i la complexitat normativa té una incidéncia especialment
rellevant en I’hoteleria i la inddstria.

En detall, en I’hoteleria, 3 de 4 quatre empreses (el 74,6%) afirmen que les exigencies
administratives repercuteixen negativament en la seva activitat, amb un 23,8% que les qualifica
d’obstacle molt important 1 un 50,8% que en percep una afectaci6 moderada. Aquest resultat
s’explica, en bona mesura, pel pes dels requeriments especifics que incideixen en el sector,
especialment en materia d’immigracio i contractacio laboral, en I’ambit sanitari i en les obligacions
de registre i control de I’activitat turistica.

A la industria, la incidéncia també és notable (el 69,6%), amb un 23,9% d’empreses que
I’assenyalen com un factor molt perjudicial per a la competitivitat. Aixo reflecteix un entorn
normatiu més complex en ambits técnics com la seguretat i la salut en el treball, la regulacio
ambiental 1 altres requisits associats als processos productius.

En un nivell intermedi se situen el comerg i la construcci6, amb proporcions molt similars (64,7%
1 64,2%, respectivament). En canvi, la resta de serveis presenten un impacte comparativament
més baix (62,8%) 1 concentren, alhora, el percentatge més alt d’empreses que no perceben cap
efecte desfavorable (37,2%).

L'efecte negatiu de la complexitat administrativa sobre la competitivitat s’accentua a mesura que creix la
mida de I’empresa i, sobretot, és molt significatiu en el tram de 26 a 100 treballadors.



El 77,4% de les empreses de més de 10 empleats diu que la complexitat administrativa perjudica
la seva competitivitat. Aquesta xifra arriba al 82,4% en el segment de 26 a 100 treballadors, en
que també es registra la proporcido més alta de valoracions més negatives (el 41,2% la qualifica
d’obstacle molt important).

Pel que fa als negocis de més de 100 treballadors, tot i que I’afectacio continua sent elevada
(73,3%), el percentatge d’impacte molt intens cau fins al 13,3%, fet que podria indicar una
capacitat més gran d’absorcio, ja sigui amb gestid interna o subcontractant els serveis de gestid
externament.

Per contra, en les empreses més petites —tant les de 6 a 10 treballadors (69,3%) com les
microempreses de fins a 5 treballadors (62,4%)— la incidéncia és més reduida, possiblement
perqué afronten un volum inferior de requisits formals, sovint vinculats a determinats llindars de
mida o d’activitat.

2. Quins ambits normatius suposen una carrega més elevada o generen més dificultats per a la
vostra empresa?

Les obligacions fiscals i comptables constitueixen el principal focus de carrega administrativa, seguides
de les relacionades amb la gestio laboral i la immigracié.

Ambits normatius que suposen una carrega més elevada o generen més dificultats
per a I'empresa (resultats globals)
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Freqtiencia total: 765 empreses

Més de la meitat de les empreses (54%) assenyala les obligacions comptables i fiscals com
I’ambit que requereix més esfor¢ de gestid, molt per sobre de la resta de factors. Aquest resultat
posa en relleu el pes d’aquests requeriments en el dia a dia dels negocis, tant per la complexitat
com per la recurréncia.



A certa distancia, perd amb una incidéncia també destacada, se situen els tramits laborals i
d’immigracié (28,9%) que comporten una tramitacié complexa i sovint subjecta a canvis
normatius. Tot seguit, sobresurten els requeriments estadistics i les enquestes oficials (24,1%),
com a conseqiiéncia de I’augment del volum d’informaci6 que les empreses han de recopilar 1
comunicar periddicament. Per darrere, es troben la protecciéo de dades i la privacitat (21,7%),
aixi com la prevencio de riscos laborals i seguretat i salut en el treball (18,4%), ambits que
impliquen obligacions técniques i un seguiment continuat.

Per contra, la normativa d’igualtat i no-discriminaci6 (6,7%) i la de medi ambient i sostenibilitat
(6,1%) s6n esmentades amb menys freqiiéncia, fet que podria indicar un grau d’exigéncia percebut
més baix o una implantacid encara incipient o parcial.

Finalment, un 12,4% de les empreses esmenta altres ambits, entre els quals destaquen els
processos vinculats a I’operativa bancaria —especialment en matéria de prevencié del blanqueig
de capitals i financament del terrorisme—, els tramits amb la CASS, els relacionats amb la inversid
estrangera o els procediments duaners. Igualment es recullen obligacions propies de determinats
sectors, com el Registre d’ocupacié dels allotjaments turistics (ROAT) o la normativa urbanistica.

En la majoria de sectors, la gestiéo comptable i tributaria suposa la complexitat i I'esfor¢ més grans per
a les empreses, amb I'excepcié de I'hoteleria, en qué els tramits laborals i d'immigracié sén els que
generen més dificultats.

Ambits normatius que suposen una carrega més elevada o generen més dificultats per a I'empresa
(per sectors d'activitat)
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En conjunt, els resultats mostren que, tot i I’existencia d’un nucli compartit de carrega
administrativa —estretament vinculat a la fiscalitat—, la resta d’ambits responen a dinamiques
especifiques de cada sector, en funci6 de les seves caracteristiques operatives i reguladores.




Les tasques tributaries i de comptabilitat son, en general, les que requereixen més dedicacio a les

empreses. Aquest volum de gestio es percep més elevat en els serveis (54,8%), 1 en concret en
activitats com I’educaci6 i la sanitat (66,7%), les immobiliaries (61,3%) i la informacié i
comunicacions (60%).

En paral-lel, les obligacions en matéria de seguretat i salut en el treball es concentren sobretot en

la industria (38,6%) i la construccio (29,8%), mentre que els requeriments estadistics i enquestes

oficials tenen un pes destacat en la construccio (35,1%) i en determinades activitats de serveis,
com les financeres i d’assegurances (40%).

Ambits normatius que suposen una carrega més elevada o generen més dificultats per a I'empresa
(Altres serveis)
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=e=Normativa d’igualtat i politiques de no-discriminacio =a=Altres Freqiiéncia total: 382 empreses

En el sector de I’hoteleria, la contractacid laboral i immigracié (57,1%) és 1’area que presenta

més dificultats per a les empreses, una particularitat del sector derivada de 1’alta rotaci6 i les
necessitats especifiques de ma d’obra. Tot 1 aixi, aquests tramits tamb¢ tenen una incidéncia
apreciable —tot i que més moderada— en la industria (34,1%), la construccio (31,6%) i en
subsectors de serveis com el transport i I’emmagatzematge (30%), el comerc (29,2%),
I’educacio i la sanitat (28,6%) i les TIC (27,7%)

Per la seva banda, la proteccié de dades i privacitat adquireix un protagonisme rellevant en les
activitats immobiliaries (54,8%) i les financeres i d’assegurances (46,7%). Una gran majoria
d’empreses les identifica com a tasques especialment exigents, fet que evidencia la importancia

del tractament d’informaci6 en aquests sectors.



Finalment, els ambits relacionats amb el medi ambient i la sostenibilitat, com també amb la

normativa d’igualtat i politiques de no-discriminacid, suposen un nivell d’exigéncia més reduit

(entre el 5% 1 el 14%). Dins d’aquest interval, els percentatges més alts corresponen a la indistria,
amb un 11,4% i un 13,6%, respectivament.

3. La vostra empresa té dificultats per estar al dia de tota la nova normativa?

Si Tot i que la majoria de les
28,2% empreses (el 71,8% del total) es
manté al dia de la normativa
sense problemes, cal destacar
que el 28,2% —gairebé una de
cada tres— té dificultats per
adaptar-se als canvis normatius.

Freqliéncia total: 856 empreses

Aquest resultat reflecteix que, per a una part significativa del teixit empresarial, el seguiment de
les novetats legislatives implica un grau d’exigeéncia més alt, en un context marcat per I’augment
constant del volum de regulacié 1 per una complexitat técnica de les obligacions legals més
elevada, aixi com per una alineacid creixent amb estandards internacionals que exigeix una
adaptaci6 constant.

La proporcié d’empreses amb dificultats per seguir la normativa és relativament homogeénia entre
sectors, tot i algunes diferéncies.

Per sectors d’activitat, el percentatge d’empreses que troben complicat estar al dia de la normativa
es mou en una franja bastant estreta, entre el 25% 1 el 33%. Les xifres més elevades corresponen
a la construccié (32,8%), I’hoteleria (31,8%) 1 la industria (30,8%), en coheréncia amb uns
entorns operatius més exposats a canvis reguladors. En canvi, el comerg presenta el registre més
baix (25,3%).



Empreses que tenen dificultats per estar al dia de tota la nova normativa (en %)

Per sectors d'activitat Per dimensi6 de I'empresa
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Freqiiéncia total: 856 empreses

Les empreses més grans son les que afirmen tenir més dificultats per fer el seguiment de la nova
normativa i implementar-la, ja que el volum de regulacié aplicable és més elevat i sovint afecta
multiples arees del negoci.

L’analisi per trams de treballadors mostra una dispersié més elevada que la sectorial i contrastos
més diferenciats. Les organitzacions amb més de 100 empleats son les que presenten més
dificultats per mantenir-se al dia de la normativa (el 41,2% ho indiquen), amb una distancia clara
respecte dels altres grups. A diferéncia de les empreses petites —en que el repte sovint és de
recursos—, en les de mida més gran augmenta la complexitat dels requeriments 1 la seva diversitat.
A més, una estructura interna més amplia i amb diversos nivells jerarquics necessita sistemes de
coordinacié més sofisticats i una actualitzacié constant dels processos.

Per sota d’aquest llindar, els resultats es mantenen més uniformes entre trams: prop de 3 de cada

10 empreses assenyalen complicacions a I’hora d’assimilar les novetats legislatives 1 estar-ne al
corrent.

4. En quina mesura considereu que les obligacions normatives estan adaptades a la mida i la
capacitat real de la vostra empresa?

Una part rellevant del teixit

Gens

adaptades MO empresarial considera que la

10,2% adaptades P q
12,0% normativa podria adaptar-se
millor ala seva capacitat operativa.

Poc adaptades
25,3%
Només el 12% opina que la
Moderadament cr

adaptades regulacio s’ajusta totalment a

52,4% la seva realitat.

Freqiiencia total: 801 empreses



En detall, al voltant d’1 de cada 3 empreses (el 35,5%) esmenta que la regulacié esta poc o
gens alineada amb la seva mida i capacitat real. Dins d’aquest grup, el 25,3% manifesta que,
tot 1 ser assumible, no s’adapta prou a la seva dinamica operativa, mentre que el 10,2% restant
indica un desencaixament total; en aquests casos, les exigéncies legals es perceben com a
desproporcionades, ja que generen una carrega de gestio i recursos dificil de sostenir.

D’altra banda, la meitat de la mostra (el 52,4%) troba que les obligacions estan
moderadament adaptades, perd amb marge de millora per reduir la complexitat i augmentar
’eficiéncia.

L’hoteleria és el sector que mostra una valoracié menys favorable del marc normatiu actual i laindustria

el millor encaix relatiu.

En I’hoteleria, només un 3,2% dels establiments creu que la regulacié s’adequa plenament a la
seva operativa, davant d’un 35,5% que situa aquest encaix en nivells baixos o inexistents. Aquestes
dades apunten a un marc regulador percebut com a poc flexible i allunyat de les necessitats propies

del sector.
Percepciod sobre I'adequacié de les obligacions normatives a
la mida i capacitat de I'empresa (per sectors d'activitat)
(% d'empreses) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Indastria 8,2% 65,3% 22,4% 4,1%
Construccié | 10,9% 52,7% 30,9% 5,5%
Comer¢ | 12,4% 53,5% 22,6% 11,5%
Hoteleria 3,2% 61,3% 22,6% 12,9%
Altres serveis 13,7% 48,9% 26,9% 10,5%
Molt adaptades Moderadament adaptades Poc adaptades Gens adaptades
Frequéncia total: 801 empreses

En canvi, els altres serveis (13,7%) 1 el comerg¢ (12,4%) presenten els percentatges més alts
d’adequacid optima, tot i que mantenen nivells destacats d’empreses que en qliestionen 1’encaix
(37,4% 1 34,1%, respectivament).
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Per la seva banda, la indidstria mostra la concentraci6 més elevada en el tram d’adaptacio
moderada (65,3%) i el pes més baix de valoracions negatives. Finalment, la construccié combina
una majoria de respostes moderades (52,7%) amb un 36,4% d’empreses que consideren la
normativa poc o gens adaptada, fet que apunta més a un ajust insuficient que no pas a un
desencaixament sever.

Les empreses de dimensié reduida-mitjana registren el nivell d’adaptacié més optim, mentre que
aquesta eficiéncia es perd a mesura que I’empresa guanya dimensié o és molt petita.

Percepcio sobre I'adequacio de les obligacions normatives a
la mida i capacitat de I'empresa (per dimensié de I'empresa)
(% d'empreses) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
1-5treb. | 12,1% 51,4% 26,2% 10,4%
6-10treb. | 9,8% 64,7% 15,7% 9,8%
11-25 treb. |10,7% 55,4% 26,8% 7,1%
26-100 treb. 15,6% 50,0% 25,0% 9,4%
+de 100 treb. | 12,5% 50,0% 18,8% 18,8%
Molt adaptades Moderadament adaptades Poc adaptades Gens adaptades
Frequiéncia total: 801 empreses

En concret, les empreses de 6 a 10 treballadors son les que mostren un millor grau d’adequacié
de les obligacions, amb un 64,7% que les valora com a moderadament adaptades, 1 una presencia
més reduida de valoracions negatives (25,5%).

Aquesta percepcio, pero, empitjora als extrems de dimensié empresarial. Les microempreses (d’1
a 5 treballadors) registren un 36,6% de respostes que situen I’adaptacié en nivells baixos o
inexistents, condicionades sovint per la manca de recursos i1 capacitat de gestio. En paral-lel, en
les empreses més grans (de més de 100 treballadors), I’augment de la complexitat organitzativa
i1 reguladora es tradueix en una percepcid més critica, amb un 18,8% que identifica una manca total
d’ajust, gairebé el doble que en la resta de segments.
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5. La vostra empresa ha patit demores en tramits administratius —enteses com a terminis de

resolucié més llargs del que seria raonable— que han afectat el desenvolupament d’algun
projecte o activitat?

L’eficiéncia dels procediments administratius es reflecteix, en gran mesura, en els temps de
resposta, els quals poden condicionar directament el ritme de 1’activitat economica. Una tramitacio
agil afavoreix el dinamisme empresarial, mentre que les demores poden ajornar o alentir projectes
1 dificultar-ne la planificacio.

Els resultats mostren que els retards en els tramits administratius no sén un fenomen generalitzat, pero
si prou estés: 4 de cada 10 empreses han patit demores administratives que han afectat la seva activitat.

Freqiiéncia amb que les empreses han experimentat retards
en tramits administratius amb impacte en la seva activitat

Si, de manera

freqlient
10,4%
No, mai
58,2% Si, alguna vegada
31,4%

Freqliéncia total: 815 empreses

En concret, el 41,8% de les empreses declara haver patit endarreriments que han afectat el
desenvolupament d’algun projecte o activitat, ja sigui de manera puntual (31,4%) o freqiient
(10,4%).

En canvi, el 58,2% diu que no ha experimentat mai aquest tipus de situacions. Aixo suggereix
que, en termes generals, els terminis administratius es perceben com a adequats en una part
majoritaria dels casos.

Tot 1 aix0, la proporcié d’empreses afectades és remarcable i reflecteix que els terminis
administratius poden actuar com un fre, especialment en els ambits en que els projectes depenen
de resolucions previes o autoritzacions.
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Els retards en tramits afecten especialment els sectors amb més dependéncia de gestions
administratives: I’hoteleria i les activitats professionals i immobiliaries concentren més casos de
demores recurrents.

Freqiiencia amb que les empreses han experimentat retards en tramits
administratius amb impacte en la seva activitat
(per sectors d'activitat)

(% d'empreses) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Indistria 6,3% 57,5% ‘ 56,3%‘ |
Construccio 77,0% 33,3% 59,6%
Comerg 75,1% 23,8% 70,1%
Hoteleria  [7)8% 46,9% 45,3%
Transport i emmagatzematge 78,3% 41,7% 50,0%
Informacié i comunicacions 77,0% 23,9% 69,0%
Activ. financeres i d'assegurances 7D,0% 37,5% 62,5%
Activ. immobiliaries [18/9% 40,5% 40,5%
Activ. professionals i administratives | 21,4% 31,8% 46,9%
Educacio i sanitat 78,7% 28,3% 63,0%
Activ. recreatives i altres serveis 72,4% 41,5% 56,1%
Si, de manera freqlient Si, alguna vegada No, mai

Frequéncia total: 815 empreses

L’analisi per sectors posa de manifest diferéncies significatives tant en la incidéncia de les
demores administratives com en la seva intensitat. Les activitats professionals i
administratives i les immobiliaries destaquen clarament pel pes dels retards recurrents (21,4% 1
18,9%, respectivament), molt per sobre de la resta de sectors, cosa que apunta a una exposicid més
elevada a tramits continus o de més complexitat.

En un segon nivell se situen sectors com I’hoteleria i el transport i emmagatzematge, en que les
demores afecten aproximadament la meitat de les empreses (54,7% 1 50%, respectivament), tot 1
que en la majoria dels casos es produeixen de manera puntual (46,9% 141,7%).

Per contra, en activitats com el comerc o la informacié i comunicacions, en qué els processos
son més estandarditzats o menys intensius en gestions administratives, predomina clarament
I’abseéncia de retards (7 de cada 10 empreses indiquen que no han viscut mai aquest tipus de
circumstancies).

Dr’altra banda, les respostes qualitatives de les empreses, obtingudes a través d’una pregunta
oberta, permeten identificar els ambits administratius en que hi ha més retards, aixi com detectar
els punts critics en els procediments actuals.
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Les dilacions en els tramits publics es registren en diversos ambits de I’Administracio; tanmateix, es fan
més evidents en processos clau per al funcionament de les empreses, com ara els relacionats amb el
registre de I’activitat comercial, la configuracioé i organitzacio societaria, i la contractacio i regularitzacio

de personal estranger.

Principals tramits i/o ambits administratius afectats per retards
segons les empreses

d

Registre de Comerg i Industria 28,1%
Servei d'Immigracié

Registre de Societats

Signatura digital; certificat digital; factura...
Tramits relacionats amb la inversio estrangera
Tramits fiscals i tributaris

Obtencio de llicéncies d'obres

Ajuts i subvencions

FreqUéncia total: 236 empreses

Els resultats mostren que hi ha tres ambits principals en qué s’acumulen les demores
administratives. En primer lloc, encapcala la llista el Registre de Comerg¢ i Indistria, que
concentra amb diferéncia el volum de queixes més elevat (28,1% dels casos esmentats), cosa que
el converteix en el coll d’ampolla administratiu més significatiu. Aquesta situacio té un impacte
directe sobre I’activitat econdmica, ja que I’allargament dels terminis en els tramits corresponents
—habitualment, segons 1’experiéncia de les empreses, entre tres i sis mesos— dificulta processos
com ’obertura de negocis o la modificaci6 de titularitats i activitats, com també genera incertesa
juridica 1 costos d’oportunitat per al sector privat.

En segon lloc, i a una certa distancia, el Servei d’Immigracié (10,3%) apareix de manera
recurrent, amb retards —sovint d’entre dos 1 quatre mesos, segons les empreses— que afecten la
incorporacid de personal en els terminis previstos i limiten la capacitat operativa de les empreses.

En tercer lloc se situa el Registre de Societats (9,5%), amb una incidéncia rellevant entre els casos
mencionats, i amb temps d’espera —freqlientment entre tres i sis mesos— que poden alentir
operacions societaries i processos de reorganitzacid empresarial.

Entre els altres tramits esmentats també destaquen —encara que amb menys pes— els vinculats a
la inversié estrangera (amb terminis d’entre dos i quatre mesos) i I’obtencié de llicéncies
d’obres i altres permisos (sovint entre tres 1 sis mesos), aixi com les gestions tributaries i els
processos digitals, caracteritzats per uns terminis de resolucio més variables. En conjunt, es
confirma que les demores administratives tenen un abast transversal en la gestié empresarial.
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6. Quines de les mesures segiients considereu més prioritaries per reduir la carrega i els costos
associats als tramits administratius i al compliment de les obligacions normatives?

Congixer quines mesures prioritzen les empreses per reduir la carrega administrativa és basic per
detectar les reformes que poden tenir un efecte més immediat i positiu sobre 1’activitat empresarial,
aixi com concentrar els recursos alla on la necessitat resulta més urgent.

Segons la visio de les empreses, simplificar tramits, avangar en la digitalitzacié completa i adaptar la
normativa a la seva realitat son els eixos prioritaris per reduir la carrega administrativa.

Mesures prioritaries per reduir la carrega i els costos associats als tramits
administratius i al compliment de les obligacions normatives (resultats globals)

Simplificar i agilitzar els tramits ﬁ ' 62,4%

administratius / reduir requisits

Digitalitzar de manera completa els [ 43,9%
processos administratius

Adaptar les normatives a lamidaila ) 42,9%
capacitat de I'empresa

Reduir la normativa; més claredat i §38,1%
previsibilitat

Reduir els terminis de resposta de J) 34,6%
I’Administracié

Millorar la coordinacié entre §31,1%
administracions; evitar duplicitats

Oferir més suport i formacié per part de ) 21,0%
I’Administracié

Altres —_' 3,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frequéncia total: 801 empreses

L’analisi de les dades mostra que la mesura considerada més prioritaria pel teixit empresarial és la
simplificacio dels tramits i la reduccié de requisits. Aquesta opcio ¢és assenyalada pel 62,4% de les
empreses consultades, cosa que indica una demanda contundent de la rebaixa de la complexitat
burocratica per damunt de qualsevol altra actuacio.

En paral-lel, la digitalitzacié completa dels processos (43,9%) i ’adaptacio de la normativa a la
mida de Pempresa (42,9%) també obtenen un ampli suport. Aixo posa de manifest que la reforma
implica tant eliminar tramits com modernitzar-ne la gestio, sense oblidar la necessitat d’una regulacio
proporcionada a la realitat del pais, on el 86% de les empreses no superen els cinc treballadors.

En un segon bloc, les empreses també esmenten la importancia d’avangar cap a un marc normatiu
més simple, clar i previsible (38,1%), juntament amb una reduccié dels terminis de resposta
(34,6%). Aquests dos factors son determinants per incrementar 1’eficiéncia administrativa 1 afavorir
un entorn més segur 1 estable per als agents economics 1 inversors.



Finalment, gairebé per un ter¢ de les empreses (el 31,1%) la coordinacié efectiva entre
administracions continua sent una assignatura pendent necessaria per evitar duplicitats i optimitzar
els circuits burocratics. Per la seva banda, el suport i la formacio a les empreses per part de
I’Administracié (21%) es percep com un recurs complementari, entés més com una eina d’ajuda
puntual que no pas com una solucio estructural.

Mesures prioritaries per reduir la carrega i els costos associats als tramits

(% d'empreses) administratius i al compliment de les obligacions normatives (per sectors d'activitat)
70% A
N X
i o 7 Ln
60% X S 8 [ ©
- © Q 0
X © LN
50% | [ |m gl
o 2
< o =1 <
40% - @ S X X X X S
Q) ° Q) =) o o XS
A X < < < NS
o | XM LN |\o 5o < 3% N N
30% < N ) ) B.Q N 9 E N ) Y
o 18R X | - ™ i
20% T in |UN .
~ 3 %
(o} o o
10% - < 0 EX R — 8
A C)l —
0% - T d
Industria Construccié Comerg Hoteleria Altres serveis
Simplificar i agilitzar els tramits administratius / reduir requisits Reduir els terminis de resposta de 'Administracio
Adaptar les normatives a la mida i la capacitat de I'empresa Oferir més suport i formacid per part de I'Administracio
Millorar la coordinacié entre administracions; evitar duplicitats Reduir la normativa; més claredat i previsibilitat
Digitalitzar de manera completa els processos administratius Altres Freqiiéncia total: 765 empreses

En tots els sectors, la simplificacio dels tramits i la reducci6 de requisits es manté com la principal

prioritat, amb percentatges per sobre del 60% en I’hoteleria (64,5%), la construccio (61,4%), el
comerg (60,3%) 1 en la resta de serveis (64,9%).

Ara bé, més enlla d’aquesta coincidencia, les preferéncies respecte a la resta de mesures divergeixen
segons el tipus d’activitat. En I’hoteleria, destaca la necessitat d’adaptar la normativa a la capacitat

de les empreses (58,1%), juntament amb una aposta clara per la digitalitzacié completa dels
procediments (50%).

Aquesta orientacio cap a la digitalitzacié també és evident en diversos sectors de serveis, entre els

quals sobresurten la informacio i les comunicacions (63,8%) i1 les activitats professionals i
administratives (54,5%), en qu¢ el treball diari ja és eminentment digital; per tant, qualsevol millora
administrativa suposa I’automatitzacio i la integracio tecnologica.

En canvi, en les activitats immobiliaries, el focus se situa sobretot en la reduccid dels terminis de

resposta (57,1%), en la claredat i previsibilitat normativa (51,4%) 1 en la coordinacié administrativa

(48,6%), donada la preseéncia habitual d’operacions d’inversid estrangera i de tramits seqiiencials que
exigeixen celeritat i sincronitzacio.




Mesures prioritaries per reduir la carrega i els costos associats als tramits administratius i al
compliment de les obligacions normatives (Altres serveis)

(% d'empreses) Transport i emmagatzematge
70%

60% .
50%

Activitats recreatives i altres serveis Informacid i comunicacions

Educacid i sanitat * ® » Activitats financeres i d'assegurances

¥

Activitats professionals i administratives” Activitats immobiliaries
~Simplificar i agilitzar els tramits administratius / reduir requisits > Reduir els terminis de resposta de 'Administracid
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«Millorar la coordinacié entre administracions; evitar duplicitats +~Reduir la normativa; més claredat i previsibilitat
=e=Digitalitzar de manera completa els processos administratius =o=Altres

Frequéncia total: 411 empreses

Per la seva banda, les activitats financeres i d’assegurances posen més ¢mfasi en la simplificaci6

de la normativa (60%), com a resposta a un entorn altament regulat i a una supervisio continua, mentre

or o

que en el subsector de I’educacié i la sanitat ’adaptacid de la normativa a la seva capacitat pren una

importancia notable (47,8%), en part per la necessitat de disposar de marcs més especifics que facilitin
el desenvolupament de determinades activitats.

7. Considereu que la digitalitzacié dels tramits administratius ha reduit el temps i I’esfor¢
dedicats en comparaciéo amb els tramits presencials?

% d'empreses

60% - 50,6% En conjunt, prop de 8 de
50% - cada 10 empreses (79,5%)
20% - 28,9% valoren positivament el salt
% - digital respecte als tramits
30% 15,2% & P
20% - 5 3% presencials, perd6 només un
y (]
10% - | | n 28,9% el qualifica de “molt”
0% : : - efectiu.
Si, molt Si, una mica No, gens Ha augmentat
la carrega

Frequéncia total: 844 empreses

Per la majoria (el 50,6%), es tracta d’una millora parcial i insuficient, ja que no resol del tot les
dificultats existents. Alhora, una part de les empreses (15,2%) no percep cap benefici 1 un 5,3%



detecta fins i tot un increment de la carrega. En aquests casos, la digitalitzacié ha esdevingut una
barrera en lloc d’una facilitat, en introduir complexitats técniques (signatures, plataformes multiples,
interficies poc clares) que abans no existien.

Aixi, doncs, les dades confirmen que la digitalitzacié dels tramits administratius s’ha consolidat
com una eina necessaria de modernitzacio de I’Administracié. Amb tot, no garanteix una
transformacio real si no es revisen en profunditat els fluxos i la logica dels procediments.

Quan el canal digital replica les mateixes exigéncies documentals i procedimentals del model
presencial, els guanys d’eficiéncia son molt limitats: I’empresa continua afrontant requisits, terminis
i duplicitats similars. L’experiéncia dels darrers anys mostra que la tecnologia només redueix la
carrega administrativa quan va acompanyada d’una simplificacio real dels tramits i d’un redisseny
dels processos. En cas contrari, la tramitaci6 electronica corre el risc de traslladar les ineficiencies del
paper a una nova finestra digital.

Els sectors amb perfils més digitalitzats, amb personal altament qualificat i amb processos ja
automatitzats internament obtenen un rendiment molt superior de la digitalitzacio

administrativa.

La digitalitzacio dels tramits administratius ha reduit el temps i I'esfor¢ dedicats
en comparacié amb els tramits presencials? (per sectors d'activitat)
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L’experieéncia amb els tramits digitals varia notablement segons el tipus d’activitat.

En sectors amb una orientacié més tecnologica, com el d’informacié i comunicacions, és més
habitual trobar empreses que indiquen que la digitalitzaci6 els ha permes alleugerir de manera clara
la gesti6 dels tramits (el 42,5% del total).



En el cas de la construccié I’efecte també és positiu: una part significativa del sector assenyala que
els tramits digitals han suposat una millora notable (el 37,9%), sobretot en procediments que abans
implicaven més desplagaments i una gestié més lenta.

En canvi, en les activitats financeres i d’assegurances la digitalitzacio no es tradueix en millores
visibles per a un volum apreciable d’empreses (31,3%). Una situaci6 similar s’observa en les
activitats immobiliaries, en qu¢ una proporci6 destacada diu que el pas al digital no ha comportat
cap avantatge clar (25%).

En darrer terme, el transport i emmagatzematge presenta el cas més singular, i mostra un
empitjorament: un 30,8% d’empreses exposen que la digitalitzacié ha acabat complicant la gestio, fet
que apunta a dificultats operatives i d’adaptacio.

Com més petita és I'empresa, menys nota els beneficis de la digitalitzacié (i més en pateix les
carregues), tot i que la gran majoria de microempreses —prop de 8 de cada 10— declara que
n’obté algun avantatge.

La digitalitzacié dels tramits administratius ha reduit el temps i I'esforg
dedicats en comparacié amb els tramits presencials?
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Freqliéncia total: 844 empreses

Per dimensi6 empresarial, els resultats reflecteixen una millor valoraci6 de la digitalitzaci6 entre les

empreses més grans. En les de més de 100 treballadors, el 94,1% afirma que els tramits digitals han
reduit el temps 1 I’esforg, ja sigui molt (35,3%) o una mica (58,8%), 1 només un 5,9% no ha
experimentat cap avantatge.

En el cas de les microempreses (d’1 a S treballadors), el 78,6% assenyala algun benefici associat
a la digitalitzacio, mentre que un 15,5% no hi veu cap millora.
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El contrast més rellevant es troba en les valoracions negatives: cap empresa de 26 treballadors o més
no considera que els tramits digitals hagin incrementat la carrega de treball. En canvi, aquesta
opinio és present en el 5,9% de les microempreses i en el 4,5% de les pimes d’entre 6 i 25 empleats.

Aquestes dades confirmen que la digitalitzaciéo administrativa €s beneficiosa per a la majoria de les
microempreses, perd no amb la mateixa intensitat ni uniformitat que en els negocis més grans. Aixo
apunta a una possible bretxa d’adaptacio digital: les petites empreses poden trobar més obstacles
per aprofitar plenament els tramits electronics si no son prou simples, intuitius i adequats a la seva
capacitat de gestio.

Per avancar cap a una digitalitzacié realment inclusiva €s necessari impulsar mesures de suport
especifiques per a pimes i microempreses. Facilitar-los ’acompanyament i adaptar les eines digitals
al seu context pot contribuir a reduir desigualtats i maximitzar els beneficis globals de la
transformacio digital.

Quantes hores mensuals dedica el personal de la vostra empresa —propi o contractat
externament— a gestions administratives i de compliment normatiu?

La carrega administrativa també es mesura en hores de treball. Quantificar el temps que el personal
—ja sigui propi o extern— dedica a aquestes tasques permet estimar-ne el cost d’oportunitat per al
negoci i avaluar I’impacte de la burocracia sobre ’eficiéncia interna i la productivitat.

Tot seguit, s’exposen les dades més rellevants derivades d’aquesta estimacid del temps invertit,
d’acord amb la informaci6 aportada per les empreses.

Hores mensuals dedicades a gestions adminitratives i de

compliment normatiu (resultats globals)
% d'empreses
40% -

31,5%
35% -
30% - 25,5%
25% 19,7 hores
16,8%
O, -
20% 13,3% 12,9%
15% -
10% -
5% - i
0% < T T T T
Menys de 5 5-10 hores 11-20 21-40 Més de 40 Mitjana
hores hores hores hores ajustada*

Frequéncia total: 683 empreses

* La mitjana ajustada s’ha calculat a partir d’un procés de depuracio de la mostra, en qué s’ha descartat el 3,2% dels casos corresponents
a situacions extremes de sobrecarrega, anomalies estadistiques, possibles errors de resposta o registres no representatius, amb 1’objectiu
d’evitar distorsions i garantir un diagnostic més fidel.



Les empreses destinen de mitjana prop de 20 hores mensuals a gestions administratives i de
compliment normatiu, I’equivalent a unes 6 setmanes de treball a I’any.

Els resultats mostren que les gestions administratives 1 de compliment normatiu suposen una
dedicaci6 de temps significativa. La mitjana se situa en 19,7 hores mensuals. Aquesta xifra es
correspon aproximadament amb mitja jornada laboral setmanal, i posa de manifest el volum de
recursos —propis o externalitzats— que aquestes tasques poden arribar a absorbir.

Pel que fa a la distribucio, més de la meitat del teixit empresarial (57%) hi dedica fins a 10 hores
mensuals: un 25,5% menys de 5 hores i un 31,5% entre 5 i 10 hores.

Tot 1 aix0, una proporcid important declara una carrega molt superior: 1 de cada 4 empreses supera
les 20 hores mensuals. Dins d’aquest grup, un 13,3% es troba en la franja de 21 a 40 hores, mentre
que un 12,9% ultrapassa les 40 hores, ¢és a dir, practicament una setmana laboral completa. Aquest
darrer segment reflecteix una intensitat administrativa elevada, amb un impacte potencial sobre la
productivitat i la disponibilitat de recursos per a I’activitat ordinaria.

L’analisi segons el nombre de treballadors evidencia que la carrega horaria associada a les
gestions administratives s’intensifica amb la grandaria del negoci.

El contrast més clar es dona entre les microempreses i la resta de trams. En les empreses d’1 a 5
treballadors és relativament habitual una dedicacié baixa: el 62,4% hi destina com a maxim 10 hores
mensuals, 1 gairebé 3 de cada 10 (28,3%) no arriben a les 5 hores.

Hores mensuals dedicades a gestions adminitratives i de
compliment normatiu (per dimensié de I'empresa)
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Frequiéncia total: 683 empreses
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A mesura que augmenta la dimensid, aquest perfil canvia. A partir de 26 persones ocupades, la
franja inferior a 5 hores esdevé residual —7,1% en les empreses de 26 a 100 1 9,1% en les de més
de 100—, mentre que els intervals de 21 a 40 hores i de més de 40 hores guanyen pes relatiu.

En conjunt, gairebé 6 de cada 10 empreses de més de 26 treballadors dediquen més de 20 hores
mensuals a aquestes gestions. Aixd representa que, quan 1’empresa creix, la gestié administrativa
deixa de ser una tasca puntual i passa a ocupar un espai més estructural dins de I’organitzacio.

9. Quin cost anual aproximat tenen per a la vostra empresa les gestions administratives i el
compliment normatiu (personal, serveis externs, registres, sancions, desplacaments, etc.)?

* Nota: no s hi inclouen els imports dels impostos o tributs en si, sino unicament els costos associats a
la seva gestio i compliment.

L’analisi del cost anual permet dimensionar I’impacte economic de la carrega administrativa més
enlla del temps dedicat, i en determina 1’abast en termes de despesa efectiva i d’us de recursos.

e dge;;.000€ Per a la meitat del teixit
- »270
5.001-10.000 € Menys de 1.000 € empresarial la factura anual
13,1% 27,7% . o
associada a la burocracia i al
compliment normatiu se situa
1.000 - 5.000 €

49,4% entre 1.000 i 5.000 euros, que

és el tram més representatiu.

Freqliéncia total: 810 empreses

Aquesta dada suggereix I’existencia d’un cert cost minim d’operar, vinculat a tramits, registres,
serveis externs o recursos interns, que moltes empreses han d’assumir de manera regular. Per sota
d’aquest llindar, un 27,7% de les empreses declara un cost anual inferior als 1.000 euros. En
conjunt, aixo significa que prop de 8 de cada 10 empreses (77,1%) assumeixen una despesa
inferior o igual als 5.000 euros anuals. Tot i que son imports relativament assumibles en termes
absoluts, poden tenir una pressio rellevant en negocis petits o amb marges reduits.

A TI’altre extrem, un 13,1% de les empreses estima que aquest cost se situa entre 5.001 i 10.000
euros anuals, mentre que un 9,9% la fixa per sobre dels 10.000 euros. Aquesta distancia
evidencia una carrega molt diferent segons el tipus d’empresa, el sector, la dimensié o el grau de
dependencia de serveis especialitzats.
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Els sectors amb més exigéncia técnica i reguladora —activitats financeres i industria—
concentren les despeses més elevades en matéria de compliment normatiu.

Cost anual estimat de les gestions administratives i del compliment normatiu
(per sectors d'activitat)

(% d'empreses) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Industria 34,7% 28,6% 8,2% 28,6%
Construccio | 19,3% 57,9% 10,5% = 12,3%
Comerg | 29,0% 43,3% 17,9% 9,8%
Hoteleria 1 11,3% 51,6% 25,8% 11,3%
Transport i emmagatzematge | 38,5% 38,5% 7,7% 15,4%
Informacié i comunicacions | 26,0% 58,9% 8,2% 6,8%
Activ. financeres i d'assegurances | 7,7% 61,5% 0,0% 30,8%
Activ. immobiliaries | 40,0% 50,0% 3,3%6,7%
Ac::n::::::t':';z's i 28,7% 54,4% 10,8% 6,2%
Educacio i sanitat 23,4% 59,6% 10,6% 6,4%
Activ. recreatives i altres serveis | 42,6% 40,4% 12,8% 4,3%
Menys de 1.(;00 € 1.000 - 5.000 € 5.001 - 10.000 € Més de 10.000 €

Freqliéncia total: 810 empreses

El cost economic del compliment administratiu 1 normatiu mostra un perfil diferenciat segons el
sector. La forquilla anual d’entre 1.000 i 5.000 euros ¢és la més habitual en moltes activitats 1
concentra més de la meitat de les empreses en ambits com el financer i d’assegurances (61,5%),
I’educacid i sanitat (59,6%), les TIC (58,9%), la construccié (57,9%), els serveis professionals
i administratius (54,4%) 1 I’hoteleria (51,6%).

En el sector financer, pero, aquest predomini del tram intermedi conviu amb una proporcié molt
remarcable d’empreses amb costos superiors als 10.000 euros (30,8%), fet que indica una
distribucié més polaritzada i una carrega normativa especialment exigent per a una part del sector.
En aquest mateix tram superior, també destaca la indistria, amb un 28,6% de les empreses.

En un nivell intermedi-alt, sobresurt I’hoteleria, amb un 25,8% d’empreses que situen la despesa
entre 5.001 1 10.000 euros, el percentatge més elevat de tots els sectors en aquest interval.

En D’extrem oposat, els costos inferiors als 1.000 euros son més freqiients en les activitats
recreatives i altres serveis (42,6%), les immobiliaries (40%) i el transport i emmagatzematge
(38,5%).
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El cost anual estimat de les gestions administratives escala amb la mida de I’'empresa: en les
empreses d’1 a 5 treballadors predominen els imports que no superen els 5.000 euros, mentre
que, a partir dels 10 empleats, s’incrementa el pes de les despeses per sobre d’aquest llindar.

No obstant aix0, convé matisar que uns costos més baixos en valor absolut no sempre
impliquen menys esfor¢ economic per a les empreses petites, ja que, en termes relatius, la
despesa de la gestio administrativa pot representar una proporcié més elevada de la
facturacio que en una empresa de més dimensio.

Cost anual estimat de les gestions administratives i del
compliment normatiu (per dimensié de I'empresa)

(% d'empreses)
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i Lo | : (o
5% 1 \° |°\°
f_’n (Ce]
0% : :
1-5 treb. 6-10 treb. 11-25 treb. 26-100 treb. + de 100 treb.
Menys de 1.000 € 1.000 - 5.000 € 5.001 - 10.000 € Més de 10.000 €

Freqiiéncia total: 810 empreses

Les empreses d’1 a S treballadors presenten els costos més baixos: el 83,8% indica una despesa
de fins a 5.000 euros, 1 dins d’aquest col-lectiu un destacable 30,7% gasta menys de 1.000 euros
anuals; en conjunt, es tracta d’un import aparentment baix, perd amb una incidéncia que pot ser
significativa en ’operativa d’un negoci petit.

En el tram de 6 a 10 ocupats, la despesa continua concentrant-se sobretot en imports
moderats, amb un 47,1% d’empreses situades entre 1.000 1 5.000 euros, tot 1 que el segment de
costos superiors ja comencga a guanyar més presencia.

El salt es fa més evident en els nivells segiients. En les empreses d’11 a 100 treballadors, una de
cada quatre (25,8%) ja declara entre 5.001 1 10.000 euros anuals, 1 aquesta proporcio s’eleva al
37,5% en cas de les de més de 100 empleats. A més, quan se supera els 26 treballadors, gairebé 4
de cada 10 (37,5%) assoleixen despeses anuals per damunt dels 10.000 euros.
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ANNEX

Distribucio sectorial de la mostra
(segons CAEA-2019)
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Distribucio sectorial de la mostra (segons CAEA-2019)

Industria

Seccio B: Industries extractives Divisions: 05 a 09
Seccio C: Industries manufactureres Divisions: 10 a 33
Seccid D: Energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat Divisio: 35
Seccid E: Aigua, sanejament i gestié de residus Divisions: 36 a 39
Construccio

Seccid F: Construccid Divisions: 41 a 43
Comerc¢

Divisi6 45: Venda i reparacié de vehicles de motor i motocicletes

Divisi6 46: Comerc a I’engros 1 intermediaris del comerg, excepte comerg de vehicles de
motor i motocicletes

Divisi6 47: Comerg al detall, excepte comer¢ de vehicles de motor 1 motocicletes

Hoteleria

Divisid 55: Serveis d’allotjament

Divisid 56: Serveis de menjar 1 begudes

Altres serveis

Secci6 H: Transport i emmagatzematge Divisions: 49 a 53
Seccid J: Informaci6 i comunicacions Divisions: 58 a 63
Seccid K: Activitats financeres i d’assegurances Divisions: 64 a 66
Secci6 L: Activitats immobiliaries Divisi6: 68

Seccions M+N: Activitats professionals, técniques i administratives Divisions: 69 a 82
Seccions P+Q: Educacio, sanitat i serveis socials Divisions: 85 a 88
Seccions R+S: Activitats artistiques 1 recreatives; altres serveis Divisions: 90 a 96
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