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La informaci6 recollida en aquesta publicacid es basa en les Enquestes de clima empresarial que
elabora la Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra, aixi com en dades estadistiques
procedents de fonts diverses: el Departament d’Estadistica, la CASS, FEDA i el Col-legi Oficial
d’Arquitectes d’ Andorra.

Les Enquestes de conjuntura s’han dut a terme durant el tercer trimestre del 2025 i han comptat amb
la participacié de 836 empreses dels sectors de la industria, la construccid i els serveis. El marge
d’error estimat de 1’estudi és del 3,25%.




INTRODUCCIO

Durant el primer semestre de I’any 2025 ’activitat a Andorra ha mantingut un to molt dinamic, amb el turisme
marcant maxims, récord de nombre d’ocupats i xifres d’atur en nivells historicament baixos. D’aquesta manera,
I’economia ha continuat mostrant una gran fortalesa, pero amb un perfil més moderat que el 2024. Cal recordar,
pero, que I’exercici anterior ja havia superat totes les previsions, amb un balan¢ d’activitat que va sorprendre
fins 1 tot els escenaris més optimistes —el PIB real va créixer un destacat 3,4% el 2024, cosa que representa una
taxa d’augment de les més elevades entre les principals economies desenvolupades.

Segons les dades de comptabilitat nacional publicades pel Departament d’Estadistica, el PIB andorra ha crescut
un 2,2% interanual el segon trimestre del 2025, dues décimes menys que en el trimestre anterior. Es tracta d’un
ritme més contingut que les altes taxes del 2024, pero encara significatiu des d’una perspectiva historica, ja que
supera la mitjana del periode 2018-2019 (+1,8%). A més, es produeix en un context internacional poc propici,
caracteritzat per la feblesa economica a la zona euro i per ’augment de la incertesa derivada de les tensions
geopolitiques i comercials a escala global.

La millora de I’activitat s’explica, principalment, pel vigor de la demanda interna, afavorida per 1’increment
demografic i pel bon comportament del mercat de treball, que s’ha consolidat com un dels pilars fonamentals
del creixement economic dels ultims anys, amb més de 7.100 llocs de treball creats des de I’any 2019. En termes
d’ocupacid, el nombre d’assalariats afiliats a la CASS ha mantingut un ritme d’ascens notable en el periode
gener-juny del 2025 (+2,7% interanual) i1 ha tornat a situar-se en maxims historics, amb prop de 46.500 empleats
de mitjana. Malgrat aquesta evolucio positiva, el mercat laboral continua amb signes clars de tensio: el nombre
de demandants en recerca de feina inscrits al Servei d’Ocupacio6 s’ha reduit fins a nivells minims (249 persones
de mitjana en el primer semestre del 2025), mentre que les ofertes de treball sense cobrir s’han mantingut
elevades (1.739 vacants). Aquesta situacio confirma que els desequilibris entre oferta i demanda persisteixen, en
un context en que la taxa d’atur ha caigut fins a un minim historic (0,9%).

Igualment, la moderacié de la inflaci6 i la reduccid dels tipus d’interés, juntament amb uns resultats
empresarials positius i una millora de la renda disponible de les families, han contribuit a impulsar el consum i
la inversi6. Les matriculacions de turismes tornen a augmentar en el primer semestre del 2025 (+5,8%
interanual), després del descens de I’any anterior, alhora que les importacions de béns (+5,4%) i, de manera
particular, el nombre d’hipoteques contractades (+40,2%) han registrat una clara acceleracid. Aquest conjunt
d’indicadors confirma la recuperacié progressiva de la confianca i de la capacitat de despesa de les llars i les
empreses.

D’altra banda, el turisme ha mantingut una dinamica molt positiva: per primera vegada, el nombre de turistes —
¢és a dir, visitants que pernocten al pais— ha superat els 2 milions en un primer semestre i les pernoctacions
totals han arribat als 6,3 milions, el registre més elevat de la serie historica. Per contra, el segment
d’excursionistes —els que no pernocten— ha disminuit el 14,3% i s’ha situat per sota dels nivells del 2019.
Aquesta tendéncia suggereix que el perfil del visitant evoluciona cap a estades més llargues i orientades a
I’experiencia, amb més interés per I’oci, la gastronomia i els esdeveniments complementaris i singulars. Cal
destacar, a més, un procés gradual cap a la desestacionalitzacié de la demanda: mentre que en temporada alta el
nombre de turistes tendeix a estabilitzar-se en maxims, els mesos de primavera (maig-juny) —tradicionalment
més fluixos— registren augments significatius, del 19,8% en I’afluéncia de turistes i del 20,5% en les
pernoctacions hoteleres (hotels i aparthotels); aixo demostra I’atractiu de la destinacié durant tot I’any.

Pel costat de I’oferta, la construccid s’ha beneficiat de millors condicions de finangament, ha mantingut un ritme
d’activitat molt intens i ha estat novament el sector més expansiu de I’economia. També és remarcable I’avang
notable del sector serveis, que ha contribuit de manera molt rellevant a 1’estimul de 1’activitat durant el primer
semestre de I’any, gracies al dinamisme de les activitats financeres, immobiliaries, professionals i técniques, aixi
com dels ambits de 1’educacio i la sanitat. Pel que fa als serveis turistics, després de la forta expansio
postpandémica, han entrat en una etapa de creixement més sostenible, pero dins d’uns nivells d’activitat encara
elevats. En canvi, el comerg al detall manté una tonica d’estancament i uns registres de vendes forga discrets en
comparacié amb la resta de branques de serveis. Finalment, la inddstria, més afectada pel deteriorament del
context exterior, ha frenat el ritme de recuperacio i ha mostrat un comportament feble, tot i les tensions més
baixes en els costos, sobretot energgtics.



Les dades economiques més recents confirmen que [’activitat prolongara el dinamisme al llarg del segon
semestre del 2025, amb unes expectatives empresarials que es mantenen optimistes, especialment en la
construccid i els serveis, que continuaran liderant I’impuls de 1’activitat andorrana. D’aquesta manera, les
perspectives per al conjunt del 2025 apunten a un creixement economic que seguira sent vigoros, per sobre de la
mitjana de la zona euro, malgrat que més moderat respecte al ritme intens del 2024. Segons les tultimes
estimacions de I’FMI, les previsions de creixement situen 1’avang del PIB d’Andorra en el 2,4% per al 2025,
una taxa que consolidaria el Principat entre les economies amb millor comportament de 1’entorn europeu.

L’activitat continuara recolzada sobre la trajectoria positiva del turisme —els resultats de la campanya d’estiu i
la tardor han estat novament excel-lents— i la fortalesa del consum, gracies principalment a unes condicions
financeres favorables, a una inflaci6 en nivells moderats i a la bona dinamica del mercat de treball. El bon
comportament de I’economia espanyola també sera un element de suport a I’activitat andorrana, ja que segons
estimacions de ’FMI sera 1’economia avangada que més creixi aquest 2025 (+2,9%). Per contra, els importants
desafiaments geopolitics i 1’escenari d’incertesa associat als aranzels, aixi com [’estancament europeu, es
presenten com els principals factors de risc.

De cara al 2026 es preveu la continuitat de I’etapa expansiva, perdo amb una tendéncia a la desacceleracio
progressiva de I’activitat. En I’ambit internacional, els acords aranzelaris assolits entre els Estats Units i la Unio
Europea dibuixen un escenari menys advers. Tanmateix, persisteix un elevat nivell d’incertesa, i no es pot
descartar ’amenaca d’una nova escalada de politiques proteccionistes, amb possibles efectes sobre la inflacio,
els mercats financers i les cadenes de subministrament, que en cas de produir-se podrien alentir el creixement
europeu i, de retruc, el d’Andorra.

Malgrat la dinamica positiva de ’activitat, en I’ambit intern continuen presents diversos factors de desequilibri i
tensio que també podrien frenar el creixement economic, com ara la manca d’habitatge assequible i 1’elevat cost
de la vida, I’escassetat de ma d’obra i la pressié sobre les infraestructures i els serveis publics (sanitaris,
mobilitat, etc.). L’Enquesta de clima empresarial elaborada per la Cambra permet quantificar alguns d’aquests
efectes. En concret, posa de manifest les dificultats per trobar personal qualificat, especialment en la construccid
i en I’hoteleria, en que el 56,3% i el 50% de les empreses, respectivament, indiquen que tenen dificultats per
cobrir les vacants de feina. Aquesta situacié podria agreujar-se amb [’aplicacio del sistema Entry/Exit si no
s’adopten mesures efectives per garantir que les empreses comptin amb el personal necessari per mantenir
I’activitat. També destaca I’impacte de ’encariment dels subministraments i materials, que afecta encara el
43,6% del total dels negocis, i la preocupacio pels costos d’explotacid, esmentats per un 31,4% de les empreses.

En aquest entorn complex i incert, cal prioritzar estratégies que reforcin la capacitat de creixement de la nostra
economia. L’augment demografic i de ’ocupacié ha impulsat el dinamisme economic els darrers anys, pero
aquesta expansié ha d’anar acompanyada de guanys en eficiéncia i productivitat. El Pla nacional per a la
innovacio i la diversificacid, presentat recentment pel Govern, té com a objectiu atraure i generar activitat d’alt
valor afegit i situar Andorra en el context internacional en recerca i tecnologia, amb 1’objectiu que la inversio
publica en innovaci6 arribi al 7-8% del pressupost el 2036. La Cambra veu amb bons ulls aquest enfocament per
construir un model econdomic més robust i basat en la competitivitat, i per aixo vol tenir un paper actiu en aquest
procés de transformacio.

A més, també cal potenciar els sectors estratégics tradicionals, dotant-los de més capacitat d’adaptacid als nous
reptes economics i tecnologics, i millorant la seva competitivitat i resiliéncia davant les noves dinamiques del
mercat i els desafiaments globals.

En aquesta linia, el turisme continuara sent un dels pilars fonamentals de 1’economia andorrana i el seu futur
exigeix una evolucid cap a un model més sostenible i orientat a la qualitat. Cal avancar més en la
desestacionalitzacio, millorar 1’oferta de serveis i potenciar les experiéncies diferenciades, per garantir que el
sector mantingui el seu rol de motor avangant progressivament cap a models més respectuosos amb el territori i
la dimensio de les infraestructures. La qualitat del servei ha de ser un factor diferencial, amb una aposta decidida
per la formacio i la professionalitzacio del personal. Alhora, la digitalitzacié i I’0s intel-ligent de les dades obren
noves oportunitats per millorar la gestio, anticipar tendéncies i oferir experiéncies més personalitzades als
visitants.

Andorra ha de reforgar el seu posicionament com a destinacid turistica competitiva, aprofitant I’entorn natural i
I’oferta cultural i comercial, de manera planificada, sostenible i coordinada entre el sector public i el privat, per
garantir-ne aixi la viabilitat a llarg termini.
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EVOLUCIO SECTORIAL
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INDUSTRIA

La industria no ha aconseguit reforcar
la tendencia de millora dels dos anys
anteriors i ha perdut impuls durant
el primer semestre del 2025. Aixi, la seva
evolucié es manté feble i clarament
menys favorable que la de la resta de
grans sectors economics.

En positiu, pero, destaquen els
indicadors de clima empresarial,
que continuen en general amb un
to optimista, i les bones xifres
d’ocupacio. En canvi, el sector registra
retrocessos en variables clau com
ara el VAB, les exportacions o el
nombre d’establiments.

En concret, segons ’estimacid avangada
del Departament d’Estadistica, el VAB
real industrial ha disminuit el 4,6%
interanual en el segon trimestre del
2025, després d’haver caigut un 2%
en els tres primers mesos de ’any.
Aquesta tendéncia situa la induastria
com I’tnic sector que encadena una
trajectoria negativa en aquest inici
d’exercici. El descens de I’activitat en
termes de VAB no s’ha traslladat al
mercat laboral, que ha mantingut estable
el nivell d’ocupacio respecte a un
any enrere, amb una mitjana de 1.872
assalariats fins al juny, el segon registre
més elevat de la serie, després del
récord assolit el semestre anterior
(1.905). Tampoc no s’ha reflectit en
el consum d’energia, en que hi ha
hagut un augment destacat, de 1’'11,8%
interanual. Per contra, el nombre
d’establiments s’ha reduit el 2% 1 les
exportacions de béns (a preus corrents)
han caigut un 7% en el periode gener-
juny del 2025.

En paral-lel, els indicadors de sentiment
empresarial, recollits en ’Enquesta de
conjuntura de la Cambra, es mostren
positius pel que fa a la marxa dels
negocis, si bé moderen el grau

d’optimisme respecte als dos semestres anteriors, en linia
amb un cert alentiment de 1’activitat. En detall, el 22% de
les industries han considerat que la situaci6 dels negocis
ha estat bona (lluny del 37% de finals del 2024), mentre
que un 69% I’han qualificat de normal i només un 9%
I’han valorat negativament. En conseqii¢éncia, el balang
entre respostes positives i negatives s’ha situat en +13
punts percentuals, molt per sota dels +28,5 punts de
mitjana del 2024, cosa que reflecteix una percepcidé menys
favorable per part del sector.
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En opini6 dels empresaris, la xifra de facturacio ha trencat
la tonica d’augments moderats del 2024 1 ha experimentat
un lleu retrocés. De fet, el percentatge d’empreses que han
indicat una davallada interanual de la facturaci6 s’ha ampliat
fins al 28%, 6 punts més que fa dotze mesos. Igualment,
tant la produccié com les noves comandes s’han frenat, en
un entorn de lleu afebliment de la demanda, vinculat en part
al dinamisme més baix dels nostres principals mercats
exportadors 1 al clima d’elevada incertesa.

Volums de produccid respecte al mateix periode de I'any anterior
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Les empreses industrials encaren la
segona meitat del 2025 amb un
optimisme moderat i una visio
prudent sobre I’evoluciéo futura de
Pactivitat, en un escenari marcat per
I’alentiment economic a la zona euro
i les incerteses globals, que podrien
limitar ’impuls exterior del sector.

Tot 1 aix0, s’espera una lleu millora de
la marxa dels negocis i un increment
modest de la xifra de vendes, mentre
que ’ocupacié es mantindra practicament
estable.

En el moment actual de gran incertesa,
una de les dades més valuoses per
seguir 1’evoluci6é economica és I’index
de confianca empresarial harmonitzat
(ICEH), que la Cambra de Comerg,
Industria i Serveis, amb el suport
del Departament d’Estadistica, elabora
trimestralment des de I’any 2024.

Aquest indicador s’ha situat en 96,81 punts en el segon
trimestre del 2025, un valor que suposa una millora del
nivell de confianga respecte al trimestre anterior (94,78
punts). Tanmateix, en comparacié6 amb fa un any, els
empresaris industrials es mostren més pessimistes, amb una
disminuci6 de ’ICEH del 6,4%, i és I’inic gran sector que
registra un descens interanual. Ara bé, les dades més recents
del tercer trimestre del 2025 aporten senyals més positius,
amb un ICEH que puja a 100,58 punts, és a dir, que recupera
el llindar dels 100 punts i reflecteix unes perspectives més
positives per al tram final de 1’any.

Els principals factors que dificulten el bon desenvolupament
de D’activitat continuen sent I’encariment dels preus dels
productes i subministraments, assenyalat pel 60% de les
industries, tot i que ha perdut pes respecte al semestre
anterior, i la manca de ma d’obra qualificada, que manté
la incidéncia en el 52% de les empreses. També destaquen
altres obstacles, com les dificultats en transport i logistica
(38%) 1 la debilitat de la demanda, que ha repuntat
lleugerament fins al 30%. Finalment, I’augment dels costos
d’explotacio ha perdut rellevancia respecte al semestre
anterior, malgrat que encara preocupa el 30% de les empreses.

Factors que dificulten I'augment de la produccié
(% d'empreses)
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! Pel que fa a Pevoluci6 de la marxa dels negocis, els resultats a partir del semestre gener-juny del 2024 no sén estrictament
comparables amb els de la scrie historica, a causa d’una variacio en la formulaci6 de la pregunta, que pot haver provocat un

biaix en les respostes.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives 1 negatives), en percentatge.
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CONSTRUCCIO

La construccié manté un ritme de
creixement molt intens, clarament
superior al del conjunt de I’economia, i
ja acumula, aixi, nou anys i mig d’expansio
vigorosa i sostinguda.

L’activitat es concentra, sobretot, en el
mercat residencial, amb una demanda
d’habitatge nou que segueix sent molt
dinamica, tot i I’augment dels preus.
Alhora, els projectes de rehabilitacio i
de reforma també mostren un impuls
significatiu, afavorits tant per les politiques
publiques orientades a millorar I’eficiéncia
energética (Pla Renova), com per les
iniciatives amb que es pretén ampliar el
parc d’habitatge assequible.

La fortalesa del sector residencial s’explica
per la combinaci6 de diversos factors: la
millora de les condicions de financament,
la recuperacid progressiva del poder
adquisitiu, el creixement poblacional
1 una demanda activa de compradors
estrangers. Tot aixd se suma a un mercat
de lloguer molt tensionat, que incentiva
la compra.

Malgrat el fort dinamisme del sector,
alguns indicadors d’activitat —com
per exemple el VAB i la creacio
d’ocupacié— comencen a mostrar signes
de desacceleracio. Aquest comportament
respon més a limitacions vinculades a
I’oferta que no pas a una pérdua de forga
de la demanda, que es manté molt robusta.

Entre els principals obstacles des del
punt de vista de I’oferta, destaquen la
manca de ma d’obra especialitzada i
I’escassetat de sol edificable —aquesta
ultima, accentuada per les suspensions
temporals de llicéncies urbanistiques
mentre es revisin els POUP 1 els estudis
de carrega—, que dificulten i alenteixen
la realitzacio de projectes d’obra.

En conjunt, I’analisi de la majoria d’indicadors relacionats
amb la construccio 1 la seva industria auxiliar corrobora la
bona marxa del sector i 1’elevat ritme d’activitat. E1 VAB
real ha registrat un increment del 6,6% el segon trimestre
del 2025, després de I’avang del 7,3% del trimestre anterior.
Aquestes taxes continuen reflectint un ritme d’expansid
molt intens, encara que per sota de la mitjana del 2024. En
la mateixa linia, el sector ha seguit creant ocupaci6 a un
ritme notable. El nombre d’assalariats ha augmentat un
6,4% el primer semestre del 2025 fins a arribar a un nou
maxim de 4.570 persones; es tracta d’un creixement encara
molt significatiu, perd més contingut que el de I’any anterior.

Pel costat de la demanda, 1’evoluci6 de la majoria d’indicadors
ha estat molt positiva, amb una tendéncia clarament alcista.
L’unica excepcid son els metres quadrats visats d’obra,
que, després de I’augment excepcional del 2024, han
experimentat una caiguda interanual molt pronunciada (-59,5%).
En 1’ambit del mercat immobiliari, les compravendes
totals acumulades en el periode gener-juny del 2025 han
repuntat amb forca (el +56,9% interanual). El dinamisme ¢és
encara més marcat en el cas dels habitatges! transmesos,
que creixen un 76,2% 1 arriben a 1.024 operacions, el
registre més alt des del 2016. L’impuls en les transaccions
d’habitatge 1 la reduccid dels tipus d’interes han reactivat la
demanda de crédit. Aquest fet es reflecteix en 1’evoluci6 de
les hipoteques constituides per a us residencial, que han
augmentat un 38,3% el primer semestre del 2025 en
comparaci6 amb el mateix periode de I’any 2024. Finalment,
les importacions de materials de la construccié han
experimentat un gir a ’alga, amb un increment interanual
del 4,2%, en termes nominals.
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D’acord amb els resultats de I’Enquesta
de clima empresarial de la Cambra,
els empresaris continuen valorant
positivament la marxa dels negocis,
tot i que amb un optimisme una mica
més moderat que en els dos semestres
precedents. En concret, el saldo de les
respostes positives menys les negatives
s’ha situat en +25 punts, per sota del
nivell mitja del 2024 (+36,5 punts).

Aquesta moderacio es revela de manera
més evident en el volum d’obra
executada 1 també en la xifra de
facturacié, que mostren una tendéncia
més estabilitzada després dels augments
significatius observats en el periode
2021-2023.

Per la seva banda, el volum d’obra
contractada ha mantingut una inércia
positiva, gracies al vigor de I’edificacié
residencial i a una timida recuperacio
de ’obra civil, que, tot i aix0, continua
situant-se en nivells baixos segons les
empreses.

La construccio és el sector que presenta
unes perspectives més favorables de
cara als propers mesos. Les empreses
preveuen que D’activitat continuara
creixent de manera robusta, pero dins
un perfil de progressiva desacceleracio
de Pactivitat.

Les expectatives de millora del negoci
son les més optimistes dels tltims tres
semestres, encara que els augments en
la xifra de facturaci6 i en I’ocupacio
s’anticipen més continguts.

Igualment, I’obra contractada es
mantindra dinamica, malgrat que tendira
a moderar el seu creixement. Per tipus
d’obra, la demanda d’habitatges seguira
molt elevada —afavorida per uns tipus
d’intereés baixos— 1 a més podria
reforgar-se de cara al 2026, gracies al
programa d’avals per a la compra del
primer habitatge aprovat pel Govern.
Aquesta mesura facilitara 1’accés a la
propietat i pot actuar com un estimul

important per al mercat de compravenda en els proxims
anys.

Obra contractada (semestre gener-juny 2025)
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Quant a la resta de branques —edificacio no habitatge i
obra publica—, les empreses no preveuen una reactivacio
significativa de I’activitat i indiquen una evoluci6é encara
poc satisfactoria a curt termini.

L’index de confianca empresarial harmonitzat (ICEH)
del sector de la construccio, elaborat per la Cambra en
col-laboraci6 amb el Departament d’Estadistica, confirma
que el sector manté un ritme d’activitat sostingut i unes
perspectives positives. En el segon trimestre del 2025,
I’ICEH s’ha situat en 103,21 punts, 3,2 punts per sobre del
registre del trimestre anterior 1 practicament en linia amb el
valor del mateix periode del 2024 (102,99 punts). La dada
recent del tercer trimestre mostra un lleuger deteriorament,
fins a 101,17 punts, pero encara es troba dins d’uns nivells
de confianca relativament elevats en comparacié amb la
resta de sectors economics.

Entre els factors que limiten I’augment de 1’activitat, la
manca de ma d’obra qualificada (esmentada pel 56% de
les empreses) destaca com el fre principal, tot 1 que la seva
incidéncia ha disminuit 10 punts percentuals respecte al
semestre anterior. L’encariment dels materials, mencionat
pel 53,1% de les constructores, també perd rellevancia 1
passa a ser el segon element més assenyalat. Pel que fa a la
resta d’obstacles, sobresurten I’increment dels costos
d’explotacio i I’augment de la competéncia, ambdods
apuntats pel 25% de les empreses enquestades.



-

Factors que dificulten I'augment del volum d'obra executada
(% d'empreses)
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Nota: A partir de ’any 2024 s’amplia la mostra de I’Enquesta de conjuntura, amb la incorporacié de les activitats 41.1. Promocio
immobiliaria i 43. Activitats especialitzades de la construccio, segons la Classificacio d’activitats economiques (CAEA-2019).
!'Inclou: Pis, habitatge unifamiliar i edifici.

2 Pel que fa a I’evolucié de la marxa dels negocis, els resultats a partir del semestre gener-juny del 2024 no sén estrictament comparables
amb els de la série historica, a causa d’una variacio en la formulacié de la pregunta, que pot haver provocat un biaix en les respostes.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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EVOLUCIO SECTORIAL

GENER-JUNY 2025

SERVEIS

Els serveis continuen amb un impuls
notable i expliquen gran part del
dinamisme de P’activitat economica,
atés el seu pes predominant dins
’estructura productiva d’ Andorra.

Aixi, les primeres dades del 2025
confirmen que el sector ha mostrat un
comportament positiu i, a més, ha
intensificat el creixement respecte al
2024, amb una evoluci6 de I’activitat que
ha anat de menys a més al llarg del
semestre.

En termes de VAB real, la variacid
interanual s’ha accelerat des del 2,7%
el primer trimestre del 2025 fins al 4,3%
el segon, cosa que representa la taxa
d’augment més elevada dels ultims deu
trimestres. Per agrupacions sectorials,
les activitats financeres, immobiliaries,
professionals i téecniques registren un
avang especialment intens, del +8,3%
interanual en el segon trimestre, un ritme
que no s’assolia des de I’inici del 2022,
en plena fase de reactivacio postpandémica.
En I’ambit de I’Administracié publica,
P’educacid, la sanitat, els serveis socials
i els personals, la dinamica també ha
estat favorable, tot i que més moderada,
amb un increment del VAB del 2,2%,
per sobre del ritme observat els dos
anys anteriors (+1,1% de mitjana). En
canvi, |’agregat de comerg, hostaleria,
transport, informacié i comunicacions
presenta un creixement del VAB molt
modest, del +0,2% interanual, un resultat
que evidencia I’alentiment gradual de
I’activitat turistica, després de diversos
anys de forta expansi6. En paral-lel, els
assalariats en el sector serveis han
crescut fins a un nou maxim de 39.908
treballadors de mitjana, un 2,4% més que
en el mateix periode de I’any 2024. Al
mateix temps, el nombre d’establiments
s’ha incrementat un 6,2% interanual,
fet que suposa una acceleracio respecte
al 5,7% d’augment d’un any enrere.

Marxa dels negocis (gener-juny 2025)
Saldo de respostes positives i negatives, en punts percentuals
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Les opinions recollides en I’Enquesta de conjuntura de la
Cambra confirmen que el sector serveis ha consolidat un
ritme de creixement solid. A més, reflecteixen que la millora
de P’activitat ha estat forca generalitzada entre els subsectors,
encara que amb diferéncies pel que fa a la intensitat.

En detall, la percepcio dels empresaris sobre la marxa dels
negocis ha estat, en general, satisfactoria, en linia amb les
valoracions dels semestres anteriors. Gairebé un ter¢ de les
empreses enquestades —el 29% del total— han considerat
favorable la situacid dels negocis, mentre que 1’opiniod
contraria ha estat la menys freqiient, amb només un 17%
que I’han qualificat de desfavorable. Aixo situa el saldo de
respostes positives menys les negatives en +12 punts. Per
subsectors, sobresurt especialment el fort dinamisme de les
activitats financeres i d’assegurances (+46 punts de
saldo), aixi com dels serveis vinculats a I’educaci6 i la
sanitat (+32 punts). La resta de branques també han
assenyalat una tendeéncia positiva dels negocis, perod dins
d’un context més moderat. En aquest sentit, destaca la
millora del segment de venda i reparacio de vehicles (+23
punts), que ha experimentat una recuperacio significativa de
I’activitat, aixi com els bons resultats dels serveis
d’allotjament (+21 punts), gracies a I’impuls del turisme.
D’altra banda, entre les branques amb valoracions menys
entusiastes es troben el comerc al detall (+4 punts) i a
I’engros (+7 punts), amb una mencid especial per a la
restauracio, que ¢s 1’inic que presenta un saldo neutre (en
que les respostes positives no superen les negatives).

En paral-lel, les opinions empresarials indiquen un lleu
increment de la xifra global de facturacio en relaci6 amb
I’any 2024, si bé s’observa una certa heterogeneitat per
branques. En termes interanuals, els serveis dedicats al transport i
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emmagatzematge, les activitats financeres
i d’assegurances i el subsector d’educacio
i sanitat han registrat els augments de
vendes més rellevants. Per contra, el
comerg al detall ha tingut una evolucid
més discreta, 1 per la seva banda la
restauracié presenta la tonica més
negativa, ja que concentra el percentatge
més elevat d’empreses que declaren
una davallada del volum de facturacio
respecte al mateix periode del 2024 (el
41% del total d’empreses del sector).

Les expectatives empresarials es
mantenen optimistes i apunten que el
sector serveis continuara impulsant
I’activitat en els propers mesos.

Les activitats més lligades al turisme
mantindran una evolucio positiva dels
negocis, i també de la xifra de vendes,
tot i que la millora més apreciable
s’espera en els altres serveis, amb un
potencial de creixement més alt.

L’indicador de confianca empresarial
harmonitzat (ICEH), elaborat a partir
de I’Enquesta de clima empresarial de
la Cambra, millora un 2,2% interanual
el segon trimestre del 2025 i se situa en
99,09 punts. Els subsectors de transport
i emmagatzematge (117,35 punts) i les
activitats immobiliaries (115,53 punts)
son els que presenten uns nivells de
confianca més elevats 1 els que han
contribuit més a la millora de I’ICEH,
amb uns increments interanuals del
+26,6% 1 del +10,7%, respectivament.

Volum de facturacio respecte al mateix periode de I'any anterior
(gener-juny 2025)

Saldo de respostes entre "A I'alga" i "A la baixa", en punts percentuals
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En canvi, el comerg (99,56 punts) €s I’nic sector de serveis
que registra un deteriorament de 1’index, amb una caiguda
de 1’1,9% en relacié amb el segon trimestre del 2024. Les
dades publicades recentment del tercer trimestre del 2025
reflecteixen que 1’index global se segueix recuperant, amb
una alca de 1’1,2% interanual, fins a assolir el valor de
100,98 punts. Aquest fet corrobora que les perspectives es
mantenen favorables per al sector serveis.

L’encariment dels productes i dels subministraments ha
estat el factor més esmentat per les empreses entre els
obstacles que limiten el desenvolupament de I’activitat, amb
un 41,6% d’enquestats que I’han assenyalat. El segueixen
I’augment dels costos d’explotacio i la debilitat de la
demanda, elements mencionats pel 32% de les empreses.
La manca de personal qualificat preocupa el 29% dels
negocis del sector serveis, amb un impacte particularment
rellevant en la branca de transport i emmagatzematge (36%)
1 en I’hoteleria (serveis d’allotjament 1 restauracio), en que
arriba al 50%.

Factors que dificulten la millora de la marxa dels negocis (gener-juny 2025)
TOTAL SERVEIS
(% d'empreses)
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EVOLUCIO SECTORIAL

GENER-JUNY 2025

COMERC AL DETALL

El comer¢ minorista no ha pogut
consolidar la millora observada en el
tram final del 2024; tot i aixi, ha
mostrat una resisténcia apreciable i
ha aconseguit estabilitzar els nivells
d’activitat al llarg del primer semestre
del 2025.

El sector ha operat en un entorn economic
favorable caracteritzat per un mercat
laboral dinamic, uns salaris a 1’alga,
una inflacié continguda i un creixement
demografic que amplia la base de
consumidors. Tots aquests elements
han contribuit a sostenir la demanda
interna 1 a evitar un deteriorament de
I’activitat comercial.

Tanmateix, el sector del retail continua
afrontant desafiaments significatius.
D’una banda, destaca I’ajust de la
demanda externa vinculat a 1’evolucio
desigual en els perfils de visitants. Aixi,
mentre que els turistes que pernocten
mantenen un creixement sostingut des
de mitjan 2021 1 aporten dinamisme al
comerg, el flux d’excursionistes —
visitants que no pernocten i que tenen
les compres com a motiu principal de
visita— mostra un clar retrocés. Durant
el primer semestre del 2025, el nombre
d’excursionistes ha disminuit un 14,3%
interanual, amb un impacte directe en
la facturacio del comerg. Ara bé, el
principal repte del retail és la creixent
pressio del comer¢ electronic, que
continua guanyant quota de mercat,
combinada amb els canvis en els habits
de consum, especialment entre les
generacions més joves. Els consumidors
adopten patrons de despesa més racionals,
redueixen les compres impulsives i
destinen una part cada cop més gran
del pressupost a activitats i propostes
d’oci. Tot plegat suposa un desafiament
constant per al sector, ja que en limita
el creixement i fa imprescindible la
seva capacitat d’adaptacido mitjangant

noves estratégies que li aportin valor diferencial i millorin
I’atractiu de 1’oferta i I’experiéncia de compra.

La majoria d’indicadors disponibles mostren una evolucié poc
dinamica i amb senyals mixtos. L’ocupacio en el comerg al
detall ha accelerat la caiguda fins al -3,8% interanual 1 ha
arribat a la xifra de 5.135 assalariats de mitjana en el
semestre gener-juny del 2025, el nivell més baix dels ultims
tres anys. En canvi, el nombre d’establiments ha anotat un
lleuger increment, del 0,5%, mentre que les importacions
totals de béns (excloent-ne els carburants) han experimentat
un creixement intens (+6,3%), molt per sobre de I’1,1%
d’un any enrere.

Saldo Marxa dels negocis (!
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Els resultats de I’Enquesta de conjuntura de la Cambra
confirmen que el comer¢ minorista ha tancat el primer
semestre del 2025 amb un ritme d’activitat més aviat
discret.

En termes globals, el clima empresarial sobre I’evolucio
dels negocis s’ha mantingut en valors positius perd encara
modestos, igual que en els dos semestres anteriors. Aixi, el
26% dels comergos han considerat que la marxa dels negocis
ha estat favorable, davant del 21% que I’han qualificat de
dolenta. Com a resultat, el saldo de les respostes positives
menys les negatives s’ha situat en +5 punts, molt a prop del
punt d’equilibri i en el mateix nivell que fa un any.

Per tipologia de productes, les diferéncies son notables. En
primer lloc, destaca la millora del segment de vehicles i
accessoris, que recupera dinamisme i consolida una trajectoria
de creixement més solida. Aquesta evolucid es reflecteix
també en les matriculacions de vehicles, que fins al juny
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del 2025 han acumulat un augment del
4,9% interanual. D’altra banda, els
comercos d’higiene i sanitat, aixi com
els d’equipament de la llar, mostren
igualment un comportament positiu, si
bé en aquest ultim cas amb un optimisme
més moderat que en semestres anteriors.

En contrast, el comer¢ de productes
alimentaris evidencia un cert estancament,
una situacido que pot explicar-se en
bona mesura pel fort encariment dels
aliments dels darrers anys, que ha fet
que els consumidors ajustin el volum
de les compres. I finalment, la nota més
negativa ha correspost novament al comerg
de roba i calg¢at, que es referma com la
categoria amb pitjor evolucioé dins del
comer¢ minorista, malgrat que els seus
resultats son menys adversos que fa un
any.

En paral-lel, segons 1’opini6 dels
empresaris, la facturaciéo global del
comer¢ detallista ha registrat un lleuger
retrocés, tot i que més suau que 1’observat
el mateix semestre de 1’any 2024. Per
subsectors, els descensos interanuals de
la xifra de vendes s’han concentrat
principalment en les grans superficies,
els comercos especialitzats d’alimentacié
1 en el ram de roba i cal¢at. Per contra,
I’Gnica branca que ha experimentat un
increment de vendes ha estat la de vehicles
i accessoris, mentre que la resta de
subsectors han aconseguit, en termes
generals, mantenir un volum de facturacid
molt semblant al d’ara fa un any.

Xifra de vendes en relacid amb el mateix periode de I'any anterior
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Pel que fa a la segona meitat de I’any 2025, les perspectives
dels comerciants es mantenen en la linia moderadament
optimista dels darrers tres anys, sense esperar una
reactivacio destacable de ’activitat més enlla del creixement
estacional habitual del periode.

Els establiments comercials confien de cara als propers
mesos en una millora discreta de la marxa dels negocis i en
un increment moderat de la xifra de vendes, impulsats per
esdeveniments comercials puntuals, com el Shop in Andorra
Festival o el Black Friday, i per la campanya de Nadal. Quant
a I’evoluci6 del mercat laboral, es preveu una tendéncia forga
estable del personal ocupat en la majoria de comergos.

Entre els factors que dificulten la bona marxa de I’activitat,
I’encariment dels preus dels productes i subministraments
continua sent la principal preocupacid dels comerciants, amb
una incidéncia del 62% sobre el total. A continuacio, se situen
altres obstacles també rellevants, com la debilitat de la
demanda i ’augment dels costos d’explotacid, esmentats
pel 43% de les empreses. Finalment, també tenen un pes
important els problemes de transport (41%) i la manca de
personal (39%).
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Factors que dificulten la millora de la marxa dels negocis
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! Pel que fa a I’evoluci6 de la marxa dels negocis, els resultats a partir del semestre gener-juny del 2024 no sén estrictament comparables
amb els de la série historica, a causa d’una variacio en la formulacié de la pregunta, que pot haver provocat un biaix en les respostes.

Saldo: Diferencia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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EVOLUCIO SECTORIAL

GENER-JUNY 2025

TURISME

El sector turistic, que té un pes destacat
dins del conjunt dels serveis, continua
mostrant uns resultats molt positius.
Després de tres anys de creixements
excepcionals, el 2025 ha comencgat amb
xifres també excel-lents, tant pel que fa
a ’afluéncia de turistes com als nivells
d’ocupacio hotelera.

Els indicadors de demanda turistica
han continuat marcant maxims
historics i confirmen el bon moment
que viu el sector, amb el turisme exercint
un paper clau com a motor de I’activitat
economica. En els primers sis mesos
del 2025, Andorra ha rebut 2,1 milions
de turistes, el 5% més que en el mateix
periode de I’any 2024, cosa que representa
un reécord d’afluéncia en aquest semestre.

El fort impuls de la demanda turistica
es concentra sobretot en els mercats
de proximitat, amb un protagonisme
clar del turisme espanyol, que creix un
15,6%, mentre que el frances registra
un augment més moderat, pero igualment
notable (+6,5%). A més, cal remarcar
la bona evolucio d’aquests mercats
durant la temporada baixa (maig-
juny), amb increments de prop del 27%
interanual en ambdos casos. D’altra
banda, el segment de llarga distancia
ha tancat el semestre amb 442.637
turistes, un volum inferior al del 2024
(-18,3%), pero encara molt elevat en
perspectiva historica, ja que se situa
un 64,5% per damunt del 2019. Tot
plegat s’ha reflectit en un ascens de
les pernoctacions hoteleres (hotels
i aparthotels) del 0,5%, fins a 3,73
milions, la xifra més alta de la serie
disponible, des de I’any 2011.
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Els resultats de I’Enquesta de conjuntura de la Cambra relativa
al periode gener-juny del 2025 indiquen que el sector dels
serveis d’allotjament —hotels i altres establiments turistics—
mostra una visié clarament optimista sobre I’evolucié
dels negocis, en linia amb la tonica dels dos semestres
anteriors. Pel que fa al detall de les respostes, un terg de les
empreses han considerat que la marxa dels negocis ha estat
bona, mentre que la proporcid d’opinions negatives es
manté en 1 de cada 10. Aquestes valoracions donen com a
resultat un saldo de +21 punts, idéntic al del semestre anterior.

Evolucid de la facturacio respecte al mateix periode de I'any anterior
(% d'empreses)
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En paral-lel, el dinamisme de la demanda i I’elevat nivell
d’ocupacid en els establiments turistics han contribuit a una
millora de la facturacié global, que s’ha incrementat
respecte al semestre precedent 1 també ha superat els nivells
del mateix periode del 2024. La bona campanya d’hivern —
amb nevades en moments decisius 1 una temporada més
llarga que altres anys—, juntament amb el bon comportament
del turisme de primavera, ha impulsat 1’activitat del sector i
ha empés a I’alca la xifra de vendes.
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Els empresaris del sector dels En aquest context, es preveu que la xifra de vendes s’estabilitzi

allotjaments turistics confien que els en uns volums similars als actuals i que el personal ocupat
negocis continuaran evolucionant de disminueixi lleugerament.

manera positiva al llarg dels propers

mesos. Tot i aixi, les expectatives Entre els factors que dificulten la marxa dels negocis,
empresarials no son tan favorables I’encariment dels productes i subministraments continua
com en els quatre anys precedents i sent la principal preocupacid de les empreses, amb un 64%
apunten a un cert alentiment, en linia dels enquestats que 1’han assenyalat, seguit de I’augment
amb una normalitzacié de P’activitat dels costos d’explotacié (52%). A molt poca distancia se
cap a nivells més moderats i sostenibles. situa la manca de ma d’obra qualificada, que ha arribat al

percentatge més alt dels ultims tres semestres (el 50% del
total). Per darrere d’aquests obstacles, destaca la debilitat
de la demanda (36%), que manté una incidéncia similar a
la del semestre passat.

s o ge . : h
Factors que dificulten la millora de la marxa dels negocis
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Nota: A partir de I’any 2024 s’amplia la mostra de I’Enquesta de conjuntura i, a més del sector hoteler, també s’hi incorporen la resta de
serveis d’allotjament turistic.

! Pel que fa a I’evolucid de la marxa dels negocis, els resultats a partir del semestre gener-juny del 2024 no sén estrictament
comparables amb els de la série historica, a causa d’una variaci6 en la formulacié de la pregunta, que pot haver provocat un

biaix en les respostes.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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SEMESTRE
GENER-JUNY 2025

Taules de resultats de les Enquestes de conjuntura

Industria
Construccio

Serveis

Comerg al detall
Allotjaments turistics
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA

gener-juny 2025

Semestre observat (en % d’empreses)

1r sem. 2025 2n sem. 2024  1r sem. 2024
Favorable 22 37 43
. Normal 69 55 43
* Marxa dels negocis Desfavorable 9 8 15
Saldo 13 29 28
Semestre observat en comparacio amb el semestre
anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024  1r sem. 2024
Mg¢s alta 14 25 25
. Semblant 55 58 53
* Xifra de vendes Més baixa 30 17 22
Saldo -16 8 3
Semestre observat en comparacié amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024
Més alta 21 25 29
X Semblant 51 61 49
* Xifra de vendes Més baixa 28 14 2
Saldo -7 11 7
Més alta 17 25 27
- Semblant 64 63 58
* Produccié Més baixa 19 13 16
Saldo -2 12 11
Perspectives per al 2n semestre de ’any 2025
(en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024
Millorar 18 17 19
. Mantenir-se 75 74 72
e Tendéncia de la marxa dels negocis Empitjorar 7 9 9
Saldo 11 8 10
Augmentar 24 21 21
Estabilitzar-se 65 62 69
e Tendéncia de la xifra de vendes Disminuir 11 17 10
Saldo 13 4 11
Augmentar 5 8 4
. ., Estabilitzar-se 88 89 87
e Tendéncia de ’ocupacié de personal .. 7 4 10
Saldo 2 4 -6
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Factors que dificulten ’augment de la produccio els
propers mesos (en % d’empreses)

1r sem. 2025
*Debilitat de la demanda 30
*Augment de la competéncia 23
*Manca de ma d’obra qualificada 52
*Insuficiéncia de 1’equip productiu
*Dificultats de finangament o tresoreria 5
* Augment dels costos d’explotacio 30
*Cap factor 14
*Altres causes 7
Problemes d’abastiment i logistics (% d’empreses afectades)
1r sem. 2025
*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 16
*Encariment dels subministraments, productes, matéries primeres, etc. 60
*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 38

2n sem. 2024
27
27
52
6
4
42
12
8

2n sem. 2024
24
71
50

1r sem. 2024

26
16
42
6
8
40
18
2

1r sem. 2024

16
73
41

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Indtstria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO

gener-juny 2025

Semestre observat (en % d’empreses)

1r sem. 2025 2n sem. 2024  1r sem. 2024
Favorable 35 43 36
. Normal 54 54 62
* Marxa dels negocis Desfavorable 10 4 2
Saldo 25 39 34
Total Edificacio Edificacié no Obra civil @
construccid d’habitatges (! habitatge ® Zora vt
Elevada 29 23 14 12
e Obra contractada Normal 58 55 46 42
Baixa 13 23 40 46
Saldo 16 0 -26 -34
Saldo 2n sem. 2024 3 12 -17 -41
1r sem. 2024 5 7 -23 -20
Semestre observat en comparacio amb el semestre
anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024
Meés alta 28 23 20
Semblant 45 68 67
* Xifra de vendes Més baixa 28 9 13
Saldo 0 14 7
Semestre observat en comparacio amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024  1r sem. 2024
Més alta 28 36 13
. Semblant 51 48 72
* Xifra de vendes Meés baixa 21 16 15
Saldo 7 20 -2
Més alta 22 28 10
R Semblant 60 60 76
e Volum d’obra executada Més baixa 18 11 14
Saldo 4 17 -4
Perspectives per al 2n semestre de I’any 2025
(en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024
Millorar 34 21 18
e Tendéncia de la marxa Mantenir-se 60 75 78
dels negocis Empitjorar 6 4 4
Saldo 28 17 14
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Total Edificacio Edificacié no

construccid d’habitatges M habitatge @ Obra civil @
Augmentar 20 15 11 13
e Tendéncia del volum Estabilitzar-se 59 60 54 47
d’obra contractada Disminuir 22 25 34 41
Saldo -2 -10 -23 -28
Saldo 2n sem. 2024 14 10 -17 =22
1r sem. 2024 -2 -2 -12 -9

1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024

Augmentar 25 25 20

. . Estabilitzar-se 61 70 76

e Tendéncia de la xifra de vendes Disminuir 14 5 4
Saldo 11 20 16

Augmentar 14 22 12

. ., Estabilitzar-se 84 75 88

e Tendéncia de I’ocupaci6 de personal Disminuir ) 4 0
Saldo 12 18 12

Factors que dificulten ’augment del volum d’obra
executada els propers mesos (en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024

*Debilitat de la demanda 10 28 14
* Augment de la competéncia 25 25 28
*Manca de ma d’obra qualificada 56 66 80
*Insuficiéncia de 1’equip productiu 8 15 22
*Dificultats de financament o tresoreria 8 9 10
* Augment dels costos d’explotacio 25 25 32
*Cap factor 21 13 6
*Altres causes 10 8 6

Problemes d’abastiment i logistics (% d’empreses afectades)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024

*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 18 20 32
*Encariment dels subministraments, productes, matéries primeres, etc. 53 70 71
*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 37 43 50

Nota: A partir de 1’any 2024 s’amplia la mostra de ’Enquesta de conjuntura, amb la incorporacié de les activitats 41.1. Promocio
immobiliaria i 43. Activitats especialitzades de la construccio, segons la Classificacié d’activitats economiques (CAEA-2019).

!Inclou xalets i apartaments nous i rehabilitacio.
Inclou edificacid industrial, oficines, locals comercials, escoles, hospitals, hotels, parquings, reparacions, etc.
3 Inclou infraestructures: carreteres, obres hidrauliques, obres d’urbanitzacio, etc.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE I’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN ELS SERVEIS

gener-juny 2025

Comerc¢ Hoteleria Activitats Activitats Activitats
Total (vehicles, (allotjamenti Transporti Informacié i financeres i Activitats professionals i Educacio recreatives i
Serveis engros i detall restauracid) emmagatz. comunicacions assegurances immobiliaries administratives i sanitat altres serveis
Semestre observat (en %
d’empreses)
e Marxa dels negocis
Favorable 29 26 29 21 21 54 28 34 39 21
Normal 55 54 55 79 62 38 59 51 54 58
Desfavorable 17 20 16 0 17 8 13 15 7 21
Saldo 12 6 13 21 4 46 15 19 32 0
Saldo 2n sem. 2024 19 13 14 17 9 53 28 28 30 14
1r sem. 2024 13 9 13 18 17 31 11 12 37 0
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
¢ Xifra de vendes
Més alta 24 18 27 36 23 31 29 25 34 39
Semblant 50 50 47 50 53 54 54 52 54 36
Més baixa 26 33 26 14 24 15 17 24 12 25
Saldo -2 -15 1 22 -1 16 12 1 22 14
Saldo 2n sem. 2024 5 11 -16 6 5 25 -3 10 15 -13
1r sem. 2024 -11 =22 -9 18 -8 15 -20 0 16 -16
Semestre observat en comparacio amb
el mateix semestre de I’any anterior
(en % d’empreses)
¢ Xifra de vendes
Més alta 28 24 26 43 22 31 29 32 38 33
Semblant 48 48 49 50 50 62 54 47 50 39
Més baixa 24 28 25 7 28 8 17 22 13 28
Saldo 4 -4 1 36 -6 23 12 10 25 5
Saldo 2n sem. 2024 9 4 9 0 2 43 17 17 24 0
1r sem. 2024 -7 -11 -21 0 3 25 -32 3 19 =25
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Comerc¢ Hoteleria Activitats Activitats Activitats

Total (vehicles, (allotjamenti Transporti Informacié i financeres i Activitats professionals i Educacio recreatives i
Serveis engros i detall restauracid) emmagatz. comunicacions assegurances immobiliaries administratives i sanitat altres serveis
Perspectives per al 2n semestre
de ’any 2025 (en % d’empreses)
e Marxa dels negocis
Millorar 31 29 19 58 33 42 20 32 35 47
Mantenir-se 58 58 64 33 53 50 73 60 58 47
Empitjorar 11 12 17 8 14 8 8 8 8 5
Saldo 20 17 2 50 19 34 12 24 27 42
2n sem. 2024 25 25 20 33 11 46 21 24 35 33
Saldo 2024
r.sem. 16 15 9 -20 23 -8 17 22 13 7
¢ Xifra de vendes
Augmentar 29 27 20 36 33 31 22 31 33 42
Estabilitzar-se 57 56 62 50 54 62 66 55 60 50
Disminuir 14 17 18 14 13 8 12 14 7 8
Saldo 15 10 2 22 20 23 10 17 26 34
2n sem. 2024 20 21 15 23 12 50 14 19 34 21
Saldo 2024
r.sem. 14 17 2 -9 21 -38 5 19 22 0
e Personal ocupat
Augmentar 11 7 8 7 12 8 0 14 17 26
Estabilitzar-se 82 84 77 86 80 85 95 82 83 74
Disminuir 7 9 15 7 8 8 5 5 0 0
Saldo 4 -2 -7 0 4 0 -5 9 17 26
2n sem. 2024 4 1 -17 6 2 0 0 13 13 15
Saldo 2024
r.sem. 4 6 -4 0 2 17 0 3 13 -3
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Comerc¢ Hoteleria Activitats Activitats Activitats

Total (vehicles, (allotjamenti Transporti Informacié i financeres i Activitats professionals i Educacio recreatives i
Serveis engros i detall restauracid) emmagatz. comunicacions assegurances immobiliaries administratives i sanitat altres serveis

Factors que dificulten la millora
de la marxa dels negocis els
propers mesos (en % d’empreses)
*Debilitat de la demanda 32 44 35 21 30 8 28 23 19 29
*Augment de la competéncia 23 24 16 21 34 54 18 23 10 17
*Manca de personal qualificat 29 32 50 36 19 8 18 25 31 26
*Dificultats de finangament o tresoreria 10 11 10 0 12 0 5 10 10 11
*Augment dels costos d’explotacid 32 37 50 36 18 46 10 25 36 37
*Cap factor 19 11 12 14 22 23 30 25 31 17
*Altres causes 13 14 22 7 11 8 20 10 7 17
Problemes d’abastiment i
logistics (% d’empreses afectades)
" , ..

Froblemes d’aprovisionament / falta 12 29 1 7 5 0 15 6 0 13
d’estocs

Encariment dels subministraments, 4 56 70 64 13 31 23 2 36 4
productes, etc.
*Problemes de transport (lliurament, 24 38 25 71 3 0 15 15 20 24

preus, etc.)

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE I’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL. COMERC AL DETALL gener-juny 2025

Grans
Total comer¢ Equipament Higiene Informatica Vehicles Altres establiments
al detall Alimentacio Robai calcat  dela llar i sanitat i electronica i accessoris comercos comercials
Semestre observat (en % d’empreses)
e Marxa dels negocis
Favorable 26 23 20 33 27 33 33 21 67
Normal 53 53 43 50 64 43 60 64 0
Desfavorable 21 23 37 17 9 24 7 15 33
Saldo 5 0 -17 16 18 9 26 6 34
2n sem. 2024 10 4 0 36 0 15 8 11 0
Saldo
1r sem. 2024 5 18 -30 24 17 -4 27 0 0
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
¢ Xifra de vendes
Més alta 14 7 20 16 9 10 19 18 0
Semblant 52 57 43 63 64 48 56 49 33
Més baixa 34 37 37 21 27 43 25 33 67
Saldo =20 -30 -17 -5 -18 -33 -6 -15 -67
2n sem. 2024 11 14 0 0 6 20 3 19 25
Saldo
1r sem. 2024 -27 -33 -54 -23 -11 =27 9 -25 -75
Semestre observat en comparacio amb
el mateix semestre de I’any anterior
(en % d’empreses)
¢ Xifra de vendes
Més alta 23 10 20 21 27 29 31 27 33
Semblant 48 58 43 53 46 38 56 47 0
Més baixa 30 32 37 26 27 33 13 27 67
Saldo -7 =22 -17 -5 0 -4 18 0 -34
2n sem. 2024 2 -7 -31 30 -7 5 4 15 -75
Saldo
1r sem. 2024 -18 6 -48 -9 0 -31 9 -30 0
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Perspectives per al 2n semestre
de ’any 2025 (en % d’empreses)

e Marxa dels negocis

¢ Xifra de vendes

e Personal ocupat

Millorar
Mantenir-se
Empitjorar
Saldo

Saldo

1r sem

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir
Saldo

Saldo

Ir sem

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir
Saldo

Saldo
1r sem

2n sem. 2024

. 2024

2n sem. 2024

. 2024

2n sem. 2024

. 2024

Total comer¢
al detall

26
60
14

12
24
12

26
58
16

10
17
14

&3
10

Equipament
Alimentacié Robai calcat dela llar

14 36 21
68 46 64
18 18 14
-4 18 7
17 26 9
34 0 19
19 27 32
61 57 42
19 17 26
0 10 6

7 25 8
20 4 27
3 3 0
87 79 89
10 17 11
-7 -14 -11
-10 -9 0
3 0 14

Higiene
i sanitat

18
55
27

32
-10

25
58
17

35
15

Informatica
i electronica

33
62

28
32

19
71
10

10
-13

19
71
10

Vehicles Altres establiments

i accessoris comercos comercials
20 25 67

80 59 33

0 16 0

20 9 67

16 29 25

17 13 -25

20 30 67

80 53 33

0 17 0

20 13 67

11 23 0

33 23 -25

19 9 0

75 83 100

6 9 0

13 0 0

7 7 25

25 5 0

27



Factors que dificulten la millora de la

marxa dels negocis els propers mesos
(en % d’empreses)

*Debilitat de la demanda

*Augment de la competéncia

*Manca de personal qualificat
*Dificultats de finangament o tresoreria
* Augment dels costos d’explotacio
*Cap factor

*Altres causes

Problemes d’abastiment i logistics
(% d’empreses afectades)

*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs
*Encariment dels subministraments, productes, etc.
*Problemes de transport (lliurament, preus, etc.)

Total comerc
al detall

43
25
39

43

15

25

62
41

Equipament
Alimentacié Robai calcat  dela llar

37 61 37
30 14 42
33 25 37

3 7 0
50 43 58
10 4 21
20 18 5
35 7 26
72 39 61
39 30 53

Higiene
i sanitat

42
25
58
17
42
17

33
67
42

Informatica
i electronica

33
24
57
10
43

10

20
65
38

Grans

Vehicles Altres establiments
i accessoris comercos comercials
31 43 100
6 26 67
56 32 67
6 13 0
38 34 33
19 2 0
13 17 33
60 17 33
62 65 100
67 35 100

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE I’ENOQUESTA DE CONJUNTURA EN ELS SERVEIS D’ALLOTJAMENT

gener-juny 2025

Semestre observat

1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024
Favorable 30 31 38
e Marxa dels negocis Normal 61 59 51
(en % d’empreses) Desfavorable 9 10 11
Saldo 21 21 27
Semestre observat en comparacio
amb el semestre anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024
Més alta 35 18 17
. Semblant 50 45 60
o Xifra de vendes Més baixa 15 37 23
Saldo 20 -19 -6
Semestre observat en comparaciéo amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024
Més alta 31 35 10
. Semblant 53 45 56
¢ Xifra de vendes Meés baixa 16 20 33
Saldo 15 15 -23
Perspectives per al 2n semestre de I’any 2025
(en % d’empreses)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024
Millorar 11 23 17
L . Mantenir-se 76 73 70
e Tendéncia de 1a marxa dels negocis Empitjorar 13 5 13
Saldo -2 18 4
Augmentar 15 37 20
. . Estabilitzar-se 66 51 55
e Tendéncia de la xifra de vendes Disminuir 19 12 25
Saldo -4 25 -5
Augmentar 4 4 6
e Tendéncia de I’ocupacié de personal Estabilitzar-se 7 © i
Disminuir 17 27 8
Saldo -13 -23 -2
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Factors que dificulten la millora de la marxa dels
negocis els propers mesos (en % d’empreses)

1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024

*Debilitat de la demanda 36 35 64
*Augment de la competéncia 14 27 16
*Manca de personal qualificat 50 45 44
*Dificultats de finangament o tresoreria 7 8 0
* Augment dels costos d’explotacio 52 61 68
*Cap factor 7 10

*Altres causes 27 10 8

Problemes d’abastiment i logistics
(% d’empreses afectades)
1r sem. 2025 2n sem. 2024 1r sem. 2024

*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 7 15 11
*Encariment dels subministraments, productes, matéries primeres, etc. 64 74 74
*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 21 45 27

Nota: A partir de ’any 2024 s’amplia la mostra de I’Enquesta de conjuntura i, a més del sector hoteler, també s’hi incorporen la resta de
serveis d’allotjament turistic.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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ANNEX 1

Distribucio sectorial de la mostra
(segons CAEA-2019)
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Distribucio sectorial de la mostra (segons CAEA-2019)

Industria
Seccio6 B: Industries extractives Divisions: 05 a 09
Secci6 C: Industries manufactureres Divisions: 10 a 33
Seccié D: Energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat Divisio: 35
Seccio E: Aigua, sanejament 1 gestid de residus Divisions: 36 a 39
Construccio
Seccid F: Construccio Divisions: 41 a 43
Serveis
Seccid G: Venda i reparaci6 de vehicles; comerg a 1’engros i al detall Divisions: 45 a 47
Seccid H: Transport 1 emmagatzematge Divisions: 49 a 53
Seccio I: Hoteleria (serveis d’allotjament 1 restauracio) Divisions: 551 56
Seccio6 J: Informacio6 i comunicacions Divisions: 58 a 63
Secci6 K: Activitats financeres 1 d’assegurances Divisions: 64 a 66
Seccio6 L: Activitats immobiliaries Divisi6: 68
Seccions M+N: Activitats professionals, técniques 1 administratives Divisions: 69 a 82
Seccions P+Q: Educacid, sanitat 1 serveis socials Divisions: 85 a 88
Seccions R+S: Activitats artistiques 1 recreatives; altres serveis Divisions: 90 a 96

Comerc al detall

Divisio 45: Venda de vehicles de motor, recanvis i1 accessoris (només s’han tingut en compte
les activitats de venda al detall)

Divisio 47: Comerg al detall, excepte comerg de vehicles de motor

Serveis d’allotjament

Divisio 55: Serveis d’allotjament
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ANNEX 2

Comerg al detall: distribucié de la mostra per
tipologia de productes
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Comerg al detall: Distribucio de la mostra per tipologia de productes

Descripcio de les activitats incloses en cadascuna de les branques comercials:

Alimentacio

* Comerg al detall en establiments no especialitzats, amb predomini de productes alimentaris,
begudes i tabac

* Comerg al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establiments especialitzats

Roba i calcat

* Comerg al detall de téxtils en establiments especialitzats
* Comerg al detall de peces de vestir en establiments especialitzats

* Comerg al detall de calgat i articles de cuir en establiments especialitzats

Equipament de la llar

* Comerg al detall de ferreteria, pintures i vidre en establiments especialitzats

* Comerg al detall de catifes, moquetes i revestiments de parets 1 terres en establiments
especialitzats

* Comerg al detall d’electrodomestics en establiments especialitzats

* Comerg al detall de mobles, aparells d’il-luminacié 1 d’altres articles d’Gs domestic en
establiments especialitzats

Higiene i sanitat

* Comerg al detall de productes farmaceutics en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’articles medics 1 ortopedics en establiments especialitzats

* Comerg al detall de productes cosmetics 1 higiénics en establiments especialitzats
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Informatica i electronica

* Comerg al detall d’ordinadors, equips periférics i programes informatics en establiments
especialitzats

* Comerg al detall d’equips de telecomunicacions en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’equips d’audio i video en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’enregistrament de musica i video en establiments especialitzats

Vehicles i accessoris

* Venda de vehicles de motor
* Comerg al detall de recanvis i accessoris de vehicles de motor

* Venda, manteniment i1 reparacié de motocicletes, 1 dels seus recanvis i accessoris

Altres comercos

* Altres tipus de comerg al detall en establiments no especialitzats, excepte grans establiments
comercials

* Comerg al detall de combustibles per a I’automocio en establiments especialitzats
* Comerg al detall de llibres en establiments especialitzats

* Comerg al detall de periodics 1 articles de papereria en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’articles d’esport en establiments especialitzats

* Comerg al detall de jocs i joguines en establiments especialitzats

* Comerg al detall de flors, plantes, llavors, fertilitzants, animals de companyia 1 aliments per a
animals domeéstics en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’articles de rellotgeria i joieria en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’altres tipus d’articles nous en establiments especialitzats

Grans establiments comercials

* Grans establiments comercials
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