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Conclusions dels resultats de I’enquesta de clima empresarial del segon
semestre del 2024 (56a edicid)

Millora de la confiangca empresarial durant el segon
semestre del 2024

La construccid i els serveis concentren les millors previsions de creixement per
al 2025

El teixit empresarial presenta percepcions diverses sobre I'impacte de I’Acord
d’associacié amb la Unié Europea

La carrega administrativa, I'increment de la regulacié i els costos d’adaptacio a
la normativa europea generen les principals preocupacions de les empreses
davant I’Acord d’associacié amb la UE

Les empreses demanen accions informatives sectorials i guies practiques per
entendre millor les implicacions de I’Acord

Andorra la Vella, 3 de juny del 2025. La Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
(CCIS) ha donat a conéixer avui els resultats de la 56a edicié de I'enquesta de clima
empresarial corresponents al segon semestre del 2024. Aquest informe ofereix també
una visié global de I'evolucié de l'activitat durant tot I'any 2024 i les expectatives dels
empresaris per al primer semestre del 2025.

L’economia andorrana ha tancat 'any 2024 amb un balang positiu i molt millor del que
s’havia previst inicialment. Segons les dades avangades del Departament d’Estadistica,
el PIB real ha augmentat un 3,4% anual el 2024, vuit décimes més que el 2023 (+2,6%).
D’aquesta manera, I'economia a Andorra ja encadena quatre anys consecutius
d’expansio amb un ritme anual de creixement superior al de la zona euro.

El dinamisme de l'activitat al llarg del 2024 s’ha recolzat en el vigor del consum privat
—sostingut sobretot per la fortalesa del mercat de treball— i en I'excel-lent comportament
del turisme, que ha continuat batent récords i contribuint de forma molt significativa al
creixement economic.

Des d'un punt de vista sectorial, la construccid i els serveis es mantenen com els
principals motors del creixement economic, mentre que la industria ha continuat
consolidant la millora iniciada el 2023, pero dins uns registres encara modestos.
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Les perspectives per al 2025 apunten que I'economia andorrana seguira creixent per
damunt de la zona euro, pero ho fara amb menys intensitat que el 2024.

Entre els factors que es preveu que impulsin l'activitat hi ha la bona dinamica de
I'ocupacio, els costos de finangament més baixos i una inflacié en nivells continguts, que
en conjunt suposaran un estimul per al consum i la inversié. En canvi, les principals fonts
de risc provenen de I'exterior, sobretot per la intensificacié de les politiques comercials
restrictives —en forma d’aranzels o altres mesures proteccionistes—, que podrien alterar
els mercats internacionals i pressionar a l'alca els preus i a la baixa el creixement mundial.

Cal precisar, pero, que davant del nou escenari d’incertesa que s’ha obert arran dels
vaivens aranzelaris i del nou to de I’Administracié nord-americana, Andorra es troba en
una posicié relativament resguardada, tot i que es pot esperar algun tipus d’afectacio
per la via indirecta, arrossegada per les previsions d’un creixement econdmic meés baix
de les economies veines. En tot cas, ara per ara, els impactes sobre I'economia
andorrana no sembla que hagin de ser gaire rellevants, més enlla que es podria frenar
una mica el creixement previst.

Segons I'enquesta de clima empresarial que elabora la Cambra, les empreses es
mostren optimistes pel que fa a I'evolucié de la marxa dels negocis en tots els sectors
d’activitat, amb la construccio i els serveis com les activitats que continuen concentrant
les millors previsions de creixement per al 2025.

En aquesta edicié de I'enquesta, la Cambra també ha elaborat per primera vegada un
monografic sobre I’Acord d’associacié d’Andorra amb la Unié Europea, amb I'objectiu
d’identificar tant les oportunitats com els reptes que les empreses perceben en relacio
amb aquest Acord.

A continuaci6é es detallen els resultats obtinguts a partir del treball de camp efectuat
durant el primer trimestre del 2025 amb una mostra formada per 862 empreses dels
sectors de la industria, la construccié i els serveis.

Resultats semestrals: Evolucié de I'activitat durant el segon semestre de I’any
2024. Analisi per sectors

INDUSTRIA. La industria ha consolidat una dinamica més positiva dels negocis, tot i
que el ritme d’activitat s’ha mantingut encara en nivells discrets. Ara bé, el bon clima de
sentiment empresarial no s’ha reflectit, de moment, en un augment significatiu de la
producci6 industrial, que segueix millorant pero a un ritme molt contingut.

CONSTRUCCIO. La construccié ha continuat liderant el creixement econdmic el segon
semestre del 2024. La millora de les condicions de finangcament i la fortalesa de la demanda
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d’habitatges, en un context de fort increment del nombre de llars, han afavorit aquest impuls
notable de 'activitat constructora.

L’evolucié de la marxa dels negocis ha continuat sent molt satisfactoria: el 43% de les
empreses han considerat bona la situacié dels negocis, mentre que només el 4% de
constructores I'han valorat com a dolenta. Igualment, 'obra executada també ha
experimentat una millora apreciable, gracies a I'alt nombre de promocions actualment
en construccio i a un volum important d’activitat al mercat de segona ma.

SERVEIS. El sector serveis ha continuat amb un creixement solid i es manté com el
principal impulsor de I'activitat el 2024, donat el seu pes rellevant en 'economia. Entre les
branques de serveis, les activitats financeres i d’'assegurances son les que han presentat
una evoluci6 més positiva de la marxa dels negocis, seguides de les immobiliaries,
professionals i técniques, i de les relacionades amb els ambits de I'educacié i la sanitat.
També cal remarcar els bons resultats dels sectors més estretament vinculats al turisme
que tot i moderar el seu ritme d’avang han mantingut unes xifres d’activitat encara molt elevades.

COMERC MINORISTA. El comerg minorista ha registrat un lleu repunt de l'activitat, pero
el seu creixement es manté molt moderat i per sota de la mitjana de 'economia.

Des d’'una optica sectorial, sobresurt la dinamica més positiva de la branca d’equipament
de la llar, que es consolida com el segment amb millor progressié de les vendes dins el
comer¢. En la resta de subsectors, la xifra de vendes s’ha mantingut en uns volums molt
similars als registrats els mateixos mesos de I'any 2023, amb les Uniques excepcions de les
branques de roba i calcat i dels grans establiments comercials, que han indicat haver-ne
patit una disminuci6 respecte a un any enrere.

TURISME. El segon semestre del 2024, els principals indicadors relacionats amb el turisme
—com ara les pernoctacions, I'ocupacié hotelera i I'entrada de visitants— han continuat
mostrant xifres molt positives, si bé amb avangos més moderats, com era d’esperar, després
del fort ritme d’expansio6 dels darrers anys.

La solidesa de la demanda turistica es basa en el bon comportament del turisme de
proximitat, que ha comptat amb el suport d’'un mercat espanyol dinamic i d’'una reactivacio
significativa del turista francés. A més, és rellevant I'impuls notable dels mercats més
llunyans, que han continuat registrant nivells d’afluéncia récord.

En aquest context, la marxa dels negocis en el sector dels serveis d’allotiament (hotels i
resta d’establiments turistics) ha estat globalment positiva, si bé en conjunt es detecta un
lleu descens del grau d’optimisme respecte a la primera meitat de 'any. En concret, el 31%
de les empreses han indicat que la situacié dels negocis ha estat bona, mentre que la
proporcio dels que 'han considerat negativa es manté estable en 1 de cada 10.
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Resultats anuals: Evolucié de I'activitat economica de I’any 2024

Les opinions de clima empresarial es mantenen en un rang optimista i indiquen, en general,
una evolucié positiva dels negocis durant 'any 2024. Aquesta tendéncia positiva ha permes
ales empreses millorar els seus nivells de facturacio i ha afavorit la continuitat de la recuperacio
dels volums d’inversio.

En detall, les empreses de la construcci6, després d’acumular tres exercicis de pujades
molt intenses en la facturacio, han experimentat un augment més contingut de la xifra
de negocis el 2024 (+1,0% de mitjana). Aquest ajust respon a una evolucid més
normalitzada un cop consolidat I'impuls excepcional de la fase postpandémica.

Pel que faalaindustria, la millora dels negocis ha estat molt discreta, amb un increment
interanual mitja de la xifra de facturacio de I'1,5%.

Evolucid de la xifra de vendes en relacié amb I'any anterior
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Saldo: Diferéncia de respostes extremes (empreses que indiquen que “ha augmentat” i
empreses que indiquen que “ha disminuit”), en punts percentuals.

D’altra banda, el sector serveis és el que ha mostrat una dinamica més positiva pel que
fa a I'evolucié de la xifra de vendes, amb un augment anual mitja del 3,4% el 2024. A
escala desagregada, entre els subsectors que han experimentat un ascens més
important de la facturaci6 hi ha les activitats immobiliaries (+8,8%), els serveis
professionals i administratius (+7,8%), I'educacié i salut (+6,5%) i les activitats
financeres i d’assegurances (+5,8%). En paral-lel, els ambits més lligats al turisme han
mantingut una trajectoria positiva, encara que amb registres més moderats, com és el
cas de I'hoteleria (+2,5%) i del comerg detallista (+1,3%).
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Perspectives per al 2025

Les perspectives sectorials per al primer semestre del 2025 sén les seguents:

= INDUSTRIA: Les perspectives continuen sent positives, si bé no tant com les apuntades
un any enrere, en un context en qué I'alentiment econdmic europeu i I'entorn global més
incert, especialment pel que fa a les relacions comercials, podien limitar I'activitat exterior
de la industria. En concret, les empreses preveuen una lleu millora de la marxa dels
negocis i un comportament meés aviat estable del volum de vendes.

= CONSTRUCCIO: La construccié seguira creixent a un ritme elevat durant els propers
mesos. En aquest sentit, la rebaixa dels tipus d’interes iniciada el 2024 dibuixa un context
meés favorable per a la inversié immobiliaria, si es té en compte, a més, que aquest factor
tindra el seu impacte més significatiu en 'economia real el 2025. Per tipus de construccio,
s’estima que l'activitat de reformes i rehabilitacié seguira guanyant dinamisme i ajudara
a impulsar les contractacions en el segment de I'edificacio d’habitatges. En canvi, en la
branca d’edificacié no residencial i en 'ambit de I'obra publica es mantindra una evolucioé
comparativament menys favorable.

= SERVEIS: Les perspectives empresarials es mostren més optimistes que uns mesos
enrere i suggereixen una intensificacio del ritme d’activitat de cara als propers mesos. En
detall, les empreses confien en una tendéncia més favorable de la marxa dels negocis i
en un augment apreciable de la xifra de vendes en la majoria de branques de serveis.

= COMERC MINORISTA: Les perspectives empresarials son les més optimistes dels
ultims tres anys i avancen un augment discret del ritme d’activitat en el comer¢ de cara
a la primera meitat de 'any 2025. Els comerciants esperen que la marxa dels negocis
millori, alhora que confien que la xifra de vendes s’anira recuperant, tot i que de manera
molt gradual. La moderaci6 dels preus i unes millors condicions de financament, en
combinacié amb un mercat de treball que es preveu que segueixi dinamic, sén elements
que podran contribuir a reforgar la confianca dels consumidors, tot i 'escenari actual
d’elevada incertesa global.

= TURISME: Les expectatives empresarials es mostren optimistes i preveuen que el
dinamisme del turisme continuara al llarg dels propers mesos. Aixi, els empresaris del
sector dels allotjaments turistics esperen que la marxa dels negocis mantindra una
trajectoria favorable i que la xifra de vendes tendira a augmentar.
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Monografic: L’Acord d’associacié d’Andorra amb la Unié Europea

L’Acord d’associacioé negociat amb la Unié Europea suposa un punt d’inflexié i un canvi
de paradigma en les relacions entre Andorra i I'espai europeu. Aquest nou model
d’aproximacio a la UE pot significar per a les empreses, una transformacio substancial
del seu entorn operatiu, amb una incidencia transversal sobre la competitivitat, la
regulacio, la mobilitat i 'accés a nous mercats. Aixi doncs, la seva possible aplicacio
planteja escenaris nous que cal analitzar amb detall, tenint en compte les oportunitats i
també els reptes que pot representar per al conjunt del sector empresarial.

Tot sequit, es detallen els resultats més rellevants de I'estudi, que reflecteixen I'opinié
del teixit empresarial andorra respecte a I'Acord i els seus possibles efectes.

1. Percepcio dels beneficis o avantatges potencials derivats de I’Acord:

o EI42,6% de les empreses no creuen que I’Acord pugui proporcionar cap benefici
directe per a la seva activitat, mentre que el 31,6% encara no tenen prou
coneixements per opinar amb criteri sobre aquesta questio.

e En canvi, les empreses que si que han identificat possibles beneficis derivats de
I’Acord son el 25,8% del total.

0,
No crec que aporti cap benefici 42,6%

No ho sé / No tinc prou informacié per
valorar-ho

Facilitat d’accés al mercat comu europeu

Millora en la seguretat juridica /
Normativa i certificacions harmonitzades

Un accés més gran a ma d’obra
qualificada dins I’espai europeu

Accés a programes d’ajudes de la UE

Reduccid dels aranzels

Altres

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frequiéncia total: 838 empreses

e En general i de manera logica, els sectors amb una orientacié externa més gran o amb
activitats regulades en ambits europeus tendeixen a veure-hi més beneficis potencials.
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e Entre els avantatges principals sobresurt la facilitat d'accés al mercat comu europeu
(esmentada pel 16,3% dels enquestats). Un benefici especialment destacat per les
empreses dels sectors financer i d’assegurances (37,5%), informacio i comunicacions
(23,5%) i serveis professionals i administratius (23,4%), que la identifiquen com una
oportunitat per expandir la seva activitat i millorar les seves perspectives de creixement.

¢ Tot sequit, se situa ’harmonitzacié normativa i la millora de la seguretat juridica (10,3%),
gue adquireix una rellevancia notable en les activitats financeres i d’assegurances
(31,3%), les professionals i administratives (17%) i la industria (13,7%).

¢ A continuacio hi ha 'accés més gran a ma d’obra qualificada dins I'espai europeu —
mencionat pel 10,1% dels enquestats—, que ha estat ressaltada amb més intensitat
per les empreses de la construccié (20,4%) i I’hoteleria (20,3%), sectors que
habitualment presenten més necessitats de ma d’obra, i també de manera destacada
en els serveis financers (25%), que assenyalen aguest aspecte com un mecanisme
per cobrir perfils especifics i potenciar les capacitats técniques del sector.

¢ Draltra banda, i en menor mesura, un 8,2% de les empreses valora la participacio en
programes d’ajudes de la UE, assenyalada sobretot per les empreses dels ambits de
I’educacié i sanitat (18,4%) i per les de la industria (13,7%).

e Finalment, un 6,8% assenyala la reduccié dels aranzels, que pren una importancia
més gran dins del sector industrial (15,7%).

2. Percepcio6 dels riscos o desavantatges potencials derivats de I’Acord:

e Unatercerapart de les empreses consultades (el 32,4% del total) manifesta que
no té el coneixement necessari o no disposa de prou informacié per valorar els
inconvenients o desafiaments que podria comportar I’Acord. En canvi, un 10,2% de
les empreses considera que I’Acord no suposaria cap afectacié negativa per a
la seva activitat, un posicionament que contrasta amb una majoria d’empreses, el
57,4%, que si que identifiquen algun risc potencial.

e Entermes globals, el 38,1% dels enquestats assenyalen I'increment de la regulacié
i de la burocracia com un dels principals riscos, seguit, amb un percentatge gairebé
identic, dels costos associats a I’adaptacioé a les normatives europees (citat pel 37%).

e Draltra banda, un 30,5% de les empreses apunten a 'augment de la competéncia exterior
com una amenaca potencial, i un 29,4% es mostren preocupades per la pérdua de control
sobre certes decisions economiques.



CAMEBRA
DE COMERC
NDUSTRIA | SERVERS

DYANDORRA

NOTA DE PREMSA

Increment de la regulacié i de la
burocracia

) 38,1%

Costos associats a I'adaptacié a
normatives europees

§ 37,0%

No ho sé / No tinc prou
informacié per valorar-ho

32,4%

Augment de la competéncia
exterior

§ 30,5%

Perdua de control sobre certes
decisions economiques

) 29,4%

No crec que suposi cap risc o
desavantatge

10,2%

Altres

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Freqiiéncia total: 803 empreses

¢ El percentatge d'empreses que no anticipen efectes negatius es manté al voltant del 10% en
els principals sectors economics (indUstria, construccio i serveis). Ara bé, en el cas concret
de les activitats financeres, aquesta xifra s’eleva notablement, fins al 33,3%.

¢ Els percentatges més alts d’'empreses que manifesten manca d’'informacio es registren en el
transport i emmagatzematge (52,9%) i en les activitats recreatives i altres serveis
(50%). Per contra, les activitats professionals i administratives (24,4%) i, sobretot, el
sector financer (6,7%) presenten les xifres més baixes i es mostren, aixi, com els més
coneixedors del contingut i 'abast de 'Acord pel que fa als desafiaments que pot suposar.

o Els costos d’adaptacio a les normatives europees i lincrement de la burocracia preocupa
especialment I’hoteleria, el sector financer i els serveis professionals i immobiliaris,
com també determinats ambits comercials, com ara el farmaceéutic.

e La competéncia exterior genera inquietuds, sobretot en el sector de la construccio, les
activitats financeres i immobiliaries, i també en ambits comercials especifics, com el
d’higiene i sanitat, el d’equipament de la llar i el d'informatica i electronica.

e Lapossible perdua de control sobre certes decisions economigues és una consideracié més
freqlient entre les activitats immobiliaries iles professionals i administratives. Dins del
sector comercial, aquest plantejament és especialment destacat en les branques d'higiene
i sanitat (47,1%) i en el sector alimentari (39,3%).
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3. Efecte que tindria I’Acord d’associaci6 amb la Unié Europea sobre la
competitivitat de les empreses:

% d'empreses

70% -
60% - 50,6%
50% | La competitivitat empitjoraria
La competitivitat milloraria 33,4%
40% - 16,1% o
30% - /\
17,4% 16,0%
20% | 10,7%
5,4%
10% -
€ J |
0%
Milloraria Milloraria No tindria cap Empitjoraria Empitjoraria
significativament moderadament impacte moderadament  significativament

Frequéncia total: 815 empreses

e EI50,6% de les empreses enquestades considera que I'Acord no tindria cap impacte sobre
la seva competitivitat a escala europea, el 33,4% anticipa un possible empitjorament i un
16,1% confia en un efecte positiu.

e El sector financer i assegurador és el que registra el percentatge més elevat
d’empreses que anticipen un guany de competitivitat (31,3%). Tanmateix, és rellevant
assenyalar que aquest sector tambeé reflecteix una forta polaritzacié en les percepcions,
jaque un 37,6% pensa creu que hi podria haver un empitjorament de la competitivitat.

Percepci6 de I'efecte que tindria I'Acord d'associacié amb la Unié Europea sobre
la competitivitat de I'empresa en els mercats europeus (per sectors d'activitat)
(% d'empreses) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Indistria 4% 14% 45% 18% S 18%
Construccié 72% 11% 49% 21% O 17%
Comerg 75% 10% 50% 18% O 17%
Hoteleria | 4% 11% 59% 17% 9%
Transport i emmagatzematge | 13% 33% 40% - 13%
Informacié i comunicacions | 11% 9% 54% 10% 016%
Activ. financeres i d'assegurances | 25% 6% 31% 19% o 19%
Activ. immobiliaries | 6% 56% 12% T2z
Activ. professionals i administratives | 6% 10% 49% 17% O 17%
Educacié i sanitat | 5% 14% 51% 22% 8%
Activ. recreatives i altres serveis | 17% 56% 17% S 11%
Milloraria significati\;ament Milloraria moderadament No tindria cap impacte
Empitjoraria moderadament W Empitjoraria significativament
Freqiiéncia total: 815 empreses
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En sentit contrari, el sector del transport i 'emmagatzematge (que inclou transport de
mercaderies i de passatgers) és el que manifesta més preocupacié per una perduade
competitivitat (53,3%). En el comer¢ minorista també es detecten nivells alts de
preocupacio, sobretot en les branques d’higiene i sanitat, alimentacio, equipament de la llar
i grans magatzems, amb prop de la meitat de les empreses que pronostiquen un impacte
negatiu en termes de competitivitat.

Segons la dimensid de 'empresa, les empreses de mida més gran son les que anticipen
més avantatges competitius, mentre que les petites tendeixen a no preveure canvis
rellevants en aguest ambit.

4. Valoracié de 'impacte de I’Acord en la imatge internacional d’Andorra en I'ambit
empresarial:

En termes globals, una de cada quatre empreses (el 25,5%) opina que I'Acord
d’associacio amb la Uni6 Europea podria enfortir la imatge a escala internacional
d’Andorra en clau empresarial. Aquest percentatge és inferior al de les empreses
gue afirmen que no tenen prou informacio per valorar-ho (37,3%) i també al de les que
consideren que I'Acord no tindra cap efecte positiu en aguest ambit (37,2%).

L'Acord d'associacié amb la Unié Europea contribuiria a millorar la percepcié
internacional d'Andorra en I'ambit empresarial? (per sectors d'activitat)
(% d'empreses) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Industria 19,1% ‘ 34,0%‘ ‘ 46,8;6 ‘
Construccié | 18,5% 40,7% 40,7%
Comerg | 25,1% 36,3% 38,6%
Hoteleria ] 35,6% 30,1% 34,2%
Transport i emmagatzematge ] 18,8% 31,3% 50,0%
Informacié i comunicacions ] 34,3% 44,3% 21,4%
Activ. financeres i d'assegurances ] 43,8% 25,0% 31,3%
Activ. immobiliaries | 23,5% 23,5% 52,9%
Activ. professionals i administratives ] 23,0% 46,1% 30,9%
Educacid i sanitat ] 24,3% 24,3% 51,4%
Activ. recreatives i altres serveis ] 19,5% 36,6% 43,9%
Si No No ho sé / No tinc prou informacid per valorar-ho
Fregiiéncia total: 820 empreses
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¢ El sector financer i assegurador és el que registra el percentatge més alt d’empreses
que afirmen que I'Acord ajudaria a millorar la_imatge internacional d’Andorra (el 43,8%).
També es recullen valors superiors a la mitana en les activitats d’informacioé i
comunicacions (34,3%) i en el sector hoteler (35,6%).

o Daltra banda, en ambits com les activitats professionals i administratives (46,1%) i el
d’informacié i comunicacions (44,3%), predominen les empreses que no preveuen cap
millora de la projeccié exterior del pais.

5. Accions prioritaries per ajudar Pempresa a avaluar millor les implicacions de I’Acord:

e La mesura considerada més Util és I'organitzacié de sessions informatives sectorials
amb experts independents, proposada pel 35% de les empreses enquestades.

Organitzar sessions informatives sectorials amb experts . 35,0%
independents

Desenvolupar una guia practica sectorial . 32,9%
d’implementacié de 'Acord

Organitzar sessions informatives amb experts
independents per analitzar 'Acord des d’una perspectiva
global

0 23,2%

. P 17,59
Promoure espais de debat entre empreses i institucions . 5%

Potenciar el punt d’informacié de la Secretaria d’Estat . 13.0%
d’Afers Europeus, ubicat a la Cambra, d’assessorament a 070
les empreses

Altres 3,5%

0,
No necessitem cap acci6 addicional 28,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fregiiéncia total: 828 empreses

e Ensegon lloc, un 32,9% troba prioritaria la creacié d’una guia practica sectorial, adaptada
a la casuistica particular de cada sector, com a eina de consulta directa que facilitaria la
interpretacio dels requeriments o les oportunitats que poden derivar-se de I'Acord. En
tercer lloc, un 23,2% aposta per organitzar sessions amb un enfocament global.

¢ Les preferencies informatives varien segons el sector d’activitat, perd en general destaca
linterés per accions especifiques adaptades a cada realitat empresarial que permetin

abordar, des d’'un enfocament practic, els efectes de I'Acord.
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6. Percepcio empresarial sobre I'impacte potencial de I’Acord d’associacié negociat
entre Andorrai la UE:

o Els resultats globals de I'enquesta confirmen que el teixit empresarial no té una visio
homogeénia sobre l'impacte potencial de I'Acord d’associacié amb la Unié Europea.

No ho tinc clar / N Favorable
.o otln'ccar/ 'o’ 14,7%
tinc prou informacio
28,8% Neutre /
Indiferent
24,5%

Desfavorable
32,0%

Frequiéncia total: 844 empreses

e Endetall, un 14,7% de les empreses considera que I'’Acord podria tenir un impacte favorable
sobre la seva activitat. Per contra, una tercera part de les empreses (el 32%) anticipa un
efecte desfavorable, mentre que un 24,5% adopta una posicié neutra o indiferent. D’altra
banda, un 28,8% afirma que no té clar quin podria ser 'impacte o que no disposa de
prou informacio per valorar-lo.

Valoracid de l'impacte de I'Acord d'associacio negociat entre Andorraila
Unid Europea per a I'empresa (per sectors d'activitat)
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¢ El sector financer i d’assegurances és el que mostra una percepcié més favorable, amb
un 31,3% d’empreses que preveuen un impacte positiu de I'’Acord sobre la seva activitat. Tot
i aix0, aquest mateix sector registra una proporcié equivalent d’empreses (31,3%) que
anticipen efectes negatius, la qual cosa evidencia una divisié d’opinions entre expectatives
d’'oportunitat i de risc. Entre els sectors amb una visio relativament més positiva es troba
també el dinformaci6é i comunicacions (20,8%), si bé en aquest cas el pes de les
respostes desfavorables és més elevat (31,9%).

e En/altre extrem, els sectors amb una percepcié més negativa de l'impacte son les activitats
immobiliaries (47,1%) i les activitats professionals i administratives (37,9%). A aquests
grups s’hi sumen el transport i emmagatzematge (35,3%), ’educacio i sanitat (32,4%) i
la construccio (32,1%). En el cas del comerg, destaquen especialment les branques de
vehicles i accessoriside grans establiments comercials, en qué el 50% de les empreses
preveuen un impacte negatiu, aixi com la d’higiene i sanitat (47,1%) i la d’equipament de
lallar (37,5%).

e Daltra banda, en sectors com I’hoteleria (30,3%), I'educacié i sanitat (29,7%) i el
d’informacid i comunicacions (29,2%), sobresurt un pes rellevant de respostes neutres o
indiferents.

¢ Finalment, el nivell d'indefinicié 0 manca de posicionament clar és significatiu en sectors com
el transport i emmagatzematge (41,2%), les activitats recreatives i altres serveis
(37,2%), la industria (36%), ’hoteleria (34,2%) i el comerg (33,5%).

VALORACIO | OPINIO DE LA CAMBRA

Els bons resultats economics assolits el 2024 evidencien la capacitat de resiliéncia del
teixit productiu andorra. Tot i aixd, en un entorn global complex i marcat per I'elevada
incertesa, es fa necessari continuar reforgcant les bases del creixement a mitja i llarg
termini.

Per afrontar els reptes de futur i mantenir la competitivitat del nostre pais, és essencial
prioritzar politiques que promoguin l'eficiéncia empresarial, la inversié productiva i la
innovacio, aixi com facilitar la digitalitzacio dels processos i models de negoci.

Igualment, cal continuar apostant per la formacié i I'actualitzacié de competéncies dels
treballadors. La millora del capital huma sera essencial per incrementar el valor afegit
de l'activitat econdmica, un factor clau per incentivar I'oferta de treball qualificat.
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Avui, a banda d’aquesta reflexié global, des de la Cambra considerem especialment
rellevant posar el focus en les conclusions del monografic dedicat a I'Acord d’associacio
amb la Uni6é Europea, atés I'impacte estructural que pot tenir sobre el futur de la nostra
economia.

La Cambra constata les accions de comunicacid dutes a terme fins ara pel Govern per
acostar el contingut de 'Acord d’associacio al teixit empresarial andorra. No obstant
aixo, els resultats del monografic elaborat en el marc de 'enquesta de clima empresarial
evidencien que part de les empreses es troben, encara avui, en una situacié d’incertesa,
dubte o desconeixement pel que fa a les implicacions i I'aplicabilitat de I'Acord en la seva
activitat.

Per a moltes empreses, aquest Acord es presenta com un element técnic, complex i
allunyat de la seva realitat quotidiana. La dificultat per connectar el contingut normatiu
amb les dinamiques economiques del dia a dia és un dels aspectes que més destaquen
de l'estudi.

Les enquestes posen de manifest la necessitat de disposar d’informacié més
entenedora, contextualitzada i orientada a resoldre dubtes concrets, és a dir, practica i
centrada en cada sector d’activitat. També se’'n desprén la demanda de materials Utils i
adaptats, organitzar espais de debat sectorials, i promoure sessions informatives amb
experts independents que ajudin a entendre I'abast real de I'Acord.

En opinié de la Cambra, dues de les conclusions més rellevants de I'enquesta efectuada
a més de 860 empreses son que el teixit empresarial presenta percepcions diverses
sobre I'impacte de I'Acord d’associacid i que demana accions informatives sectorials.
Precisament per aix0, des de la nostra institucié continuarem fomentant un debat
transparent i plural. No es tracta de forcar posicionaments, siné de garantir que tothom
pugui formar-se’n una opinié propia, informada i amb criteri.

En aquest context, la Cambra reitera el seu compromis com a facilitador d’'informacio,
debat i acompanyament al teixit empresarial. Des de l'inici de les negociacions, hem
impulsat diverses accions per acostar el contingut de I’Acord a les empreses del pais:
hem organitzat reunions sectorials entre la Secretaria d’Estat d’Afers Europeus i sectors
clau; per altra banda, hem elaborat i transmés notes técniques al Govern amb el suport
del nostre assessor a Brussel-les, i el desembre del 2022 vam crear el Punt d’Informacio
de la UE, un espai destinat a recollir dubtes, inquietuds i necessitats especifiques de les
empreses sobre I'Acord d’associacio.

Amb la voluntat de continuar avancant en aquest acompanyament, treballarem per
reforcar el servei d’atencidé empresarial i intensificar les iniciatives divulgatives per
comprendre millor '’Acord i el seu encaix en cada ambit. Concretament, la nostra voluntat
és expandir les reunions sectorials a un nombre més ampli d’empreses i obrir una nova
linia informativa amb trobades liderades per experts independents que ens permetin,
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també, donar cabuda a més persones de les diferents activitats economiques
interessades a aprofundir en les implicacions en el seu sector.

L’Acord d’associacio planteja interrogants legitims sobre el futur de moltes activitats
empresarials. Davant d’aquesta incertesa, la prioritat ha de ser garantir que les
empreses disposin dels recursos i el suport necessaris per entendre’n les repercussions.
Fer-lo accessible i comprensible és una responsabilitat compartida, i la Cambra estara
al costat de les empreses per assegurar que aquest procés es faci des del coneixement
i amb visio de futur.

Per a més informacio:

CAMBRA DE COMERG, INDUSTRIA | SERVEIS D’ANDORRA
www.ccis.ad

Tel. 00376-809292
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