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INTRODUCCIÓ                                          
 

L’any 2022, amb la pandèmia de la covid-19 sota control i la desaparició de les restriccions sanitàries, 

l’economia andorrana ha consolidat la recuperació iniciada el 2021 i ha mantingut un camí de creixement fort 

i sostingut, malgrat l’entorn econòmic global advers, marcat per la incertesa geopolítica, la crisi energètica, 

l’increment global del cost de la vida i l’augment dels tipus d’interès. En aquest context, però, destaca que 

l’avanç de l’activitat econòmica a Andorra ha anat de més a menys al llarg de l’any. Aquesta tendència se 

situa en línia amb les principals economies de l’entorn i respon a un deteriorament de la conjuntura global, 

però també a una normalització progressiva del creixement econòmic després de la crisi de la covid-19.  

 

Tot i aquest alentiment durant el segon semestre de l’any, l’economia andorrana ha resistit molt bé els xocs 

d’oferta i demanda derivats de la guerra a Ucraïna i de l’escenari inflacionista. Així, en termes de PIB real, 

l’economia ha mostrat un ritme d’expansió molt significatiu durant l’any 2022, del 8,8%, i això suposa una 

taxa d’augment superior a la registrada l’any 2021 (+8,3%). Aquest fet ha propiciat, a més, que en termes de 

volum s’hagi pogut superar en un 4,6% el nivell de PIB del 2019, previ a la pandèmia. També és rellevant que, 

en perspectiva internacional, el creixement de l’economia andorrana ha estat més intens que el de la mitjana de 

la zona euro (3,5%) i que el de les economies espanyola i francesa (5,5% i 2,6%, respectivament). 

 

L’evolució excel·lent del turisme ha estat un pilar bàsic del creixement de l’activitat el 2022, impulsat sobretot 

per la bona dinàmica del turisme de proximitat, però també per la recuperació dels mercats més llunyans, que 

han mostrat un punt d’inflexió a l’alça després de gairebé dos anys de volum d’afluència molt baix. Cal 

destacar que, durant l’any 2022, la majoria d’indicadors turístics ja han superat els valors prepandèmia: hi ha 

hagut un 15,1% més de turistes que l’any 2019, la qual cosa s’ha traduït també en un nombre rècord de 

pernoctacions hoteleres, gairebé 8 milions en el còmput acumulat de l’any –el 12,1% més que el 2019. Un 

altre aspecte positiu que ha superat expectatives i que ha donat suport al creixement ha estat la bona marxa del 

mercat de treball, un factor que ha permès sostenir el consum privat tot i la pèrdua de poder adquisitiu de les 

llars. En concret, l’any 2022 el nombre mitjà d’assalariats ha augmentat el 10,6% interanual, i sobresurt el fet 

que ja s’han superat àmpliament els nivells d’ocupació previs a l’esclat de la pandèmia –en mitjana anual el 

nombre d’empleats ha estat el 5,1% superior a la dada de 2019. D’altra banda, en menor mesura, l’increment 

dels plans d’inversió per part de les empreses i el bon to de les exportacions també han contribuït de manera 

positiva en aquest àmbit. 

 

La millora de l’activitat econòmica ha estat generalitzada per sectors, però amb diferències significatives en el 

grau d’intensitat. Els serveis han tingut un paper molt destacat com a motor de creixement de l’economia, 

impulsat sobretot per la forta recuperació de les branques més presencials i més exposades a la interacció 

social, que van ser les més penalitzades per la pandèmia –especialment les associades al turisme i a l’oci. És 

rellevant la millora notable de l’hoteleria, que va començar a recuperar-se a mitjan 2021, i des d’aleshores ha 

mantingut un dinamisme elevat. Per la seva banda, el comerç al detall ha continuat millorant els registres de 

confiança i d’activitat, però el ritme de recuperació en termes de vendes està sent més gradual i lent del que 

esperava el sector. La construcció també ha seguit actuant com a gran impulsor del creixement, amb un ritme 

d’expansió molt notable, si bé de perfil més moderat que el registrat l’any 2021. Finalment, el sector industrial 

ha mantingut una trajectòria positiva, però amb augments molt moderats, afectat pel context internacional 

d’incertesa i l’increment de costos de l’energia i d’altres matèries primeres i béns intermedis. 

 

Les perspectives empresarials de cara al 2023 es mantenen positives, però assenyalen una desacceleració clara 

del ritme d’activitat. Una de les principals preocupacions dels empresaris és la pèrdua de dinamisme del 

consum a conseqüència de la forta pujada dels preus, però també els efectes sobre l’activitat de l’enduriment 

de les condicions de finançament, l’entorn d’incertesa i l’afebliment del context exterior –internacional i en 

especial europeu. Aquests factors continuaran condicionant la marxa de l’economia andorrana el 2023 i en 

limitaran la capacitat de creixement. En sentit oposat, la palanca amb una contribució més gran al creixement 

continuarà sent el turisme i, en menor mesura, el consum privat de serveis –tecnològics, immobiliaris, 

professionals, etc.–, com també el dinamisme de la construcció. Tot plegat, apunta que l’economia andorrana 

seguirà en expansió l’any 2023, però ho farà amb una taxa d’augment més modesta que l’observada l’any 

2022. 
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Com en passades edicions, l’enquesta de clima empresarial inclou una anàlisi dels factors que incideixen 

negativament en l’activitat i el grau de preocupació que genera als empresaris. A grans trets, destaca la 

inquietud creixent que mostren les empreses per l’augment de preus dels principals subministraments i 

materials, una circumstància que afecta de manera general tots els sectors i que té un impacte directe sobre 

l’increment dels costos d’explotació de les empreses. En concret, el percentatge d’empreses que han 

assenyalat l’escalada de preus com a element limitador de l’activitat ha augmentat gairebé un punt respecte al 

semestre anterior, fins a situar-se en el 78,1% del total. En canvi, les tensions en les cadenes globals de 

subministraments mostren en general una tendència a la baixa, però encara continuen sent elevades: gairebé 4 

de cada 10 empreses enquestades afirmen que tenen problemes d’abastiment o falta d’estocs (6,9 punts 

percentuals menys que en el semestre anterior), amb una afectació més alta en la construcció, en què el 51,4% 

estan limitades per la falta de materials, i, sobretot, en la branca del comerç dedicada a la venda de vehicles i 

accessoris, que és una de les activitats que estan patint més els colls d’ampolla globals, amb el 72,2% de 

comerços que veuen limitada l’activitat pels grans retards en els subministraments.  

 

En l’àmbit laboral, l’escassetat de mà d’obra preocupa cada vegada més: el 38,5% d’empreses assenyalen que 

pateixen la manca de personal, en comparació amb el 36,7% del semestre passat. En aquest sentit, també és 

rellevant que 5 de cada 10 empreses declaren que tenen dificultats per contractar els perfils adequats per cobrir 

les vacants de feina. Per sectors, aquesta problemàtica se segueix concentrant especialment en les activitats 

més intensives en mà d’obra, com l’hoteleria, en què 8 de cada 10 tenen dificultats per trobar personal 

qualificat, i en la construcció, en què aquesta proporció encara és més elevada, 9 de cada 10.  

 

Totes aquestes tensions estan afectant l’estructura de costos de les empreses i afegeixen més pressió als 

marges empresarials, un fet que està derivant en un fre a la millora dels resultats econòmics. En concret, els 

empresaris manifesten que la pressió a l’alça de les despeses d’explotació no només ha persistit sinó que 

també s’ha intensificat de manera notable al llarg del segon semestre del 2022: el 62,6% de les empreses 

enquestades afirmen que l’increment dels costos d’explotació té una incidència negativa en la seva activitat 

(aquest percentatge era del 49% el primer semestre de 2022), i en alguns sectors com l’hoteler aquesta 

proporció arriba a ser del 81%. 

 

Al llarg de l’any 2023, com hem vist, l’economia andorrana haurà de continuar afrontant desafiaments 

importants. El desenvolupament de polítiques que millorin la productivitat i la competitivitat en els àmbits de 

la digitalització, el capital humà, la innovació i la recerca, la transformació energètica, etc., serà essencial per 

promoure la modernització de l’economia i alhora per impulsar el creixement econòmic sostenible i la creació 

d’ocupació a mitjà i llarg termini. Un dels reptes més importants que caldrà afrontar és la manca de personal 

qualificat i el desajustament entre la qualificació dels demandants de feina i els perfils que requereixen les 

empreses. En una època en la qual la globalització i l’evolució tecnològica han canviat dràsticament la manera 

en què les empreses operen, és necessari adoptar noves estratègies per atraure i retenir el talent, i per millorar 

la formació de les persones i la seva qualificació. Per aconseguir aquesta formació i qualificació adequades i 

adaptades a les necessitats reals, és important que es fomenti una estreta col·laboració entre les empreses i les 

institucions educatives. Aquesta cooperació permetria identificar els requisits del mercat de treball en termes 

de competències, habilitats i coneixements i dissenyar plans de formació i programes de pràctiques amb 

l’objectiu de fomentar la creació de perfils professionals que s’ajustin als reptes actuals i futurs. Alhora cal 

continuar apostant fermament per la formació continuada dels treballadors, ja que és un aspecte crucial per al 

desenvolupament de l’empresa i per ajudar a millorar significativament la seva eficiència i la seva posició de mercat. 

La solució a la manca de talent i personal qualificat també implica seguir implementant millores en l’estratègia 

d’immigració que responguin de manera flexible i efectiva a les necessitats de les empreses, amb l’objectiu 

que siguin una eina eficaç per atraure empleats competents i aconseguir un mercat més competitiu i dinàmic.  

 

Una bona temporada turística serà cabdal per impulsar l’economia al llarg del 2023. Cal seguir donant suport 

al principal sector de la nostra economia i abordar els reptes estructurals necessaris per mantenir-ne la 

competitivitat a llarg termini. Entre altres aspectes, s’ha de millorar l’experiència turística per mitjà d’una 

oferta més diferenciada, promoure una millor qualitat dels serveis i atreure turistes amb més capacitat de 

despesa, potenciar la inversió en infraestructures turístiques i impulsar l’adaptació del sector a un món més 

digital i sostenible. Per abordar els reptes del model turístic, cal unitat de criteri entre l’àmbit públic i el privat, 

i compartir una visió estratègica de creixement sostenible en termes de volum i qualitat de la demanda, així 

com de noves experiències que facin més atractiva la destinació. D’aquesta manera podrem reforçar la 

competitivitat i garantir que el turisme continuï sent una font de creixement i prosperitat econòmica. 
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COMENTARIS DELS RESULTATS                                JULIOL-DESEMBRE 2022 
 
 
 

INDÚSTRIA  
 

La recuperació en la indústria es 

manté més gradual i continguda que 

a la resta dels grans sectors econòmics, 

amb uns registres d’activitat millors 

que els del 2021 però que encara se 

situen lleugerament per sota dels nivells 

prepandèmia.  

 

A més, també és el sector que presenta 

unes expectatives menys positives per 

a l’activitat en els propers mesos, 

afectat per l’encariment dels costos de 

producció, la persistència de problemes en 

les cadenes globals de subministraments 

–tot i que, en aquest cas, sembla 

que les tensions van a la baixa– i 

l’afebliment de les principals economies 

de l’entorn.  

 

Els indicadors referents a l’últim 

semestre de l’any 2022 ofereixen senyals 

mixtos, típics de moments d’inflexió 

cíclica i de gran incertesa. Així, cal 

tenir en compte que, malgrat que el 

sentiment de confiança dels empresaris 

continua millorant, alguns dels principals 

indicadors d’activitat –com ara el 

valor afegit brut (VAB), la producció 

o les comandes– persisteixen en una 

pauta d’estancament, sense encarar una 

recuperació clara.  

 

Segons les opinions recollides en 

l’enquesta de clima empresarial de la 

Cambra del segon semestre del 2022, 

les valoracions dels empresaris sobre 

la marxa dels negocis s’han mantingut 

en un rang positiu per tercer semestre 

consecutiu i, a més, mostren el caràcter 

més optimista des de l’inici de la 

pandèmia. En detall, el percentatge 

d’empreses que han considerat bona 

la situació dels negocis ha augmentat 

8 punts percentuals en relació amb un 

any enrere, fins al 57% del total, davant 

d’un reduït 9% que l’han valorat en 

termes negatius. Com a resultat, el 

saldo que indica la diferència entre 

respostes positives i negatives ha millorat de manera 

apreciable, fins a situar-se en +48 punts (en el primer 

semestre de l’any aquest saldo era de +39 punts), el nivell 

més alt de la sèrie històrica disponible des del 1997. 
 

 

 
 

 

No obstant això, si es pren en consideració l’evolució de 

la producció industrial, la millora de l’activitat és modesta. 

Així, els empresaris han assenyalat una tendència a l’alça 

dels volums de producció, però amb un ritme d’augment 

més moderat que el registrat el mateix període de l’any 2021, 

un fet que confirma el dèbil impuls de la recuperació 

industrial en els mesos finals del 2022. 

 
La recuperació progressiva de la demanda interna i també 

el dinamisme del mercat exterior han donat suport a 

l’activitat. Les dades disponibles de comerç exterior de 

béns per al període juliol-desembre del 2022 indiquen un 

creixement nominal de les exportacions del 24,5% anual, 

tot i que bona part d’aquest increment s’explica per l’augment 

de preus dels béns.  

 

En paral·lel, el grau mitjà d’utilització de la capacitat 

productiva s’ha continuat recuperant i ha arribat aquest 

semestre fins al 72,8%, un valor 10 punts superior a la 

mitjana del 2021, que ja se situa per sobre dels nivells 

anteriors a la crisi sanitària (70,5% de mitjana en el 

període 2017-2019); malgrat això, queda lluny encara dels 

màxims històrics de la sèrie (al voltant del 77%).  

 

D’altra banda, l’acumulació d’estocs de productes acabats 

s’ha considerat lleugerament inferior a la desitjada i la 

cartera de comandes, que sol ser un bon indicador 

avançat de la producció futura, es manté estabilitzada en 

nivells encara poc satisfactoris, la qual cosa no permet 
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anticipar una intensificació notable de 

l’activitat industrial en els propers 

mesos. 

 

Les dades avançades del PIB publicades 

pel Departament d’Estadística constaten 

un alentiment de l’activitat en els últims 

sis mesos de l’any 2022. Així, el VAB 

real de la indústria, després del repunt 

registrat el primer trimestre del 2022 

(+3,1% interanual), ha encadenat dos 

trimestres consecutius de desacceleració, 

amb una taxa de variació del +1,1% 

el 2T i del +0,1% el 3T. En l’últim 

trimestre de l’any, l’empitjorament ha 

estat més evident, fins al punt que 

s’ha registrat una caiguda interanual del 

VAB de l’1,4%; aquesta dada reflecteix 

la difícil conjuntura que travessa el 

sector industrial.  

 

D’altra banda, en opinió de les empreses, 

els preus de venda han continuat 

mostrant una trajectòria alcista, però 

amb un ritme d’augment més estabilitzat, 

tot i la pressió creixent dels costos. 

Finalment, pel que fa al mercat de 

treball, el personal ocupat durant els 

últims sis mesos de l’any 2022 ha 

experimentat un creixement significatiu 

en termes interanuals. Tal com posen 

de manifest les dades d’afiliats de la 

CASS, hi ha hagut un augment dels 

assalariats en la indústria del 6,1%. 

 

 

Les expectatives de les empreses 

per a la primera meitat de l’any 

2023 no són tan optimistes com les 

apuntades els tres semestres anteriors; 

en termes generals, confirmen la 

continuïtat de la recuperació del sector 

industrial, però a un ritme més lent 

del que s’esperava fa uns mesos. 

 

Els empresaris preveuen que la millora 

dels negocis perdrà impuls i que la 

producció seguirà augmentant, però 

ho farà a un ritme més moderat. Així 

mateix, la cartera de comandes 

continuarà estancada en nivells baixos, en línia amb una 

certa estabilització del grau mitjà d’utilització de la 

capacitat productiva, que es mantindrà a prop dels valors 

actuals (72%).  

 

Les empreses preveuen una tendència ascendent del personal 

ocupat i en matèria de preus avancen una intensificació 

molt notable de la dinàmica alcista dels preus de venda, 

per la necessitat de repercutir el cost més alt de producció 

als clients. Així, el 56% de les indústries enquestades esperen 

augmentar els preus de venda en els pròxims sis mesos, un 

percentatge que suposa un increment de 17 punts respecte 

al del semestre anterior. 

 

L’indicador de clima industrial, que mesura el nivell de 

confiança del sector, també reflecteix un cert refredament 

dels ànims dels empresaris pel que fa a l’evolució futura 

de l’activitat. Aquest índex ha retrocedit set dècimes en 

relació amb el semestre anterior, i s’ha situat en +5,3 punts, el 

valor més baix des de mitjan 2021. 

 

 

 
 

 

L’encariment dels subministraments i materials 

continua sent l’obstacle principal que dificulta la marxa 

dels negocis, amb el 74% de les indústries que l’han 

assenyalat. A més, destaca la preocupació creixent per 

l’augment dels costos d’explotació, que ha elevat la seva 

incidència fins a un nivell rècord (el 54% del total), per 

davant d’altres factors com la manca de personal 

qualificat i la debilitat de la demanda –ambdós esmentats 

pel 38% dels enquestats. Finalment, és rellevant el fet que 

les dificultats d’aprovisionament o la manca d’estocs, 

com també els problemes de transport i el seu encariment, 

són encara maldecaps importants per a un nombre 

significatiu d’indústries, tot i haver reduït pes respecte al 

semestre passat (entre 6 i 8 punts), fins al 32% i al 42% 

del total, respectivament). 
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   1 Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendència de la producció. 

  Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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COMENTARIS DELS RESULTATS                            JULIOL-DESEMBRE 2022 
 

 

CONSTRUCCIÓ 
 

La construcció ha mantingut un ritme 

d’activitat molt elevat i ha liderat el 

creixement econòmic el segon semestre 

del 2022, gràcies sobretot a la fortalesa 

de la demanda d’obra privada residencial.  

 

L’estalvi acumulat en els últims dos 

anys, la bona evolució de l’ocupació i 

el gran dinamisme de la demanda 

estrangera han donat impuls a l’habitatge, 

que guanya atractiu com a actiu 

d’inversió, en el context actual 

d’incertesa i volatilitat dels mercats 

financers.  

 

Malgrat això, alguns indicadors del 

sector –com ara el VAB, la creació 

d’ocupació, l’obra contractada o 

les compravendes immobiliàries– 

comencen a mostrar els primers 

senyals d’alentiment, arran principalment 

de l’empitjorament de les condicions 

financeres, després de més d’una dècada 

amb tipus d’interès molt baixos, i d’uns 

nivells de confiança a la baixa pel que 

fa a les perspectives econòmiques.  

 

De totes maneres, els empresaris 

segueixen mostrant més preocupació 

pels problemes d’oferta que no pas 

per l’evolució de la demanda, atès 

el vigor que continua mostrant el 

mercat immobiliari vinculat al mercat 

residencial. Així, tot i que el nombre 

total d’habitatges1 transmesos en el 

segon semestre del 2022 ha marcat 

una clara moderació (augment del 

2,2% interanual, cosa que representa 

l’increment més baix des de l’any 

2020), és rellevant el fet que en termes 

absoluts s’ha arribat a la xifra de 986 

compravendes, un nivell molt elevat i 

superior al registrat de mitjana en els 

anys anteriors a la pandèmia.  

 

En canvi, pel costat de l’oferta, 

persisteixen dificultats de gran 

rellevància que segueixen condicionant 

el ritme de construcció de determinades 

obres i en limiten el desenvolupament normal. Segons els 

resultats de l’enquesta de clima empresarial de la Cambra del 

segon semestre del 2022, el sector acusa, principalment 

i de manera intensa, la manca de mà d’obra, com també 

l’encariment de preus dels materials i primeres matèries; 

ambdós factors són assenyalats pel 77% de les empreses 

com a obstacles que limiten l’activitat (un percentatge 

similar al del semestre anterior). A més, el 68% de les 

empreses enquestades han indicat que tenen problemes 

associats a retards i increments del servei de transport 

(12 punts percentuals més que sis mesos abans) i el 51% 

confirmen les dificultats d’abastiment d’alguns materials 

bàsics (4 punts més que el semestre passat). En general, la 

incidència negativa d’aquestes tensions està contribuint a un 

augment notable dels costos d’explotació, una problemàtica 

que guanya rellevància en relació amb el semestre anterior 

i que ja preocupa gairebé 6 de cada 10 constructores. 

 

 

 
 

 

Pel que fa a l’evolució de l’activitat durant el segon 

semestre del 2022, els empresaris han tornat a expressar 

una visió optimista de la marxa dels negocis, molt similar 

a la mostrada els darrers semestres. La gran majoria de les 

empreses consultades, el 68% del total, ha qualificat de 

bona la marxa dels negocis, en contrast amb el 15% que 

l’han valorat negativament.  

 

En paral·lel, l’obra executada ha continuat augmentant 

per l’impuls de l’obra nova i pel bon comportament de les 

activitats de rehabilitació i reforma, si bé ho ha fet a un 

ritme més moderat que en els dos semestres anteriors. Cal 

destacar que, tot i que el nombre d’empreses que han 

registrat un increment interanual dels treballs realitzats 

s’ha mantingut en nivells elevats (el 54% del total), el grup 

que n’ha patit una caiguda ha augmentat de manera apreciable, 

fins a situar-se en el 20% del total. Aquest fet, molt 
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probablement, respon més a problemes 

d’oferta que no pas de demanda, si es 

té en compte que la manca d’abocadors 

per poder dipositar la terra, l’escassetat 

de materials, la insuficiència de mà 

d’obra i la pujada dels costos de 

construcció estan provocant que algunes 

empreses es vegin obligades a ajornar 

determinades obres. 

 

El volum d’obra contractada ha 

desaccelerat el ritme d’avanç, a causa 

d’un retrocés en les contractacions no 

residencials, però sobretot també per 

una clara moderació de la contractació en 

el segment de l’habitatge, que tot i 

mantenir-se com el principal motor de 

l’activitat ha perdut una mica d’impuls 

per la situació d’incertesa i l’augment dels 

costos de finançament. Un comportament 

que també corroboren les dades relatives 

al nombre d’hipoteques constituïdes, 

ja que tant les d’utilització residencial 

com les referides a altres usos –com 

hotels, locals, promocions i terrenys– han 

registrat un descens important el segon 

semestre del 2022, del 25% i del 87%, 

respectivament, respecte al semestre 

anterior. Quant al subsector d’obra 

civil, que va patir una contracció molt 

severa el 2020, l’activitat ha continuat 

recuperant-se, però encara se situa dins 

d’uns nivells poc satisfactoris per les 

empreses. 

 

Les dades de l’avanç trimestral del PIB 

publicades pel Departament d’Estadística 

confirmen que la construcció es manté 

en una fase de forta expansió, si bé 

amb un creixement que ha tendit a 

perdre ritme a mesura que avançava 

l’any 2022. En concret, durant el 

quart trimestre de 2022 el VAB real 

de la construcció ha registrat un 

augment del 6,2% interanual, després 

del 6,7% del tercer trimestre de l’any. 

Aquestes taxes mostren una clara 

moderació de l’activitat respecte a la 

pujada observada l’any 2021 i la 

primera meitat de l’any 2022.  

 

 
 

 

En opinió de les empreses, l’increment dels costos de 

construcció ha continuat impulsant a l’alça els preus de 

venda, tot i que dins un perfil més contingut, i, pel que fa 

al mercat laboral, la creació d’ocupació es manté molt 

dinàmica, però ja es perceben signes evidents de 

desacceleració. Així, segons les dades d’afiliats de la 

CASS, el nombre d’assalariats ha augmentat un 4,5% 

interanual el segon semestre de 2022, una taxa de variació 

que, malgrat ser significativa, ha estat la més baixa dels 

darrers quatre semestres. 

 

 

Les perspectives a curt termini indiquen que la construcció 

continuarà mostrant un comportament molt dinàmic, 

però tendirà a moderar progressivament l’alt ritme 

d’activitat al llarg de l’any 2023, a mesura que la 

disminució de la renda disponible de les llars per 

l’elevada inflació i l’augment dels tipus d’interès comportin 

un ajustament gradual de la demanda. 

 

Les empreses preveuen que la marxa dels negocis continuarà 

sent positiva i que tant el volum d’obra executada com els 

nivells de contractació tendiran a moderar el seu creixement.  

 

Per tipus de construcció, se seguirà concentrant l’activitat 

sobretot en l’edificació residencial, tot i que també s’espera 

una certa recuperació de les contractacions d’obra 

pública, malgrat que encara es mantindrà per sota de les 

expectatives desitjades; segons el pressupost general per a 

l’any 2023, el Govern espera efectuar inversions reals per 

valor de 44,4 milions d’euros, el 19% més que el 2022.  

 

L’anàlisi d’alguns indicadors avançats també corrobora la 

bona dinàmica de la construcció. Segons les dades de 

visats d’obra facilitades pel Col·legi Oficial d’Arquitectes 

d’Andorra, en termes interanuals, la superfície visada 

destinada a reforma s’ha incrementat un 4,8% el segon 

semestre del 2022 i els metres quadrats visats de nova 

construcció han augmentat un extraordinari 78,4%, fins als 

472.058,59 m2, la xifra més alta dels últims 15 anys.  
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Aquest inusual creixement de visats 

d’obra nova respon a una anticipació 

d’entrada de projectes davant la 

previsió de canvis normatius que 

afecten directament la construcció, 

tant per part d’alguns comuns com per 

part del Govern, amb l’anunci de la 

moratòria urbanística a mitjan setembre 

del 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Igualment, les importacions de materials de la construcció, 

segons les dades facilitades pel Departament de Tributs i 

de Fronteres, han crescut de manera notable en el període 

juliol-desembre del 2022, però ho han fet a un ritme més 

contingut –el 20,2% interanual a preus corrents–, si bé cal 

matisar que part de la pujada s’explica per l’augment de 

preus dels béns.  

 

Finalment, les empreses preveuen que de cara als propers 

mesos el sector mantindrà un bon ritme de creació 

d’ocupació i que els preus de venda tendiran a moderar 

una mica l’orientació alcista. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

   1 Inclou: Pis, habitatge unifamiliar i edifici. 

  Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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COMENTARIS DELS RESULTATS                            JULIOL-DESEMBRE 2022 
 

 

 

COMERÇ MINORISTA  
 

Després d’un any 2020 molt difícil 

arran de la pandèmia i d’un exercici 

2021 en què la millora viscuda va ser 

molt insuficient, el comerç minorista 

ha experimentat una recuperació 

apreciable al llarg de l’any 2022, 

gràcies al sosteniment del consum privat 

i a la bona evolució del turisme.  

 

Els resultats de l’enquesta de clima 

empresarial del segon semestre del 

2022 indiquen uns nivells de confiança 

i d’activitat superiors als del 2021 i 

confirmen, així, que el sector ha entrat 

en una dinàmica més positiva dels 

negocis, però dins d’un patró de 

creixement encara moderat.  

 

De fet, el consum de béns segueix 

una recuperació més lenta que el 

consum d’altres serveis turístics, 

com ara l’oci o l’hoteleria. Aquesta 

tendència s’explica pel context actual 

que afecta el comerç al detall (retail), 

que, a més d’afrontar una pèrdua de 

poder adquisitiu dels clients per l’elevada 

inflació, també acusa des de fa temps 

problemes de competitivitat i d’oferta, 

en gran part associats als canvis en els 

patrons de despesa i de comportament 

dels consumidors.  

 

Les valoracions dels comerciants sobre 

la marxa dels negocis són les més 

optimistes per a aquest període, des 

de l’inici de la pandèmia, però també 

suggereixen que el ritme d’avanç del 

sector es manté molt gradual i amb uns 

nivells d’activitat encara discrets. En 

concret, la situació dels negocis ha estat 

qualificada de bona pel 40% dels 

comerços consultats, mentre que la 

percepció contrària ha estat amb 

diferència l’opinió menys assenyalada, 

amb un 14% dels establiments comercials 

que l’han valorat negativament.  

 

 
 

 

Per tipologia de comerços, la millora ha estat força 

general, i s’ha notat tant als especialitzats com als grans 

establiments. Tot i això, s’aprecien diferències remarcables 

segons els grups de productes. En el vessant més positiu, 

destaquen els resultats comparativament millors de la branca 

d’alimentació i del segment d’informàtica i electrònica, 

i, sobretot, el clima més entusiasta del comerç dedicat a la 

venda de mobles i equipament de la llar, que des de 

l’any 2018 es manté com la branca més dinàmica del 

sector comercial, pel fort impuls del mercat immobiliari i 

de la construcció. En canvi, en un context de millora més 

continguda se situen els subsectors de roba i calçat, 

d’higiene i sanitat (perfumeria i farmàcia), i de vehicles i 

accessoris: tot i que mostren una tendència favorable dels 

negocis, s’han mantingut en uns nivells d’activitat més 

modestos, possiblement per una contenció de la demanda 

d’aquests articles davant la capacitat més baixa de compra 

dels consumidors i, en el cas particular dels vehicles i 

accessoris, sobretot també per problemes de desproveïment. 

 

En paral·lel, la xifra de vendes global també ha 

experimentat un lleuger increment durant els últims sis 

mesos de l’any 2022, tot i que en termes interanuals ha moderat 

el ritme d’augment respecte als dos semestres anteriors. 

 

Des d’una òptica sectorial, però, l’evolució ha estat força 

desigual per branques. El creixement més important de la 

xifra de vendes s’ha observat en les grans superfícies i en 

el ram d’equipament de la llar, en què prop del 50% de 

les empreses han assolit uns volums de facturació superiors 

als d’un any abans. Per contra, l’únic subsector que ha 

registrat un lleu retrocés dels nivells de vendes ha estat el 

de vehicles i accessoris, notablement afectat per l’escassetat 

de semiconductors i els problemes d’aprovisionament –aquest 

-100

-80

-60

-40

-20

0

20

40

60

G-J
13

J-D
13

G-J
14

J-D
14

G-J
15

J-D
15

G-J
16

J-D
16

G-J
17

J-D
17

G-J
18

J-D
18

G-J
19

J-D
19

G-J
20

J-D
20

G-J
21

J-D
21

G-J
22

J-D
22

Saldo

Semestre

Marxa dels negocis

Total comerç al detall Alimentació Roba i calçat Informàtica i electrònica



 13 

 

fet ha ocasionat forts desajustos entre 

l’oferta i la demanda d’aquest tipus de 

béns. 

 

Pel que fa a la resta del comerç, o bé 

s’ha registrat una estabilització de les 

vendes (en informàtica i electrònica i 

en l’epígraf Altres comerços), o bé els 

augments han estat comparativament 

més continguts (en els segments 

d’alimentació, d’higiene i sanitat, i 

de roba i calçat).  

 

Els estocs de productes només s’han 

situat en nivells superiors als normals 

en el ram de roba i calçat, i en canvi 

s’han considerat insuficients en els 

subsectors d’informàtica i electrònica, 

d’alimentació i de vehicles i accessoris. 

 

D’altra banda, els preus de venda 

han mantingut una orientació a l’alça 

que ha estat general en la majoria de 

comerços, si bé s’ha notat de manera 

especialment intensa en el segment de 

l’alimentació, molt penalitzat per 

l’encariment dels costos intermedis 

(energia, fertilitzants...) i per la reducció 

de la producció agrícola a conseqüència 

d’unes condicions meteorològiques 

adverses.  

 

Finalment, en sintonia amb la millora 

de l’activitat comercial, el mercat 

laboral ha continuat oferint xifres 

positives, fins al punt que aquest 

semestre ja s’han superat els nivells 

d’ocupació previs a la pandèmia. 

Així, segons les dades d’afiliats de la 

CASS relatives al conjunt del comerç, 

el segon semestre del 2022 el nombre 

mitjà d’assalariats ha experimentat un 

augment interanual molt notable, del 

7,7%, fins a assolir la xifra de 9.093 

empleats, un volum que ja se situa un 

1,3% per sobre del nivell registrat el 

mateix període del 2019. 

 
 

 

Les perspectives empresarials per a la primera meitat 

del 2023, tot i que mantenen un to positiu, moderen el 

grau d’optimisme respecte a un any enrere i anticipen 

una certa pèrdua d’impuls de l’activitat comercial de 

cara als propers mesos.  

 

Els comerciants mostren un to de cautela i de certa 

preocupació per la previsió d’un alentiment econòmic 

global i pel fet que la pèrdua de poder adquisitiu de les 

llars, a causa de la persistència de pressions inflacionistes, 

pugui portar a una disminució gradual de la demanda de 

consum.  

 

Les empreses preveuen que la millora de la marxa dels 

negocis serà més aviat discreta i que el volum de vendes 

continuarà creixent a un ritme molt moderat. El personal 

ocupat es mantindrà estable en la majoria de comerços i 

els preus de venda accentuaran la tendència alcista.  

 

Entre els factors que dificulten la bona marxa de l’activitat, 

l’escalada de preus dels productes i subministraments es 

manté com el principal focus de preocupació dels comerciants, 

amb el 78% que l’han assenyalat. El segueix l’augment dels 

costos d’explotació, un element que a més augmenta 

notablement la seva incidència respecte als semestres 

anteriors (el 63% dels comerços l’han destacat, en contrast 

amb el 49% del semestre passat). En tercer lloc, cal 

remarcar els problemes de transport i el seu encariment, 

que, tot i perdre una mica de pes respecte als dos semestres 

precedents, encara preocupen un percentatge elevat 

d’empreses (el 48% del total). Per darrere d’aquests 

factors els enquestats han indicat gairebé amb la mateixa 

freqüència la debilitat de la demanda (el 39%) i les 

dificultats d’aprovisionament o falta d’estoc (el 38%). 
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   Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

  Debilitat de la
demanda

  Augment de la
competència

  Manca de
personal
qualificat

  Pèrdua
d'atractiu de la

zona

  Dificultats de
finançament o

tresoreria

  Augment dels
costos

d´explotació

Comp. alegal,
deslleial i
intrusisme

Manca
aparcaments

Manca
complements

turístics

Infraestructures
viàries

insuficients

Cap factor Altres causes

(% d'empreses)
Factors que dificulten la millora de la marxa dels negocis

Gener-juny 2022

Juliol-desembre 2022



 15 

 

 COMENTARIS DELS RESULTATS                           JULIOL-DESEMBRE 2022 
 

 

 

SECTOR HOTELER  
 

El sector hoteler ha continuat oferint 

xifres d’activitat molt positives i, a 

més, ha intensificat el seu dinamisme 

durant el segon semestre del 2022, 

gràcies a un intens i excepcional 

augment de la demanda turística, 

motivat per un repunt de les ganes 

de viatjar, després de prop de dos 

anys amb restriccions a la mobilitat 

internacional arran de la pandèmia.  

 

Així, el turisme, que ja acumula un 

any i mig de forta recuperació, es 

consolida com a puntal bàsic del 

creixement de l’economia andorrana, 

amb registres d’activitat (pernoctacions 

hoteleres, nombre de turistes, ocupació 

hotelera…) que ja superen àmpliament 

els valors prepandèmia.  

 

L’increment notable de la demanda 

als hotels s’explica pel dinamisme 

dels mercats de proximitat –espanyol 

i francès–, que han actuat de principal 

suport de l’activitat turística, i també 

per un impuls més gran del turisme 

de llarga distància, que a partir del 

mes de desembre del 2021 ha mostrat 

una intensa recuperació en termes 

d’afluència (en el període juliol-

desembre del 2022 el volum de turistes 

de destinacions llunyanes pràcticament 

ha doblat el registrat el mateix període 

del 2019). En aquest sentit, destaca 

que la caiguda del turisme procedent 

de Rússia s’ha vist compensat per 

l’excel·lent comportament del Regne 

Unit –el nostre principal mercat emissor 

de llarga distància– i d’altres països 

amb menys pes relatiu en aquest àmbit, 

com ara Portugal, Alemanya, els Països 

Baixos, Itàlia, Bèlgica, Amèrica del 

Nord i països llatinoamericans, entre 

altres. 

 

Les opinions empresarials recollides 

en l’enquesta de conjuntura del segon 

semestre del 2022 confirmen que 

l’evolució de l’activitat hotelera ha estat molt satisfactòria: 

una àmplia majoria dels establiments, 7 de cada 10, han 

valorat com a bona la marxa dels negocis, mentre que cap 

empresa no ha definit la tendència en termes negatius. 

 

 

  

 

Des d’una perspectiva territorial, l’increment dels nivells 

d’activitat s’ha notat als nuclis centrals del país –amb una 

oferta més concentrada en el comerç–, però també de 

manera molt intensa a les parròquies més orientades al 

turisme de natura i muntanya, entre les quals destaquen 

pels bons resultats Canillo, Ordino i la Massana.  

 

Igualment, en el segon semestre del 2022, el grau mitjà 

d’ocupació s’ha situat en uns registres clarament superiors 

als dels mateixos mesos del 2021, gràcies a un balanç de la 

campanya estival més brillant del que s’esperava (entre l’1 

de juny i el 30 de setembre hi va haver un 39% més de 

turistes respecte a l’estiu passat) i també a un comportament 

molt bo pel que fa a les escapades de tardor, els ponts i els 

dies festius de Nadal, sobretot de visitants de proximitat. 
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Per parròquies, els índexs d’ocupació 

han millorat de manera més destacable 

a Canillo, Ordino i Escaldes-Engordany, 

mentre que l’única parròquia que ha 

registrat una lleu disminució interanual 

ha estat Sant Julià de Lòria.  

 

Les dades de visitants elaborades pel 

Departament d’Estadística corroboren 

aquesta evolució extraordinàriament 

favorable. En detall, la xifra acumulada 

de turistes del juliol al desembre del 

2022 en termes interanuals ha superat en 

un 25,4% la de l’any 2021, i s’ha situat 

un 20,3% per sobre de la registrada 

el mateix període del 2019; aquest fet 

ha suposat un augment interanual de les 

pernoctacions hoteleres1 del 30,7%, 

fins a assolir la quantitat rècord de 3,8 

milions, la més elevada per a aquest 

període de la sèrie històrica disponible 

des de l’any 2002. 

 

D’altra banda, en opinió de les empreses, 

els preus de venda han continuat 

augmentant de manera generalitzada 

–un 54% dels hotels han afirmat que 

han incrementat els preus–, i pel que 

fa al mercat laboral, el procés de 

creació d’ocupació ha estat molt notable, 

fins al punt que s’han superat els 

nivells d’abans de la pandèmia: en el 

segon semestre del 2022 el nombre 

d’assalariats de l’hoteleria2 ha pujat 

fins als 5.082, cosa que representa el 

7,6% més que l’any 2019. 

 

Les perspectives de les empreses 

mantenen un to optimista i suggereixen 

que el sector turístic continuarà sent 

una palanca fonamental per impulsar 

el creixement de l’economia al llarg 

de l’any 2023.  

 

 

 

Així, les empreses esperen que de cara als propers mesos 

es mantingui el dinamisme dels mercats emissors més 

propers, l’espanyol i el francès, i que també continuï la 

millora del turisme procedent de països més llunyans. 

 

En conjunt, els hotelers preveuen que la marxa dels 

negocis seguirà sent favorable i avancen un increment dels 

volums d’ocupació a la majoria de parròquies, en línia 

amb un nivell de reserves que millorarà gradualment. Tot 

i així, el ritme d’activitat s’estima que tendirà a moderar-

se, si es té en compte que l’evolució del turisme es veurà 

condicionada per l’empitjorament de les perspectives 

econòmiques globals i per una renda disponible més baixa 

en els mercats d’origen a causa de l’alta inflació.  

 

En opinió dels empresaris, el personal ocupat es mantindrà 

estable en la majoria d’establiments i els preus de venda 

accentuaran la trajectòria alcista, pressionats pel fort augment 

dels costos (el percentatge d’hotelers que declaren que 

incrementaran els preus de venda s’enfila fins al 65% del 

total, davant del 44% d’un any abans).  

 

L’encariment dels productes i dels subministraments 

es manté com l’obstacle principal que dificulta la marxa 

dels negocis i, a més, és un factor que preocupa cada 

vegada més les empreses (el 89% dels hotelers l’han 

assenyalat, en contrast amb el 79% del semestre anterior). 

El segueix la pujada dels costos d’explotació, amb una 

incidència que ha crescut 21 punts fins a arribar al 81%, 

un percentatge rècord mai assolit fins ara. Per darrere 

d’aquests factors se situa la manca de personal 

qualificat, que també guanya rellevància com a obstacle 

que limita l’activitat –amb una incidència del 72%, la 

proporció més alta des de l’any 2017.  
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   1 Pernoctacions en hotels i aparthotels.  
   2 Inclou hoteleria i restauració. 

  Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDÚSTRIA            juliol-desembre 2022 
 

 
Semestre observat (en % d’empreses) 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Marxa dels negocis  

Bona  57 48 49 

Regular  35 43 39 

Dolenta  9 9 13 

Saldo  48 39 36 
   

   

• Comandes 

 Elevades  15 11 19 

Normals  68 71 54 

Baixes  18 18 28 

Saldo  -3 -7 -9 
   

   

 

• Nivell d’estocs de  

   productes acabats 

Excessiu  4 3 1 

Adequat  56 57 50 

Insuficient  13 10 14 

Mai no hi ha estocs  27 29 34 

Saldo  -9 -7 -13 
      

 

Semestre observat en comparació amb el semestre 

anterior (en % d’empreses) 

 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Producció 

 Més alta  26 27 41 

 Semblant  64 51 49 

 Més baixa  10 22 10 

 Saldo  16 5 31 
      

      

• Preus de venda 

 Més alts  38 35 27 

 Iguals   57 57 66 

 Més baixos  6 7 7 

 Saldo  32 28 20 
      

      

• Personal ocupat 

 Més  15 15 16 

 Igual  75 78 79 

 Menys  10 7 6 

 Saldo  5 8 10 
      

 

Semestre observat en comparació amb el mateix 

semestre de l’any anterior (en % d’empreses)    

 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Producció 

 Més alta  48 39 52 

 Semblant  39 42 39 

 Més baixa  13 18 9 

 Saldo  35 21 43 
      

 

Perspectives per al 1r semestre de l’any 2023 
(en % d’empreses) 

 

  2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Tendència de la marxa dels negocis 

Millorar  20 27 40 

Mantenir-se  65 66 54 

Empitjorar  15 8 6 

Saldo  5 19 34 
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 2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Tendència de les comandes 

Augmentar  11 27 26 

Mantenir-se  74 68 59 

Disminuir  15 5 16 

Saldo  -4 22 10 
     

     

• Tendència de la producció 

Augmentar  23 24 26 

Estabilitzar-se  64 71 69 

Disminuir  13 6 4 

Saldo  10 18 22 
     

     

• Tendència dels preus de venda 

Augmentar  56 39 44 

Estabilitzar-se  44 55 52 

Disminuir  0 6 5 

Saldo  56 33 39 
     

     

• Tendència de l’ocupació de personal 

Augmentar  21 11 18 

Mantenir-se  72 89 79 

Disminuir  7 0 3 

Saldo  14 11 15 
     

 

Factors que dificulten l’augment de la producció els 

propers mesos (en % d’empreses) 

 

 2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

*Debilitat de la demanda 38 35 46 

*Augment de la competència 28 25 28 

*Manca de mà d’obra qualificada 38 38 30 

*Insuficiència de l’equip productiu 16 6 15 

*Dificultats de finançament o tresoreria 19 16 24 

*Augment dels costos d’explotació 54 46 39 

*Cap factor 7 13 10 

*Altres causes 0 4 12 
 

 

Problemes d’abastiment i logístics (% d’empreses afectades) 

 

 2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 32 40 46 

*Encariment dels subministraments, productes, matèries primeres, etc. 74 75 77 

*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 42 48 50 
 

 

Grau mitjà d’utilització de la capacitat productiva  

 2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

 

• Semestre observat   72,8% 69,1% 67,1% 
     

     

• Previst per als propers sis mesos   71,6% 72,7% 71,5% 
 

 

 2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

Indicador de confiança en la indústria:(1)
  5,3 6,0 8,7 

 

  

Notes: 
1
 Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendència de la 

producció. 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 

 

Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIÓ      juliol-desembre 2022 

 
 

Semestre observat (en % d’empreses)  

  2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Marxa dels negocis 

 Bona  68 61 53 

 Regular  18 34 47 

 Dolenta  15 5 0 

 Saldo  53 56 53 
     

     

 

• Obra contractada 

 Total 

construcció 

Edificació 

d’habitatges 
(1)

 

Edificació no    

habitatge 
(2)

 
Obra civil 

(3)
 

Elevada 21 23 7 22 

Normal 62 57 53 37 

Baixa 18 20 40 41 

Saldo 3 3 -33 -19 

 
Saldo 

1r sem. 2022 11 15 -30 -36 

 2n sem. 2021 23  37 0 -25 
 

 

Semestre observat en comparació amb el semestre  

anterior (en % d’empreses) 
 

  2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Volum d’obra executada 

Superior  26 38 44 

Igual  59 51 53 

Inferior  15 11 3 

Saldo  11 27 41 
       

       

• Preus unitaris de contractació 

Més alts  40 53 36 

Iguals   57 39 64 

Més baixos  3 8 0 

Saldo  37 45 36 
       

       

• Personal ocupat 

Més  26 21 17 

Igual  69 71 83 

Menys  6 8 0 

Saldo  20 13 17 
     

 

Semestre observat en comparació amb el mateix  

semestre de l’any anterior  (en % d’empreses) 
 

  2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Volum d’obra executada 

Superior  54 51 64 

Igual  26 43 33 

Inferior  20 5 3 

Saldo  34 46 61 
     

 

Perspectives per al 1r semestre de l’any 2023 
(en % d’empreses) 

  2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Tendència de la marxa 

   dels negocis 

Millorar  22 15 34 

Mantenir-se  72 79 66 

Empitjorar  6 6 0 

Saldo  16 9 34 
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Total 

construcció 

Edificació 

d’habitatges 
(1)

 

Edificació no 

habitatge 
(2)

 

Obra civil 
(3)

 

• Tendència del volum 

d’obra contractada 

Augmentar 18 13 14 17 

Estabilitzar-se 74 69 57 55 

Disminuir 9 19 29 28 

Saldo 9 -6 -15 -11 

 
Saldo 

1r sem. 2022 8 6 -7 -9 

 2n sem. 2021 42 49 8 -6 
     

     

  2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Tendència del volum d’obra executada 

Augmentar  17 24 56 

Estabilitzar-se  74 61 39 

Disminuir  9 16 6 

Saldo  8 8 50 
       

       

• Tendència dels preus 

Augmentar  41 48 71 

Estabilitzar-se  56 52 29 

Disminuir  3 0 0 

Saldo  38 48 71 
       

       

• Tendència de l’ocupació de personal 

Augmentar  22 14 39 

Mantenir-se  69 84 61 

Disminuir  9 3 0 

Saldo  13 11 39 
     

 

Factors que dificulten l’augment del volum d’obra 

executada els propers mesos (en % d’empreses) 

 

 2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

*Debilitat de la demanda 11 3 14 

*Augment de la competència 14 5 17 

*Manca de mà d’obra qualificada 77 76 80 

*Insuficiència de l’equip productiu 26 16 37 

*Dificultats de finançament o tresoreria 20 13 9 

*Augment dels costos d’explotació 57 45 66 

*Cap factor 11 8 9 

*Altres causes 6 5 17 
 

 

Problemes d’abastiment i logístics (% d’empreses afectades)  

 2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 51 47 61 

*Encariment dels subministraments, productes, matèries primeres, etc. 77 78 88 

*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 68 56 67 
 

Notes: 

 
1 

Inclou xalets i apartaments nous i rehabilitació. 
2
 Inclou edificació industrial, oficines, locals comercials, escoles, hospitals, hotels, pàrquings, reparacions, etc. 

3 
Inclou infraestructures: carreteres, obres hidràuliques, obres d’urbanització, etc. 

 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 

 

Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL COMERÇ MINORISTA                                                              juliol-desembre 2022 
 
 

  
Total comerç 

minorista Alimentació Roba i calçat 

Equipament 

de la llar 

Higiene i  

sanitat 

Informàtica i 

electrònica 

Vehicles i 

accessoris 

Altres 

comerços 

Grans 

establiments 

comercials 
 

Semestre observat (en % d’empreses) 

         

• Marxa dels negocis           

 

Bona 40 38 39 54 31 45 31 37 33 

Regular 47 55 42 37 50 38 51 50 67 

Dolenta 14 7 18 9 19 17 17 13 0 

Saldo 26 31 21 45 12 28 14 24 33 

Saldo 
1r sem. 2022 30 9 33 38 15 39 25 32 80 

2n sem. 2021 22 15 7 43        26 27 3 17 100 

 

• Nivell d’estocs  

 

Reduït 21 20 10 13 20 34 32 17 0 

Adequat 68 78 68 79 68 57 50 71 100 

Excessiu 11 2 23 8 12 9 18 12 0 

Saldo  10 18 -13 5 8 25 14 5 0 

Saldo 
1r sem. 2022 10 20 -10 21 4 13 22 0 0 

2n sem. 2021 7 2 -20 12 0 16 35 -4 20 
           

 

Semestre observat en comparació amb  

el semestre anterior (en % d’empreses) 
 

     

• Xifra de vendes           

 

Més alta 33 36 42 40 35 28 31 24 67 

Semblant 45 46 36 47 43 46 43 48 33 

Més baixa 22 18 21 14 22 26 26 27 0 

Saldo 11 18 21 26 13 2 5 -3 67 

Saldo 
1r sem. 2022 -5 -5 -3 -14 -22 9 0 -2 -20 

2n sem. 2021 14 -7 35 9 27 21 3 12 100 

 

• Preus de venda  

 

Més alts 39 64 34 35 32 36 22 38 67 

Iguals 56 33 56 60 64 53 75 59 33 

Més baixos 5 3 9 5 4 11 3 4 0 

Saldo 34 61 25 30 28 25 19 34 67 

Saldo 
1r sem. 2022 40 58 35 32 25 23 56 40 100 

2n sem. 2021 20 17 12 36 8 8 12 25 80 
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Total comerç 

minorista 

 

Alimentació 

 

Roba i calçat 

 

Equipament 

de la llar 

 

Higiene i  

sanitat 

 

Informàtica i 

electrònica 

 

Vehicles i 

accessoris 

 

Altres 

comerços 

 

Grans 

establiments 

comercials 
 

 

Semestre observat en comparació amb  

el semestre anterior (en % d’empreses) 
 

      

• Personal ocupat  

 

Més 15 17 18 12 8 17 14 16 17 

Igual 79 74 73 84 81 83 75 81 67 

Menys 6 10 9 5 12 0 11 3 17 

Saldo 9 7 9 7 -4 17 3 13 0 

Saldo 
1r sem. 2022 2 -2 10 -5 -4 6 5 3 -16 

2n sem. 2021 3 0 4 6 -3 0 0 9 20 
 

 

 
 

Semestre observat en comparació amb  

el mateix semestre de l’any anterior  
(en % d’empreses) 
 

      

• Xifra de vendes          

 

Més alta 35 41 38 49 39 33 23 26 50 

Semblant 38 31 31 32 35 37 43 50 33 

Més baixa 27 28 31 20 26 30 34 24 17 

Saldo 8 13 7 29 13 3 -11 2 33 

Saldo 
1r sem. 2022 13 7 23 2 -22 31 14 14 100 

2n sem. 2021 18 -7 4 9 43 39 13 22 75 

 

• Personal ocupat  

 

Més 19 22 18 24 0 20 17 21 33 

Igual 73 71 73 69 88 74 75 74 50 

Menys 8 7 9 7 13 7 8 5 17 

Saldo 11 15 9 17 -13 13 9 16 16 

Saldo 
1r sem. 2022 5 -7 14 0 0 15 14 2 -16 

2n sem. 2021 -2 -13 0 -3 -12 0 0 5 20 
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Total comerç 

minorista Alimentació Roba i calçat 

Equipament 

de la llar 

Higiene i  

sanitat 

Informàtica i 

electrònica 

Vehicles i 

accessoris 

Altres 

comerços 

Grans 

establiments 

comercials 
 
 

Perspectives per al 1r semestre  

de l’any 2023 (en % d’empreses) 

 

      

• Marxa dels negocis        

 

Millorar 25 26 25 26 13 30 26 19 67 

Mantenir-se 61 56 63 58 83 59 62 60 17 

Empitjorar 15 18 13 16 4 11 12 21 17 

Saldo 10 8 12 10 9 19 14 -2 50 

Saldo 
1r sem. 2022 6 0 20 -5 -4 25 9 3 -20 

2n sem. 2021 25 13 21 27 16 33 20 35 60 
 

• Xifra de vendes  

 

Augmentar 27 22 27 26 31 28 33 25 50 

Estabilitzar-se 54 56 55 58 50 57 50 55 33 

Disminuir 18 22 18 16 19 15 17 20 17 

Saldo 9 0 9 10 12 13 16 5 33 

Saldo 
1r sem. 2022 9 15 13 -11 -4 14 12 14 20 

2n sem. 2021 27 16 38 26 23 32 12 32 60 
 

• Preus de venda  

 

Augmentar 50 61 55 51 48 39 57 41 50 

Estabilitzar-se 48 39 42 44 48 57 43 57 50 

Disminuir 2 0 3 5 4 5 0 2 0 

Saldo 48 61 52 46 44 34 57 39 50 

Saldo 
1r sem. 2022 40 44 52 36 52 26 48 35 40 

2n sem. 2021 46 43 34 59 44 32 46 55 80 
 

• Personal ocupat  

 

Augmentar 9 2 0 14 15 11 11 8 17 

Mantenir-se 84 86 91 79 77 85 83 87 83 

Disminuir 7 12 9 7 8 4 6 5 0 

Saldo 2 -10 -9 7 7 7 5 3 17 

Saldo 
1r sem. 2022 3 5 10 2 -4 4 0 -1 33 

2n sem. 2021 8 -4 0 15 26 5 13 4 40 
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Total comerç 

minorista Alimentació Roba i calçat 

Equipament 

de la llar 

Higiene i  

sanitat 

Informàtica i 

electrònica 

Vehicles i 

accessoris 

Altres 

comerços 

Grans 

establiments 

comercials 

 

 
 

Factors que dificulten la millora de la  

marxa dels negocis els propers mesos 
(en % d’empreses) 

      

 

 
         

*Debilitat de la demanda 39 40 46 36 44 33 33 42 50 

*Augment de la competència 29 40 30 19 36 29 39 15 50 

*Manca de personal qualificat 30 28 30 38 28 27 33 22 67 

*Pèrdua d’atractiu de la zona 18 23 21 2 24 9 15 27 50 

*Dificultats de finançament o tresoreria 18 13 12 21 16 24 21 17 0 

*Augment dels costos d’explotació 63 70 76 60 60 58 79 48 83 

*Cap factor 7 10 3 12 4 2 3 10 0 

Altres causes...          

*Competència alegal, deslleial i intrusisme 18 15 18 19 24 27 18 10 0 

*Manca d’aparcaments 23 30 30 17 28 18 15 23 17 

*Manca de complements turístics 9 18 18 0 0 2 0 13 50 

*Infraestructures viàries insuficients 8 18 3 2 12 4 0 10 33 

*Altres causes 10 3 3 7 8 9 21 13 17 
 

 

 

 

          

 

Problemes d’abastiment i logístics  

(% d’empreses afectades) 

      

 

*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 38 50 13 21 29 40 72 33 50 

*Encariment dels subministraments, productes, etc. 78 85 87 69 88 67 83 73 100 

*Problemes de transport (lliurament, preus, etc.) 48 46 48 50 48 38 61 46 50 
 

           
 

Nota: El primer semestre de 2021 es va introduir un canvi metodològic en la sectorització de la mostra de l’enquesta de conjuntura del comerç minorista amb l’objectiu d’adaptar-la 

a la nova Classificació d’activitats econòmiques d’Andorra (CAEA-2019). A l’annex es presenta el detall de la nova distribució sectorial. 
 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
 

Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER   juliol-desembre 2022 

 

 

Semestre observat 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Marxa dels negocis  
   (en % d’empreses) 

 

Bona  68 67 48 

Regular  32 30 43 

Dolenta  0 2 10 

Saldo  68 65 38 
  

 
  

  
 

  

• Nivell de reserves 
   (en % d’empreses) 

 Alt  22 21 19 

Normal  70 62 56 

Baix  5 14 23 

No es treballa amb reserves  3 2 2 

Saldo  17 7 -4 
   

  
 

  

• Distribució dels clients segons  

    la seva procedència (en %) 

Catalunya  42 36 44 

Resta d’Espanya  26 24 23 

França  20 20 22 

Altres   11 20 11 
     

 

Semestre observat en comparació  

amb el semestre anterior (en % d’empreses) 

 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Grau mitjà d’ocupació 

Superior  41 50 70 

Igual  49 28 23 

Inferior  11 23 8 

Saldo  30 27 62 
       

       

• Preus pagats pels clients 

Més alts  54 54 60 

Iguals   41 37 28 

Més baixos  5 9 12 

Saldo  49 45 48 
       

       

• Personal ocupat 

Més  27 32 38 

Igual  65 56 58 

Menys  8 12 5 

Saldo  19 20 33 
     

 

Semestre observat en comparació amb el mateix 

semestre de l’any anterior (en % d’empreses) 

 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Grau mitjà d’ocupació 

Superior  58 63 75 

Igual  28 29 15 

Inferior  14 8 10 

Saldo  44 55 65 
       

       

• Personal ocupat 

Més  46 38 40 

Igual  51 55 43 

Menys  3 7 18 

Saldo  43 31 22 
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Perspectives per al 1r semestre de l’any 2023 
(en % d’empreses) 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

• Tendència de la marxa dels negocis 

Millorar  36 24 44 

Mantenir-se  58 63 49 

Empitjorar  6 13 7 

Saldo  30 11 37 
       

       

• Tendència del grau d’ocupació 

Augmentar  38 21 54 

Mantenir-se  54 57 37 

Disminuir  8 21 9 

Saldo  30 0 45 
       

       

• Tendència dels preus 

Augmentar  65 33 44 

Estabilitzar-se  35 59 51 

Disminuir  0 8 5 

Saldo  65 25 39 
       

       

• Tendència de l’ocupació de personal 

Augmentar  16 7 18 

Mantenir-se  76 84 68 

Disminuir  8 9 14 

Saldo  8 -2 4 

     

 

Factors que dificulten la millora de la marxa dels 

negocis els propers mesos (en % d’empreses) 
 

 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

*Debilitat de la demanda 8 43 30 

*Augment de la competència 28 29 9 

*Manca de personal qualificat 72 50 57 

*Pèrdua d’atractiu de la zona 8 10 23 

*Dificultats de finançament o tresoreria 3 10 9 

*Augment dels costos d’explotació 81 60 71 

*Cap factor 0 2 2 

Altres causes...    

*Manca d’aparcaments 28 26 27 

*Manca de complements turístics 17 7 23 

*Infraestructures viàries insuficients 22 12 11 

*Altres causes 3 17 23 

     

 

Problemes d’abastiment i logístics  

(% d’empreses afectades) 

 

   2n sem. 2022 1r sem. 2022 2n sem. 2021 

*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 36 32 33 

*Encariment dels subministraments, productes, matèries primeres, etc. 89 79 74 

*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 56 36 48 

    

 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 

 

Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 
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COMENTARIS DELS RESULTATS                                                ANY 2022 
 

 

El 2022 s’ha caracteritzat per una 

millora significativa de la situació 

econòmica, que s’ha plasmat en un 

repunt de l’activitat i dels nivells de 

confiança de les empreses en tots els 

sectors.  

 

Al llarg de l’any, la nota més positiva 

ha estat la intensa recuperació del 

turisme, que ha tingut un paper 

determinant en l’impuls de la millora 

general dels negocis i de l’ocupació. 

Aquesta tendència positiva s’ha traduït 

en un increment força general dels 

volums de facturació, si bé cal tenir en 

compte que una part del seu creixement 

pot derivar-se de l’alça dels preus de 

venda.  

 

En aquest context, l’economia andorrana 

ha encadenat dos anys consecutius 

de forta expansió, amb un ritme 

anual de creixement per sobre de les 

economies de l’entorn (França, Espanya 

i la mitjana de la UE), després de ser 

una de les més castigades l’any 2020, 

per l’impacte econòmic derivat de la 

covid-19. 

 

L’anàlisi sectorial posa de manifest 

que el creixement ha estat liderat per 

la construcció i pels serveis, sobretot 

els més vinculats al turisme, com ara 

l’hoteleria i l’oci. El comerç minorista 

i la indústria també han mostrat signes 

clars de millora dels nivells d’activitat, 

però de caràcter més moderat, amb una 

recuperació dels negocis que encara 

es manté incompleta i per sota de les 

expectatives.  

 

En detall, la construcció ha mantingut 

un ritme d’expansió notable, si bé 

més baix que el registrat el 2021, 

en consonància amb una tímida 

desacceleració de la inversió immobiliària. 

Les empreses constructores que han 

col·laborat en l’enquesta de conjuntura 

de la Cambra han indicat un augment 

mitjà de la xifra de negocis del 8,7%, 

una taxa que, tot i ser clarament inferior a la registrada el 

2021 (+29%), encara és molt significativa, ja que se situa 

per sobre de la mitjana del període 2017-2019 (+7,1%). A 

més, aquest dinamisme elevat s’ha reflectit en una evolució 

ascendent dels nivells d’ocupació de personal. 

 

En la indústria, el procés de recuperació ha seguit el seu 

curs, però es manté dèbil, amb un avanç del ritme d’activitat 

molt gradual i contingut. Les empreses industrials han 

assenyalat que la xifra de negocis ha augmentat en 

termes interanuals el 7,3% de mitjana, davant del 

10,9% de l’any 2021, i d’altra banda també han indicat un 

increment de les contractacions de personal. 

 

 

 
 

 
L’hoteleria, que va patir un repunt poc intens el 2021 per 

la tardana reactivació del turisme, s’ha recuperat amb 

molta força durant l’any 2022, afavorit per la bona 

dinàmica de la demanda, en un context de recuperació 

plena de la mobilitat internacional. Així, els hotels han 

presentat un balanç molt positiu de la situació dels 

negocis, amb un increment interanual mitjà de la 

facturació del 14,7%. Això suposa una millora important 

respecte a l’augment del 2021 (+7,9%), que ha anat 

acompanyada d’una acceleració significativa del ritme de 

creació de llocs de treball. 

 

D’altra banda, la millora del turisme i el bon to del consum 

han afavorit el comerç minorista, que ha experimentat 

una recuperació apreciable de les vendes al llarg del 2022, 

si bé els registres d’activitat encara s’han mantingut en 

nivells més aviat discrets. Els comerciants han assenyalat 

un augment interanual dels volums de facturació per 

establiment del 5% de mitjana, la meitat d’intensa que la 

del 2021, i també han destacat una evolució a l’alça del 

nombre de treballadors ocupats. 
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El repunt de l’activitat econòmica al 

llarg de l’any 2022 ha propiciat un 

increment dels plans d’inversió per 

part de les empreses. Per sectors, 

aquesta reactivació del ritme inversor 

ha estat més evident en la indústria i 

sobretot en l’hoteleria, que ha mostrat 

els primers indicis clars de recuperació 

de la inversió empresarial després del 

fort deteriorament que va patir el 

2020. Pel que fa a la construcció i al 

comerç minorista, els ànims inversors 

han continuat millorant de manera 

progressiva, si bé a un ritme més 

moderat que l’apuntat un any enrere. 

 

Els principals indicadors d’activitat 

i demanda també confirmen la millora 

de la conjuntura econòmica durant 

el 2022, tal com mostren les enquestes 

de clima empresarial. 

 

L’estimació avançada del PIB anual 

publicada pel Departament d’Estadística 

reflecteix que el PIB real andorrà ja 

ha recuperat el nivell prepandèmia 

l’any 2022, gràcies a un creixement 

de l’economia del 8,8% –percentatge 

que representa una lleugera acceleració 

respecte de l’augment de l’any 2021 

(+8,3%). 

 

Igualment, el nombre de visitants ha 

registrat un fort increment anual durant 

el 2022, del 55,4%, que ha estat 

encara més extraordinari en el cas 

dels turistes, que són els que pernocten 

al país (+82,4%). També el nombre 

d’assalariats, després de la lleugera 

caiguda del 2021, ha evolucionat molt 

favorablement i ha tingut un augment 

intens l’any 2022, del 10,6%, liderat 

pel sector serveis i de manera particular 

per l’hoteleria; alhora, el nombre de 

persones en recerca de feina ha 

disminuït molt significativament (el 

54,3%). 

 

En la mateixa línia, hi ha altres 

indicadors rellevants que han intensificat 

el ritme de creixement el 2022; és el 

cas de les importacions totals de béns, 

que han accelerat el ritme expansiu 

fins al 34% (en contrast amb el reduït augment de l’1% 

registrat l’any 2021), les matriculacions de vehicles 

industrials, que han anotat un increment anual del 19,6% 

(davant del 12,1% de l’any anterior), i la demanda 

d’electricitat, un +5,6% anual, lleugerament per sobre de 

la taxa del 2021 (+1,8%).  

 

 

 
 

 

En paral·lel, les importacions de materials de la 

construcció han seguit creixent de manera intensa 

(+37%), tot i que a un ritme inferior al del 2021, i el 

nombre d’establiments inscrits al Registre de Comerç ha 

mantingut un ritme d’augment elevat, del 7,9%. 

 

Finalment, un indicador clau com són les matriculacions 

de turismes ha mostrat un comportament menys dinàmic, 

ja que han caigut un 0,1% l’any 2022, després de registrar 

un fort increment l’any passat, del 23,5%. 

 

 

Les perspectives de les empreses indiquen que l’activitat 

econòmica mantindrà una evolució positiva els propers 

mesos, si bé es preveu que l’elevada inflació, l’enduriment 

de les condicions financeres, l’augment de la incertesa i 

l’empitjorament de l’entorn exterior frenaran el creixement 

de l’economia andorrana l’any 2023.  

 

Des d’una visió sectorial, l’hoteleria és el sector –dels 

quatre analitzats– que té unes millors perspectives de 

creixement, en un context en què el turisme seguirà 

actuant de gran impulsor de l’economia. La construcció 

prolongarà la seva fase expansiva, amb uns nivells 

d’activitat que es mantindran elevats, si bé amb una 

tendència clara a la desacceleració. Pel que fa a la resta de 

branques, tant en el comerç minorista com en la indústria 

s’anticipen augments de la xifra de negocis, tot i que dins 

d’un perfil més moderat.  
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Finalment, la inversió empresarial 

mostrarà un comportament més dinàmic 

en la construcció i en el sector hoteler, 

mentre que en el comerç detallista i 

en la indústria mantindrà un ritme de 

creixement més alentit, amb uns nivells 

d’inversió pràcticament estabilitzats. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  
 

 
 

 
 

 

  

 

 
 

 

1
 Pernoctacions en hotels i aparthotels. 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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               Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra.  

       RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDÚSTRIA

Any 2022 comparat amb l'any 2021 (en % d'empreses)

Superior 38
*  Xifra de negocis Igual 56

Inferior 6
Variació mitjana (%) 7,3

Superior 31
*  Volum d'inversió Igual 66

Inferior 3
Variació mitjana (%) 8,5

Més 21
*  Personal ocupat Igual 74

Menys 5

Perspectives per a l'any 2023 (en % d'empreses) 

Augmentar 35
*  Tendència de la xifra de negocis Mantenir-se 60

Disminuir 5

Augmentar 20
*  Tendència del volum d'inversió Mantenir-se 70

Disminuir 11

       RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIÓ

Any 2022 comparat amb l'any 2021 (en % d'empreses)

Superior 44
*  Xifra de negocis Igual 41

Inferior 15
Variació mitjana (%) 8,7

Superior 38
*  Volum d'inversió Igual 53

Inferior 9
Variació mitjana (%) 5,6

Més 39
*  Personal ocupat Igual 55

Menys 6

Perspectives per a l'any 2023 (en % d'empreses) 

Augmentar 24

*  Tendència de la xifra de negocis Mantenir-se 71

Disminuir 6

Augmentar 21
*  Tendència del volum d'inversió Mantenir-se 71

Disminuir 9
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    Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 

 

 

 

                                               RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL COMERÇ DETALLISTA

Grans

Total comerç Roba Equipament   Higiene i Informàtica i Vehicles i A ltres establiments

detallista     A limentació i calçat de la llar         sanitat    electrònica accessoris comerços comercials

Any 2022 comparat amb l'any 2021

(en % d'empreses)

Superior 42 46 41 50 35 41 25 42 83

*  Xifra de vendes Igual 40 37 38 33 43 41 58 40 0

Inferior 18 17 22 17 22 18 17 18 17

Variació mitjana (%) 5,0 7 0,4 7,3 2,2 8,1 0,2 5,6 12,5

Superior 27 22 34 27 18 32 29 26 20

*  Volum d'inversió Igual 66 69 59 65 73 61 58 71 80

Inferior 7 8 6 8 9 7 13 3 0

Variació mitjana (%) 6,0 0,6 9,8 5,5 5,4 8,7 5,3 6,0 6

Més 19 24 28 13 4 23 12 22 33
*  Personal ocupat Igual 73 68 66 77 83 70 79 72 50

Menys 8 8 7 10 13 7 9 5 17

Perspectives per a l'any 2023

(en % d'empreses)
Augmentar 36 36 39 31 44 43 33 31 50

*  Tendència de la xifra de vendes Mantenir-se 48 48 49 55 44 36 52 54 33
Disminuir 16 17 12 14 12 21 15 15 17

Augmentar 20 29 12 12 22 23 26 18 33

*  Tendència del volum d'inversió Mantenir-se 66 60 79 78 57 57 59 69 50
Disminuir 14 12 9 10 22 20 15 13 17
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Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

    RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER

Any 2022 comparat amb l'any 2021 (en % d'empreses)

Superior 59

*  Xifra de negocis Igual 38

Inferior 3

Variació mitjana % 14,7

Superior 39

*  Volum d'inversió Igual 55

Inferior 6

Variació mitjana % 8,9

Més 44

*  Personal ocupat Igual 53

Menys 3

Perspectives per a l'any 2023  (en % d'empreses)

Augmentar 46

*  Tendència de la xifra de negocis Mantenir-se 49

Disminuir 6

Augmentar 34

*  Tendència del volum d'inversió Mantenir-se 54

Disminuir 11
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Introducció 

 

El volum més elevat d’activitat al llarg del 2022 ha comportat una recuperació significativa dels nivells 

de facturació en la majoria de les empreses. Ara bé, és important remarcar que la millora dels negocis, 

en termes de vendes i ingressos, no s’ha traduït amb la mateixa intensitat en un augment de la 

rendibilitat, un fet que limita la capacitat de les empreses per créixer i invertir.  

 

El fort increment dels costos operatius que ha de suportar el teixit empresarial arran de la inflació, la 

pujada dels tipus d’interès i altres sobrecostos –laborals, de transport, energia, subministraments, etc.– 

pressionen a la baixa els marges i dificulten la millora dels resultats econòmics de les empreses i de la 

seva situació financera. 

 

En aquesta edició de l’Enquesta de clima empresarial, la Cambra de Comerç, Indústria i Serveis avalua 

els efectes sobre l’activitat econòmica d’aquest context d’encariment dels costos i de creixement 

generalitzat dels preus, com també el grau d’inquietud que genera en les empreses. 

 

A més, l’enquesta inclou unes preguntes addicionals relatives a la situació del mercat laboral amb 

l’objectiu de valorar la incidència de la manca de personal qualificat, els motius principals del 

desajustament entre l’oferta i la demanda de treball i els mecanismes de captació de professionals que 

utilitzen les empreses, en un moment conjuntural en què l’escassetat de mà d’obra i talent incrementa el 

temps i els costos de recerca de les empreses. 

 

A continuació es detallen els resultats obtinguts a partir del treball de camp efectuat durant els mesos de 

gener i febrer del 2023 amb una mostra formada per 436 empreses dels sectors de la indústria, la 

construcció, el comerç minorista i l’hoteleria. 

 
 

 

1. En el context actual, quin és el nivell de preocupació que us generen els aspectes següents?  
 

(Valoreu els ítems en una escala de l’1 al 5; en què 1 vol dir poca preocupació i 5, molta preocupació) 
 

 
 

  

 

 

 

En el moment actual, les 

empreses consideren que la 

inflació i l’increment de costos 

són l’amenaça principal per 

als seus negocis.  

 

A més, els empresaris també 

mostren una inquietud elevada per 

l’enduriment de les condicions 

financeres i per les dificultats 

per contractar treballadors. 

 
0 1 2 3 4 5

Inflació

Increment dels costos d'explotació

Augment dels tipus d'interès i
enduriment de l'accés al finançament

Dificultats per contractar treballadors

Problemes d'aprovisionament / falta
d'estocs

4,12

3,97

3,35

3,22

2,71

Valoració del nivell de preocupació - resultats globals
(1: poca preocupació; 5: molta preocupació) 

Freqüència total: 412 empreses
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En detall, els resultats de l’enquesta duta a terme per la Cambra confirmen que les pressions 

inflacionistes s’han convertit en la màxima preocupació de les empreses andorranes, amb una 

valoració mitjana de 4,12 d’un màxim de 5, seguida de prop per l’augment dels costos 

d’explotació, que ha registrat una puntuació de 3,97. A més, els empresaris han assenyalat una 

gran inquietud pels efectes negatius de la pujada dels tipus d’interès, que encareix el 

finançament (3,35); aquest factor limita de manera significativa l’activitat i implica menys 

capacitat d’inversió i una disminució de la liquiditat.  

 

D’altra banda, en comparació amb l’edició de l’enquesta del gener del 2022, augmenta el grau de 

preocupació pel que fa a l’escassetat de mà d’obra i les dificultats per contractar 

treballadors; aquest ítem assoleix una puntuació de 3,22, que supera en 0,15 punts la valoració 

d’un any abans. Finalment, les ruptures d’estocs i els retards en l’aprovisionament de béns i 

materials neguitegen comparativament menys que la resta de factors, però encara es mantenen 

en nivells relativament elevats, amb una puntuació de 2,71; aquest fet indica que les tensions en 

les cadenes globals de subministraments, tot i que van a la baixa, encara afecten el 

desenvolupament normal de l’activitat empresarial. 

 

 

La màxima preocupació de les empreses de la construcció continua sent l’escassetat de mà 

d’obra, mentre que la resta de sectors acusen molt intensament i de manera generalitzada 

l’encariment dels preus i la forta tendència alcista dels costos operatius.  

 

 

 

 

 

Detalladament, l’escalada de la inflació preocupa de manera especial les empreses del sector hoteler (4,26 

d’un màxim de 5) i també genera molta inquietud en el comerç minorista (4,20), pels efectes negatius que 

pot tenir sobre la demanda la pèrdua de poder adquisitiu dels clients. Les empreses hoteleres i els comerços 
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també són els que mostren un grau de preocupació més alt pel fort increment dels costos operatius, amb 

una puntuació de 4,22 i 4,00 respectivament. Cal tenir en compte que es tracta de dues branques d’activitat 

en què la competència és molt elevada i els marges són més reduïts, i aquests aspectes dificulten 

enormement repercutir en els preus finals l’alça dels seus costos.  

 

Pel que fa a la indústria i a la construcció, les empreses també es mostren bastant preocupades, però dins un 

rang més moderat, per la inflació (3,97 i 3,58, respectivament) i l’augment de costos (3,73 i 3,88). 

 

En la mateixa línia, les dificultats per trobar mà d’obra qualificada suposen el maldecap més gran per a 

la construcció: 5 de cada 10 empreses han donat una valoració màxima de 5 (i la mitjana del sector és de 

4,15). També en el sector hoteler pateixen de manera significativa aquesta tensió del mercat de treball, amb 

una valoració mitjana de 3,94. 

 

Quant a l’augment dels tipus d’interès i l’enduriment de l’accés al finançament, el nivell de 

preocupació també és important, amb un grau d’afectació molt similar en tots els sectors. Cal destacar, 

però, que les empreses més amoïnades per aquests factors són les de la indústria, les del comerç detallista i 

les de la construcció, en tots els casos amb una valoració lleugerament per sota del 3,5. 

 

Finalment, sobre la inquietud que generen els problemes d’aprovisionament i la falta d’estocs, la més 

elevada recau en la construcció i la indústria, amb puntuacions al voltant del 2,80 en ambdós casos. 

 

 

 

 

 

L’anàlisi segons la dimensió de l’empresa indica clarament que els efectes negatius de l’alta 

inflació i l’increment dels costos d’explotació preocupen de manera evident totes les empreses, 

independentment de la seva grandària. En canvi, en relació amb el cost elevat del finançament o 
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l’enduriment de les condicions creditícies, la intranquil·litat és més destacada en les de 

dimensió mitjana i les de mida més petita (de menys de 25 treballadors). Aquest fet es pot 

explicar perquè són més vulnerables davant escenaris adversos i disposen de menys recursos 

d’accés al finançament. 

 

 
 

2. Com afecta la inflació la vostra empresa? 
        

 
 

La pujada notable dels preus dels principals subministraments de béns i matèries primeres i 

l’alta inflació en general –que redueix el poder de compra dels consumidors– estan tenint un 

fort impacte en les empreses andorranes, en línia amb el que succeeix a  la majoria de països 

de l’entorn.  

 

 

         

 

 

 

En termes d’oferta, els 

empresaris afirmen que 

l’alça dels preus es nota 

sobretot en l’estructura de 

costos de l’empresa: prop 

de 7 de cada 10 asseguren 

que les tensions inflacionistes 

han derivat en un augment 

notable dels seus costos 

d’explotació. 

 

 

A més, 6 de cada 10 empreses s’han vist obligades a redefinir les seves polítiques de preus per 

traslladar l’augment dels costos operatius, si més no parcialment, als preus de venda finals.  

 

En paral·lel, el 36,6% assenyalen que les elevades taxes d’inflació, juntament amb l’alça dels costos de 

finançament, limiten la capacitat de dur a terme nous projectes d’inversió i el 13,8% tenen dificultats 

per efectuar a temps els pagaments de les factures als proveïdors.  

 

Si aquest escenari inflacionista es perllonga en el temps, les empreses hauran de buscar noves estratègies 

per mantenir-se viables i poder mantenir la seva posició competitiva en un mercat global cada cop més 

complex. Per exemple, caldrà desenvolupar mesures que ajudin a minimitzar els costos, per la via de 

l’optimització de recursos, la millora de l’eficiència dels processos de producció i comercialització, com 

també cercar noves oportunitats de negoci o diversificar l’oferta de productes o serveis, per tal d’ampliar 

la cartera de clients i accedir a nous mercats. 
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Des d’una perspectiva sectorial, en tots els àmbits analitzats, l’escalada de la inflació ha 

impactat de manera intensa en el teixit empresarial. Tanmateix, s’observen algunes diferències pel 

que fa al tipus i al grau d’afectació.  

  

En concret, l’hoteleria és la branca d’activitat que s’ha vist més afectada per l’augment dels 

costos d’explotació: 9 de cada 10 empreses (el 91,9% del total) afirmen que estan experimentant 

un encariment molt notable dels costos (laborals, energètics, de subministraments, logístics…), i 

7 de cada 10 (el 67,6%) manifesten que les pressions inflacionistes en els costos han derivat en 

un increment dels preus de venda. A més, 1 de cada 4 (el 24,3%) tenen dificultats per dur a 

terme els seus plans d’inversió. 

 

Pel que fa a la resta de rams d’activitat, la inflació també ha afectat de manera directa i accentuada, per 

la via del creixement dels costos d’explotació, tant la indústria (el 72,7% del total) com la 

construcció (64,7%) i el comerç minorista (64,0%). En segon lloc, l’afectació més generalitzada ha 

estat la pujada dels preus dels productes o serveis oferts, amb una incidència del 69,7% en el 

cas de la indústria, del 61,8% en la construcció i del 61,2% en el comerç minorista. 

 

En canvi, les dificultats per satisfer els pagaments als proveïdors han estat comparativament 

més elevades en la construcció (20,6%) que en la resta de branques i l’impacte negatiu sobre la 

inversió s’ha fet més evident en el comerç detallista (38,8%) i la indústria (37,9%). 

 

 

 

3. L’increment de costos afecta o afectarà en els propers mesos la viabilitat de la vostra 

empresa? En cas afirmatiu, de quina manera? 
        

 

 
En termes globals, l’augment de les despeses d’explotació redueix els marges del 49% de les empreses 
i posa en risc la viabilitat del 9% dels negocis. 
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L’anàlisi dels resultats de l’enquesta de la Cambra reflecteix que un nombre significatiu 

d’empreses té serioses dificultats, des d’un punt de vista econòmic i financer, per fer-se càrrec de 

l’augment dels costos empresarials (laborals, de subministraments, energètics, financers, de 

transport, etc.).  

 

En concret, només 1 de cada 10 empreses afirma que l’increment dels costos d’explotació no li 

està condicionant en absolut la seva viabilitat, davant del 89% que manifesten que la crisi de 

preus i l’escalada de costos sí que perjudiquen la marxa dels seus negocis i el seu futur.  

 

Quant al tipus d’afectació, la majoria d’empreses enquestades, el 56,4% del total, declaren que 

malgrat que es veuen alterades per aquesta situació de tensió inflacionista no temen per la 

supervivència i la continuïtat del negoci.  

 

D’altra banda, gairebé la meitat, el 49,2%, pateixen una reducció dels marges empresarials a 

causa de l’augment de les despeses, l’11% assenyalen que tenen dificultats per dur a terme 

els pagaments a proveïdors i el 4,4% s’han vist obligades a buscar finançament per poder 

respondre a les despeses més elevades. 

 

Finalment, cal destacar que el 9% (gairebé 1 de cada 10) asseguren que difícilment podran 

resistir aquesta situació i que la viabilitat del seu negoci està en perill. 
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Des d’una òptica sectorial, les empreses de la indústria i de la construcció són les que presenten més 

problemes de liquiditat, amb el 15% i el 18%, respectivament, que tenen dificultats per satisfer 

pagaments. 

 

D’altra banda, la indústria concentra el nombre més elevat d’empreses en què l’alça dels costos 

d’explotació posa en risc la supervivència del negoci en els propers mesos (12%), seguida a poca 

distància del comerç minorista (10%), un dels sectors que estan acusant més el fre de la demanda per 

l’elevada inflació. 

 

El deteriorament dels marges empresarials ha estat molt apreciable en la indústria, amb un 60% de 

les empreses que han vist reduir els nivells de rendibilitat, i també ha estat significatiu i força 

generalitzat en el comerç minorista i en l’hoteleria, en què 5 de cada 10 empreses han assumit part de 

l’increment dels costos via la reducció de marges, per mantenir la competitivitat en el mercat. En canvi, 

en la construcció han pogut preservar millor els marges i repercutir en gran part l’augment de costos als 

preus finals dels clients, gràcies a la fortalesa de la demanda (malgrat que 3 de cada 10 constructores 

s’han vist obligades a reduir els marges). 

 

 

L’increment extraordinari dels costos operatius està afectant de manera intensa sobretot les 
microempreses: el 12% de les empreses d’entre 1 i 5 treballadors tenen dificultats per atendre 
pagaments i pateixen per la viabilitat dels seus negocis. 
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Els resultats detallats per dimensió de les empreses confirmen que les petites són més vulnerables 

davant les situacions adverses i acusen amb més intensitat els efectes negatius de l’increment de costos 

sobre la seva activitat. Tot i que el 12% de les microempreses (d’1 a 5 treballadors) i el 6% de les petites 

(entre 6 i 10) són les úniques que veuen en perill el seu negoci a curt termini per aquest motiu, el 52% i el 

58%, respectivament, creuen que és viable, mentre que en les empreses d’11 a 25 empleats el percentatge 

s’enfila fins al 72%.  

 

En aquest sentit, cal destacar que les microempreses tenen menys capacitat per absorbir l’augment 

de costos per mitjà d’un ajustament dels marges, els quals en general són més reduïts que els de les 

empreses de més grandària. El 58% de les que compten amb més de cinc treballadors afirmen que han 

disminuït els marges per atendre la pujada de costos, un percentatge que es redueix fins al 45% en el cas 

de les empreses de dimensió més petita (amb un màxim de cinc empleats).  

 

 
 

4. Durant l’any 2022 heu patit un augment de la morositat respecte a l’any 2021? 
        

 
 

                   
 

Durant l’any 2022, 1 de cada 4 

empreses han registrat un 

augment de la morositat respecte 

a l’any 2021.  

 

Tot i que aquesta proporció 

encara és rellevant, es confirma 

la tendència a la baixa dels nivells 

de morositat en relació amb els 

dos anys anteriors, gràcies a la 

millora de l’activitat econòmica. 
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Des d’una perspectiva sectorial, la indústria i la construcció són els sectors que han patit més la 

incidència de la morositat, amb el 31,3% d’indústries i el 30,3% de constructores que han 

registrat un augment del nombre d’impagats que no confien a cobrar, o bé importants retards en 

els cobraments, seguides de prop pel comerç minorista (24,9%).  

 

En canvi, en el sector hoteler la proporció d’empreses que han patit un creixement de la 

morositat és bastant més baixa (8,1%). 
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El desajustament entre l’oferta i la 
demanda laboral 
 

 
 

 

1. Durant l’any 2022 heu tingut dificultats per trobar treballadors qualificats per al vostre 

negoci? 
       

 

     

                   
 

 

 

Durant l’any 2022, el 53,6% de 

les empreses enquestades han 

tingut problemes per cobrir les 

vacants de treball.  

 

 

 

 

Per sectors d’activitat, l’escassetat de mà d’obra té una incidència molt negativa en la 

construcció, en què 9 de cada 10 empreses tenen dificultats per contractar treballadors, i també 

en l’hoteleria, en què 8 de cada 10 es veuen afectades per la manca de personal qualificat.  

 

En la indústria i en el comerç minorista l’afectació és més reduïda, però també bastant significativa, 

amb el 50,8% i el 47,2% d’empreses, respectivament, que tenen problemes per cobrir les vacants. 
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Si tenim en compte la grandària de les empreses, es constata que el percentatge de les que 

pateixen la problemàtica de la manca de personal qualificat s’incrementa progressivament a 

mesura que augmenta la seva dimensió. Així, cal remarcar que el 87,5% de les empreses 

enquestades de més de 100 treballadors i prop del 81,7% de les que en tenen entre 11 i 100 han 

tingut dificultats per trobar empleats competents durant l’any 2022. En canvi, en el cas de les 

microempreses (fins a 5 treballadors) i les petites empreses (de 6 a 10) aquest percentatge es 

redueix fins al 42,3% i el 68,9%, respectivament.  

 

 

 

 

 
 

 

2. Quins han estat els motius principals de la dificultat per trobar treballadors qualificats? 
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En termes globals, el principal motiu pel qual les empreses tenen problemes per contractar 

treballadors és perquè actualment no hi ha suficient personal per cobrir les vacants existents 

(una causa assenyalada pel 45,7% dels enquestats). La segona raó més esmentada ha estat que es 

busca un empleat amb un perfil específic que no es troba en el mercat laboral del país (el 

43,5%), i a continuació el fet que la formació dels professionals no és la suficient (que han 

mencionat el 41,4%). 

 

D’altra banda, el 30,6% han indicat que la causa principal de la dificultat de trobar personal 

adequat a les seves necessitats és que l’experiència del professional no és la requerida. I 

finalment, entre les altres raons més rellevants hi ha el fet que les expectatives salarials dels 

treballadors són superiors a les que pot oferir l’empresa (el 25,0%). 

 

 

 

 

 

Des d’una perspectiva sectorial, en la indústria és on hi ha més problemes per contractar 

treballadors amb unes habilitats i uns coneixements específics: el 61,8% de les indústries afirmen 

que tenen dificultats a l’hora de trobar perfils qualificats que s’ajustin a determinats llocs 

de treball.  

 

En el sector hoteler el motiu principal que s’exposa és el desajustament entre les competències 

formatives dels demandants de feina i el perfil que busquen les empreses. En concret, gairebé 6 

de cada 10 establiments indiquen que la formació dels professionals no és la necessària per 

ocupar les posicions que volen cobrir. El segon factor més esmentat pels hotelers és que en el 

mercat andorrà no hi ha disponibilitat de perfils amb les competències requerides 

(assenyalat pel 51,7% dels hotels). 
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Finalment, en el comerç minorista i de manera especial en el sector de la construcció les 

empreses acusen sobretot la insuficiència de personal per cobrir les vacants de feina; aquesta 

mancança ha estat apuntada pel 42% dels comerços i pel 64,5% de les constructores. 

 

 
 

 

3. En la recerca de professionals qualificats, quins mecanismes utilitzeu per captar-ne? 
   

 
 
 

 
 

 

En termes globals, la majoria d’empreses, el 64,6% del total, opten per utilitzar mitjans propis 

per captar professionals qualificats, com ara les xarxes socials, la publicació d’anuncis a la 

premsa, portals de feina o el boca-orella, entre altres.  

 

Per contra, el 7,6% opta per contractar els serveis d’una empresa especialitzada en la selecció 

de personal que els ajudi a identificar els candidats adequats i més adients a les seves necessitats. 

 

Finalment, és rellevant el fet que el 27,8% de les empreses prefereixen combinar les dues 

opcions –emprar els mitjans propis i, al mateix temps, comptar amb la garantia addicional que 

proporciona una empresa especialitzada–, amb l’objectiu d’aconseguir una xarxa de candidats 

potencials més àmplia i poder identificar els professionals més aptes per a la posició vacant. 

 

Per sectors d’activitat, destaca que les empreses del comerç minorista són les que més fan 

servir els seus propis mitjans per a la captació de personal; gairebé 7 de cada 10 opten per  

aquesta via.  
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D’altra banda, en comparació amb la resta de sectors, les constructores són les que més 

decideixen contractar una empresa experta que els gestioni el procés de selecció (l’11,4% 

prefereix aquesta possibilitat). En canvi, sobresurt el fet que l’hoteleria és la branca que 

concentra el nombre més gran d’empreses que s’estimen més combinar les dues opcions –mitjans 

propis i la contractació d’una empresa especialitzada–, amb el 42,9% que es decanten per aquesta 

alternativa. 

 

 

 
 

 

L’anàlisi segons la dimensió de l’empresa posa de manifest que les estratègies per captar 

professionals varien segons la grandària i la disponibilitat de recursos. 

 

En concret, destaca que la proporció d’empreses que opten per utilitzar només els mitjans 

propis per contractar professionals és més elevada entre les petites i mitjanes que no pas 

entre les més grans. Així, el 68% de les pimes de fins a 10 treballadors fa un ús exclusiu de la 

seva xarxa de contactes i dels mitjans propis (presència en línia, anuncis a la premsa, etc.) per a 

la recerca de personal qualificat; en el cas de les empreses que tenen entre 11 i 100 empleats el 

percentatge se situa en el 59%, i baixa fins al 20% en les que n’ocupen més de 100. 

 

Un altre resultat rellevant és que entre les empreses més grans, amb més recursos econòmics, 

l’opció prioritària és la combinació de les dues vies –la utilització de mitjans propis i la 

contractació d’una empresa externa–; el 80% de les que tenen més de 100 treballadors fan servir 

aquesta estratègia. 
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Distribució sectorial de la mostra en el 
comerç minorista 
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Distribució sectorial de la mostra en el comerç minorista  
 

El primer semestre de 2021 es va introduir un canvi metodològic en la sectorització de la mostra de 

l’enquesta de conjuntura del comerç minorista amb l’objectiu d’adaptar-la a la nova Classificació 

d’activitats econòmiques d’Andorra (CAEA-2019). En aquest annex es presenta el detall de la nova 

distribució sectorial. 

 

Descripció de les activitats incloses en cadascuna de les branques comercials: 
 

 

Alimentació  
 

* Comerç al detall en establiments no especialitzats, amb predomini de productes alimentaris, 

begudes i tabac 

* Comerç al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establiments especialitzats 

 

 

Roba i calçat  
 

* Comerç al detall de tèxtils en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de peces de vestir en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de calçat i articles de cuir en establiments especialitzats 

 

 

Equipament de la llar 
 

* Comerç al detall de ferreteria, pintures i vidre en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de catifes, moquetes i revestiments de parets i terres en establiments 

especialitzats 

* Comerç al detall d’electrodomèstics en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de mobles, aparells d’il·luminació i d’altres articles d’ús domèstic en 

establiments especialitzats 

 

 

Higiene i sanitat  
 

* Comerç al detall de productes farmacèutics en establiments especialitzats 

* Comerç al detall d’articles mèdics i ortopèdics en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de productes cosmètics i higiènics en establiments especialitzats 
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Informàtica i electrònica  
 

* Comerç al detall d’ordinadors, equips perifèrics i programes informàtics en establiments 

especialitzats 

* Comerç al detall d’equips de telecomunicacions en establiments especialitzats 

* Comerç al detall d’equips d’àudio i vídeo en establiments especialitzats 

* Comerç al detall d’enregistrament de música i vídeo en establiments especialitzats 

 

 

Vehicles i accessoris  
 

* Venda de vehicles de motor 

* Comerç al detall de recanvis i accessoris de vehicles de motor 

* Venda, manteniment i reparació de motocicletes, i dels seus recanvis i accessoris 

 

 

Altres comerços  
 

* Altres tipus de comerç al detall en establiments no especialitzats, excepte grans establiments 

comercials 

* Comerç al detall de combustibles per a l’automoció en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de llibres en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de periòdics i articles de papereria en establiments especialitzats 

* Comerç al detall d’articles d’esport en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de jocs i joguines en establiments especialitzats 

* Comerç al detall de flors, plantes, llavors, fertilitzants, animals de companyia i aliments per a 

animals domèstics en establiments especialitzats 

* Comerç al detall d’articles de rellotgeria i joieria en establiments especialitzats 

* Comerç al detall d’altres tipus d’articles nous en establiments especialitzats 

 

 

Grans establiments comercials 
 

* Grans establiments comercials 

 
 

 

 
 


