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L’enquesta de conjuntura realitzada per la Cambra de Comerg, Industria i Serveis, s’ha dut a terme
durant el tercer trimestre de 1’any 2022 entre empreses de la inddstria, la construccid, el comerg
minorista i el sector hoteler. La mostra compren 448 empreses i el marge d’error estimat és del
4,23%.




INTRODUCCIO

A partir de mitjans de 2021, amb la millora de la situaci6 sanitaria i I’aixecament de les restriccions de
mobilitat internacional associades a la pandémia, 1’economia andorrana va comengar a recuperar-Se a
bon ritme, principalment gracies a la reactivacio del turisme. EI 2022 ha comencat marcat per la sisena
onada de contagis, perd0 amb una incidéncia molt limitada sobre I’activitat economica per 1’alt
percentatge de poblacié immunitzada. Aixi, en el primer semestre de 2022 la dinamica de 1’activitat s’ha
Mantingut positiva, afavorida per I'impuls de la demanda als sectors més vinculats al turisme, que fins
ara havien quedat més endarrerits en la recuperacio.

En un entorn advers d’incertesa elevada i de persistencia de tensions globals relacionades amb
I’augment de les pressions inflacionistes, els problemes de subministrament i la crisi energética —que es
van agreujar amb I’inici de la guerra a Ucraina a finals de febrer—, la bona marxa del turisme esta sent
un element clau per impulsar la millora transversal de 1’activitat en 1’ambit sectorial i per consolidar la
senda de creixement de I’economia andorrana al llarg de 2022.

Des d’una optica sectorial, la millora de ’activitat ha estat generalitzada per sectors, pero no ha tingut la
mateixa intensitat a tot arreu. D’una banda, destaca el fort impuls del sector serveis, liderat per les
branques més orientades al turisme. Es rellevant la millora notable de I’hoteleria, en qué la
normalitzacio de I’activitat esta sent més rapida i intensa del que es preveia a finals de 2021. Aixi, en el
primer semestre de 2022 les dades de turistes i de pernoctacions hoteleres han superat els registres
anteriors a la pandémia per primera vegada, concretament s’han situat el 9,4% i el 5,9%,
respectivament, per sobre de les xifres del mateix semestre de 2019. Al comerg al detall la recuperacid
també¢ ha estat apreciable, amb uns registres de confianga i d’activitat forca millors que els de 2021, si
bé dins d’uns nivells encara discrets, per sota dels valors que serien habituals abans de la pandemia.
Dr’altra banda, la industria i la construccié han acusat més el repunt de la incertesa i el deteriorament de
I’entorn macroeconomic global i han moderat el ritme d’expansio, tot i que a la construccio el
creixement ha continuat sent molt destacat.

Les perspectives empresarials de cara als propers mesos son que es mantingui I’etapa expansiva de
I’economia andorrana, perd que evolucioni a un ritme més moderat, en linia amb el creixement menor
previst per a I’economia global i la zona euro. L impacte de la crisi energética, la inflacid, 1’increment
dels tipus d’interes i els desajustos del mercat laboral son factors que previsiblement incidiran en un
alentiment del ritme d’activitat durant els darrers mesos de I’any. Aquest fet, pero, no impedira que es
tanqui el 2022 amb uns registres de creixement molt positius 1 amb un sector turistic que s’afegeix a la
construccié com a motor de 1’activitat andorrana.

De cara a 2023 és probable que la desacceleracid economica continui arrossegada per la perdua
d’impuls de les economies veines i, alhora, que els factors ja esmentats (inflaci6 i tipus d’intercs)
continuin actuant com a fre de la demanda. Malgrat tot, les previsions de creixement encara positives
per a I’economia francesa i, sobretot, per a 1’espanyola (+0,6% i +1,3%, respectivament, segons
I’OCDE) sén un factor de suport per confiar que Andorra continuara experimentant una evoluci6 a
I’alca de I’activitat al llarg de 1’any 2023, encara que més moderada que el 2022.

L’enquesta de clima empresarial de la Cambra continua reflectint una gran preocupacio dels empresaris
per aquests factors de risc. De manera particular, preocupa 1’'impacte de 1’escalada de la inflacié per la
pérdua de poder adquisitiu de les llars, un factor que podria frenar el consum privat, i també preocupa
una contraccio dels marges empresarials de les empreses per no poder repercutir integrament
I’encariment dels costos sobre els preus finals, en un context d’alta competencia global.

En concret, les dades més recents de I’enquesta indiquen que una amplia majoria d’empreses, el 77%
del total, han experimentat un augment de preus dels principals subministraments i materials, 3,3 punts
percentuals més que el semestre anterior. Els problemes de transport i d’abastiment (o falta d’estocs)
s’han reduit una mica respecte al segon semestre de 2021, perd encara han persistit en nivells elevats, en



el 51% i el 45% de les empreses, respectivament. Els sectors de la construccio i el comerg al detall han
estat els més afectats. En 1’ambit laboral, I’escassetat de ma d’obra segueix afectant negativament
I’activitat; el 37% d’empreses declaren que tenen dificultats per trobar perfils adequats per cobrir les
vacants de feina, un percentatge similar al de I’enquesta de finals de 2021. Per sectors, el problema es
concentra sobretot en les branques més intensives en ma d’obra, com la construccid, on la manca de
personal segueix afectant prop del 80% de les empreses, i I’hoteleria, en qué 5 de cada 10 empreses
tenen dificultats per trobar personal qualificat. Finalment, s’observa una preocupacid creixent per
I’augment notable dels costos operatius de les empreses, que esta derivant en un deteriorament dels seus
resultats economics. En concret, en termes agregats, el 49% de les empreses enquestades manifesta una
pressio a ’alga dels costos d’explotacio, i en alguns sectors com 1’hoteler aquesta proporcio se situa en
el 60%.

Tot i aquest context economic global més advers, el sector turistic continua oferint senyals positius. Els
resultats de la campanya d’estiu han estat excel-lents i es preveu un bon comportament del turisme
coincidint amb les escapades de tardor, els ponts i els dies festius de Nadal. Aixi doncs, s’espera que de
cara als propers mesos el turisme, sobretot de proximitat, segueixi sent el gran motor del creixement
andorra i que actui com un element d’impuls que permeti contrarestar en part els factors d’incertesa i de
dificultat ja esmentats.

Les politiques economiques de suport a 1’activitat, que van ser essencials en la fase més critica de la
pandémia, també hauran de tenir un paper important en I’etapa actual, tot i que s’hauran de centrar en el
doble objectiu segiient: d’una banda, pal-liar els efectes adversos de la crisi energética i les pressions
inflacionistes sobre les empreses 1 els col-lectius més vulnerables; i d’altra banda, impulsar una
transformacio estructural de la nostra economia per adaptar el teixit productiu a un mén postpandémia
més digital i sostenible.

El Programa de digitalitzacié destinat a empreses (PDE), impulsat pel Govern en col-laboracié amb
Andorra Digital, Andorra Business i la Cambra de Comerg, Industria i Serveis, va en aquesta direccio i
suposa una gran oportunitat que les empreses no poden desaprofitar per adquirir capacitats distintives en
digitalitzacio i innovacio, i per diferenciar-se dels competidors.

Apostar per la digitalitzacié i per politiques de formacié que millorin les habilitats digitals dels
treballadors ja no és una opcid, sind una estratégia necessaria i inajornable de les empreses per guanyar
productivitat i competitivitat a mitja i llarg termini.

El turisme continua sent la palanca clau de la competitivitat del nostre pais. Per aix0, estem treballant
amb el sector per assentar les bases que facin possible una evolucio diferenciada i sostenible del model
turistic i comercial que aporti més valor afegit al pais.

El teixit empresarial requereix la bona disposicio i el suport de 1I’Administracié publica, que ha de ser
una aliada en la creacid de riquesa i estar més focalitzada en la potenciacié de I’economia. En aquesta
linia, la Cambra es posa a disposici6 tant del Govern com de la resta d’administracions per afrontar els
reptes del pais de cara a 2023 per assegurar i consolidar un creixement economic a mitja i llarg termini.
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COMENTARIS DELS RESULTATS GENER-JUNY 2022

INDUSTRIA
Després del fort repunt que va historica disponible des de 1’any 1993. Les vendes a
experimentar ’activitat industrial en el I’exterior han superat aixi, en un 47,2%, les exportacions del
segon semestre de 2021, la informacio mateix semestre de 2019 (nivell prepandemia) en termes
economica més recent indica un corrents. Cal destacar el paper rellevant de la dinamica
alentiment de la recuperacio del sector a alcista dels preus i també de la depreciacio de 1’euro, que
mesura que ha anat avangant I’any beneficia les vendes a fora del continent europeu.
2022, en bona mesura pels problemes en
les cadenes globals de subministraments i - N
per I’encariment energétic i de matéries saldo Marxa dels negocis
primeres. Tanmateix, la dinamica general 60 1 20 46 36 |39
de la indGstria ha continuat sent o o o 1.2 225 BN |, —
positiva, amb un increment de Pactivitat ol T , e , ,
al llarg dels primers sis mesos de 2022. 204 /11 rza 11
.40 4 ¢

D’acord amb els resultats de 1’enquesta ::g # -56
de conjuntura de la Cambra, les opinions G-J J-D G- J-D G-J J-D G-J J-D G-J J-D G-J J-D G-J J-D G-J J-D G J-D G
dels empresaris sobre la marxa dels 13 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18 19 19 20 20 21 21 22
negocis s’han mantingut en un rang - Semestre J
majoritariament favorable, i a més, en
termes comparatius, mostren la visio Per zones geografiques hi ha hagut una evoluci6 positiva dels
més positiva des de I’any 2018. Destaca mercats europeus (el primer semestre de 2022 les exportacions a
el fet que en el primer Sem?Stre de 2022 la UE han augmentat un 8,9% anual), i sobretot s’ha produit
el percentatge d’industries que han un augment molt notable de les vendes a paisos no europeus
qualificat de dolenta la situacio dels acumulades fins al juny (del 26,2% anual).
negocis s’ha situat en el 9%, una
proporci6 bastant inferior a la registrada En la mateixa linia, el grau d’utilitzacié de la capacitat
el mateix periode de 2021 (33%). productiva ha continuat augmentant per quart semestre

) consecutiu fins a situar-se en el 69,1%, un valor 6,2 punts
En paral-lel, per tercer semestre consecutiu, superior a la mitjana de 2021, que ja s’aproxima als nivells
les empreses han assenyalat un augment anteriors a la crisi sanitaria (70,5% de mitjana en el periode
interanual dels nivells de produccio, 2017-2019).
que, no obstant aix0, ha estat inferior al
que es va registrar el semestre anterior. Els estocs de productes acabats s’han considerat més aviat
Aquest fet confirma que el ritme d’avang reduits per a I’época de 1’any i la cartera de comandes, que
de la industria es molt gradual, dins anticipa la tendéncia de la producci6 en mesos posteriors, es
d’uns nivells d’activitat que encara son va recuperant molt lentament, perd es manté encara en nivells
modestos. poc satisfactoris.
La reCUperf"F'é moderada dels volums Les dades d’avang del PIB publicades pel Departament
de prOdU(_:C'O €s _basa enun rep_unt f%'e la d’Estadistica confirmen que el sector industrial ha continuat
demanda interna i tambe en un dinamisme el procés de recuperacid de Dactivitat; tot 1 aixo, el creixement
més gran (_iel mercat _exterlor, fet que ha s’hi ha desaccelerat durant la primera meitat del 2022. En
permes millorar el ritme exportador de concret, durant el segon trimestre de 2022 el VAB real de la
les empreses andorranes. El valor (_je les industria ha presentat un augment de 1’1,4% interanual,
vendes a Dexterior durant la primera després del 3,9% del primer trimestre de ’any. Aquestes
meitat de ["any 2022 —sense ConSIde.rar taxes mostren una clara moderacid de I’activitat respecte al
Iincrement extraordinari de la partida creixement del 6,1% registrat el quart trimestre de 2021.
d’objectes d’art 1 antiguitats d’aquest
periode— ha ascendit a 79,9 milions D’altra banda, pel que fa al mercat de treball, la millora
d’euros, un nivell récord de la serie progressiva de D’activitat esta tenint efectes en la contractacio
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de personal, amb ajustos a ’al¢a de les
plantilles de les empreses del sector.
Finalment, en materia de preus, davant
la pressid creixent dels costos, un 35%
de les industries enquestades (8 punts
percentuals mes que el semestre anterior)
han indicat que han aplicat increments
en els preus de venda.

Les perspectives de cara a la segona
meitat de ’any 2022 son que Pactivitat
industrial continuara creixent a un
ritme moderat.

En opinio6 de les empreses, la marxa dels
negocis seguira millorant. Els empresaris
esperen una evolucio lleugerament a
I’al¢a de la cartera de comandes i dels
volums de produccio, en linia amb un
grau d’utilitzacio de la capacitat
productiva que es podria situar per
sobre del 70%.

A més, les empreses també preveuen la
continuitat de I’escalada dels preus de
venda i un augment discret del personal
ocupat del sector.

L’indicador de clima industrial, que mesura el sentiment
de confianca empresarial, mostra un retrocés respecte al
registre de finals de 2021, a causa d’un grau més alt
d’incertesa i1 del deteriorament de les perspectives economiques
globals. En concret, el valor d’aquest index s’ha mantingut
en cotes positives, pero ha empitjorat 2,7 punts respecte al
semestre anterior, fins a situar-se en el nivell de 6,0 punts.

Indicador de confianga (1)
20

10 o0 5,3 4,0 5,0 87 6,0
0

10 -4,3-5357 40 -3,3 -3,0 -1,0 4,3
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-40
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L’augment dels costos d’explotacié —que han citat el 46%
de les empreses— i la manca de ma d’obra qualificada —
esmentada pel 38%- guanyen rellevancia respecte al
semestre anterior com a factors que limiten la marxa dels
negocis. Pel que fa a altres factors relacionats amb problemes
d’abastiment i logistica, destaca que 3 de cada 4 industries
enquestades declara que ha patit un encariment dels
principals subministraments i materials; a més, gairebé la
meitat de les empreses del sector —el 48%— s’han vist
afectades per problemes de transport i el 40%, per retards
o aturades en I’aprovisionament de béns.

4 N\
Factors que dificulten I'augment de la produccié
(% d'empreses)
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Debilitat de la Augment de Manca de ma Insuficiéncia Dificultats de  Augment dels Cap factor Altres causes
demanda la competeéncia d’obra de I’'equip finangament o costos
qualificada productiu tresoreria d’explotacio
9 OJuliol-desembre 2021 OGener-juny 2022 )

1 Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendéncia de la produccié.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.



COMENTARIS DELS RESULTATS

GENER-JUNY 2022

CONSTRUCCIO

La construccio, després de patir un
impacte economic molt limitat per la
covid-19 durant el 2020, va liderar
I’impuls economic andorra al llarg de
I’exercici 2021 amb un ritme d’expansio
molt notable i clarament superior al
creixement mitja de I’economia. Aquesta
inércia positiva de [’activitat s’ha
mantingut al llarg del primer semestre
de 2022, en que la construccié ha
continuat protagonitzant un dels
comportaments més positius de la
conjuntura actual, afavorida sobretot
pel vigor de la demanda residencial.

Els principals indicadors d’activitat i de
confianca disponibles del sector han
continuat presentant un balan¢g molt
positiu, si bé en algun cas ja s’observen
senyals de desacceleracid, un fet que
de moment respon més a problemes
d’oferta que no pas a la demanda, atés
I’elevat dinamisme que continua mostrant
el mercat immobiliari i la fortalesa de
la demanda vinculada al mercat de
I’habitatge. De fet, la xifra total
d’habitatges? transmesos ha crescut
amb forca en ’acumulat de gener a
juny de 2022 i ha augmentat el 22,6%
en termes interanuals.

En efecte, el fort repunt de la demanda
esta trobant dificultats des del punt de
vista de D’oferta, principalment per
problemes de subministrament d’algunes
primeres materies clau per a I’activitat
(com ara la fusta, I’acer, I’alumini o el
coure) i per ’encariment d’aquestes
materies. A aquestes tensions cal afegir-hi
els problemes del sector per trobar ma
d’obra especialitzada. Tot plegat esta
provocant retards en les obres i pressiona
a I’alca els costos de construccio.

En detall i d’acord amb els resultats de
I’enquesta de clima empresarial de la
Cambra del primer semestre de 2022,
P’increment dels preus dels materials
i primeres mateéries i I’escassetat de
ma d’obra son la principal font de

preocupacioé dels empresaris, ja que, tot i que se’n redueix
una mica la incidéncia en relacié amb el semestre anterior,
aquests obstacles segueixen afectant gairebé 8 de cada 10
empreses del sector (el 78% i el 76% del total, respectivament).
A meés, el 56% de les empreses enquestades indiquen problemes
associats a I’endarreriment i I’encariment del transport
(11 punts menys que el semestre anterior) i el 47% de les
empreses afirmen que tenen dificultats d’abastiment d’alguns
materials basics (13 punts menys que sis mesos abans).

-
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Pel que fa a I’evolucio de I’activitat al llarg de la primera
meitat de 2022, els empresaris constructors han continuat
fent una valoracié molt optimista de la situacié dels negocis;
el 61% de les empreses han qualificat de bona la marxa dels
negocis, en contrast amb el 5% d’empreses que ’han jutjat

negativament.

Igualment, el volum d’obra executada mostra uns registres
d’activitat millors que els de 2021, si bé el ritme de
creixement s’ha alentit respecte als semestres anteriors, amb
prop de la meitat de les empreses del sector (el 51% del total)
gue ha assenyalat un increment dels treballs executats en

relacio amb un any enrere.

Obra contractada (semestre gener-juny 2022)
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La bona dinamica dels treballs vinculats
a la rehabilitacio i reforma i, sobretot,
I’increment notable de I’oferta d’habitatge
nou, la qual en general pot ajustar-se
millor a les preferéncies dels compradors
quant a ubicacid, grandaria, criteris de
sostenibilitat, etc., han continuat impulsant
I’activitat constructora de manera
significativa.

L’evolucié de I’obra contractada
també ha seguit una trajectoria a 1’alga
—encara que ha estat de perfil més
moderat—, gracies sobretot a 1’augment
de les contractacions en el segment
d’habitatges, principal motor de I’activitat.
En canvi, I’edificacio no residencial i
I’obra civil, que son els mercats que
van patir una contraccié més severa el
2020, segueixen sense recuperar uns
nivells de contractacio satisfactoris, ja
que l’activitat en aquests segments
d’obra es veu frenada per la pérdua de
capacitat d’inversio de moltes empreses
i de I’ Administraci6 publica.

L’estimacio avancada del PIB elaborada
pel Departament d’Estadistica corrobora
que la construccid continua prolongant
I’etapa de creixement que es va iniciar
el 2016. Ho fa amb un augment interanual
del VAB real del 6,0% el primer
trimestre de 2022 i del 4,6% el segon
trimestre, unes taxes d’augment que tot
i ser relativament elevades se situen per
sota de les registrades I’any 2021.

En opinio6 de les empreses enquestades,
el vigor de la demanda combinat amb
I’increment del cost dels materials ha
intensificat la trajectoria alcista dels
preus de venda. En I’ambit del mercat
laboral, el sector ha continuat creant
ocupacié a un ritme notable; segons
les dades d’afiliats de la CASS, el
nombre d’assalariats ha augmentat un

6,3% el primer semestre de 2022, una taxa molt similar a la
registrada un any abans (+6,5%).

Les expectatives de les empreses son que la construccio
seguira en clara expansio al llarg dels propers mesos, pero
també que tendira a moderar el ritme d’avanc, sobretot
de cara a 2023, gque és quan es fara més evident una certa
pérdua d’impuls de la demanda arran de la pujada dels tipus
d’interés i I’escalada de la inflacio.

Les empreses preveuen que la marxa dels negocis
continuara sent favorable i que tant el volum d’obra
executada com els nivells de contractacié tendiran a
augmentar, perd tamb¢ que el creixement s’anira alentint.

Per tipus d’obra, la bona evolucid de 1’activitat constructora
es continuara basant en el dinamisme de I’obra residencial.
Pel que fa a la resta de branques —edificacio no habitatge i
obra publica—, s’espera una lleu recuperacio de I’activitat en
relacié amb els semestres anteriors, tot i que es mantindra en
nivells encara poc satisfactoris per a les empreses. Cal
recordar que el pressupost del Govern de 2022 estableix un
10% més d’inversio real que el de 2021, que en termes
absoluts constitueix un increment de 3,4M€.

Els indicadors avancats del sector corresponents al primer
semestre de 2022 confirmen que el ritme d’avang de la
construccio continuara sent elevat de cara als propers mesos.
En concret i segons les dades facilitades pel Col-legi
d’Arquitectes, els metres quadrats visats han augmentat el
31% interanual el primer semestre de 2022, gracies sobretot
a I’impuls dels visats d’obra nova. També les importacions
de materials de la construccio, segons les dades facilitades
pel Departament de Tributs i de Fronteres, han crescut de
manera significativa els primers sis mesos de ’any —el
59,1% interanual a preus corrents— fins a assolir la xifra de
50,7 ME, tot i que aquest augment s’explica en bona part per
un increment de preus.

Finalment, les empreses preveuen que el personal ocupat en
el sector tendira a augmentar i que el repunt dels preus de
venda persistira al llarg dels propers mesos, per 1’al¢a dels
costos de construccio.



-
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COMENTARIS DELS RESULTATS

GENER-JUNY 2022

COMERC MINORISTA

Després d’un any 2020 molt complicat
arran de la pandemia —en termes de
vendes 1 de pérdues d’ingressos—,
I’activitat del comer¢ va comencar a
guanyar impuls a partir de la primavera de
2021, amb I’eliminacio de les restriccions a
la mobilitat i la reactivacio del turisme.

Tanmateix, tot i que en el primer
semestre de 2022, la situacié comercial
ha millorat de manera apreciable respecte
a un any enrere, en la conjuntura actual
el comerg¢ minorista és el sector que
mostra un ritme de recuperacié més
lent i també el sector al qual esta
costant més recuperar els nivells
prepandémia.

Després de superar la pitjor etapa de la
crisi sanitaria, el sector del retail ha
hagut de fer front als efectes derivats de
la crisi energetica i als problemes
d’abastiment 1 logistics, que en
combinaciéo amb I’escalada de la inflacio
afegeixen més pressid a uns marges
empresarials cada cop més reduits. A
aquests desafiaments cal sumar-hi altres
reptes més estructurals que el retail
afronta des de fa temps i que ha de
continuar abordant necessariament per
adaptar-se als nous habits i les noves
necessitats dels consumidors: el creixement
del comerg electronic, la necessitat de
digitalitzar-se, I’estratégia omnicanal o
la recerca de la millora de I’experieéncia
de compra, entre altres.

Els resultats de I’enquesta de conjuntura
de la Cambra confirmen la continuitat
de la millora de la marxa dels negocis
al llarg de la primera meitat de I’any
2022, pero també reflecteixen que la
millora té lloc a un ritme menor del que
s’esperava. En detall, el 41% dels
comercos han considerat bona la situacio
actual dels negocis, davant de 1’11%
que I’han valorat en termes negatius 1
del 48% que I’han qualificat de regular.

Marxa dels negocis

GJ D GJ JD GJ D GJ D GJ D GIJ JD GJ D G D GJ JD G
13 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18 18 19 20 20 21 21 22

Semestre

Total comerg al detall —&—Robaicalgat == Informaticaielectronica === Grans establiments

Per subsectors, tot i que la millora de I’activitat ha estat un fet
generalitzat, I’evolucio dels negocis ha estat comparativament
meés satisfactoria a les grans superficies que a la resta de
comergos més especialitzats. 1 en funcio de la classe
d’articles, tal com va passar el semestre anterior, destaquen
les percepcions més optimistes del subsector d’informatica i
electronica —motivat per 1’s més intensiu d’aquests
productes en un entorn cada cop més digitalitzat—, aixi com
el clima més favorable de la branca d’equipament de la llar,
que s’ha continuat beneficiant d’un repunt del consum gracies
al dinamisme del mercat immobiliari. EI segment de roba i
calcat, que darrerament presentava uns dels resultats més
negatius del comerg, ha registrat una recuperacio significativa
de I’activitat arran de la reactivacié de la mobilitat i de les
activitats socials. Per contra, ’evolucié dels negocis ha estat
més discreta en els subsectors d’alimentacié i d’higiene i
sanitat, en que els anims de compra dels consumidors han
decaigut una mica en relacié amb el semestre anterior.

Paral-lelament, la xifra de vendes global ha experimentat
un lleuger increment respecte al mateix periode de 2021,
una tendéncia que ha estat forga comuna per subsectors.

o Xifra de vendes en relacid amb el mateix periode de I'any anterior
aldo
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L’tnica branca del comerg que s’aparta
d’aquesta pauta general i que ha registrat
un descens interanual dels nivells de
facturacié ha estat el ram d’higiene i
sanitat (perfumeria i farmacia), una
circumstancia que evidencia la caiguda
moderada de la demanda d’aquests
articles, més basada en la compra de
productes prioritaris i de necessitat.

L’analisi de les importacions totals de
béns confirma aquest repunt de ’activitat
comercial. Segons el Departament de
Tributs i de Fronteres, les compres a
I’exterior han augmentat un notable
47,3% (a preus corrents) els primers sis
mesos de 1’any 2022, un fet, pero, en
bona part atribuible a la trajectoria
alcista dels preus.

Els estocs de productes s’han considerat
reduits en els subsectors d’alimentacié
i d’equipament de la llar i, de manera
particular, també en el segment de
vehicles i accessoris. En aquesta darrera
branca de vehicles i accessoris una gran
majoria de comercos, el 63% del total,
han indicat que s’han vist especialment
afectats per les tensions en les cadenes
globals de subministraments.

D’altra banda, les empreses indiquen
que els preus de venda han accentuat
la trajectoria alcista iniciada el semestre
anterior. Finalment, cal destacar que en
matéria laboral, la situacié ha millorat
forca respecte als dos ultims anys: segons
les dades de la CASS el nombre
d’assalariats del conjunt del comerg
ha augmentat el 9,4% interanual durant
el primer semestre de 2022, després
d’acumular quatre semestres consecutius
de caigudes significatives.

Els empresaris del comer¢ mostren un to menys optimista
pel que fa a les perspectives de futur i preveuen una
recuperacio encara més alentida de Pactivitat de cara als
propers mesos.

A més, augmenta la preocupacio dels comerciants per
I’increment dels costos empresarials i per I’escalada de la
inflacio, que limitara cada vegada més la capacitat de
consum de les llars i dels nostres visitants.

Les previsions indiquen que la marxa dels negocis millorara
de manera discreta i que les vendes, tot i que tendiran a
augmentar una mica, es mantindran en nivells modestos en la
majoria de comergos.

Les empreses també avancen un creixement moderat del
personal ocupat en el sector i la persisténcia d’una orientacio
fortament alcista dels preus de venda.

Pel que fa als factors que incideixen negativament sobre
I’activitat comercial, destaca, en primer lloc, I’encariment
dels productes i dels subministraments, que han citat el
78% dels comercos, seguit pels problemes vinculats al
transport i al seu encariment, que han citat el 53% dels
comercos. Finalment, també és rellevant la incidéncia de
I’augment dels costos d’explotacié i els problemes
d’aprovisionament o falta d’estoc, ambdos factors esmentats
per 5 de cada 10 comergos enquestats.
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Factors que dificulten la millora de la marxa dels negocis
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Debilitat de la Augment de la Manca de Peérdua Dificultats de Augment dels ~ Comp. alegal, Manca Manca Infraestructures Cap factor
demanda competéncia personal datractiu de la  finangament o costos deslleial i aparcaments complements viaries
qualificat zona tresoreria d’explotacio intrusisme turistics insuficients

Altres causes

Nota: EI primer semestre de 2021 es va introduir un canvi metodologic en la sectoritzacio de la mostra de 1’enquesta de
conjuntura del comer¢ minorista amb I’objectiu d’adaptar-la a la nova Classificacié d’activitats economiques
d’Andorra (CAEA-2019). A I’annex es presenta el detall de la nova distribucio sectorial.

Saldo: Diferencia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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COMENTARIS DELS RESULTATS

GENER-JUNY 2022

SECTOR HOTELER

El sector hoteler, després de superar
gairebé dos anys d’enorme dificultat
arran de la crisi de la covid-19, ha
retornat per fi a una certa normalitat
prepandémica, en un context en que la
recuperacio vigorosa del sector turistic,
sobretot a partir del segon trimestre
de 2022, esta sent una de les principals
palanques de creixement de 1’economia
andorrana.

La reactivacio de la mobilitat internacional,
I’aposta creixent per destinacions més
properes i segures i la tendencia de
gaudir d’espais naturals i amb menys
aglomeracions estan impulsant la demanda
turistica, sobretot de mercats de proximitat.
Una evidencia d’aixo és que pel que fa
als turistes espanyols -visitants que
pernocten— la recuperacid ja és completa
i ja s’estan superant ampliament les
xifres de 2019 des del mes d'abril; en el
cas dels turistes francesos aquesta
recuperacié es nota des del mes de
juny. Alhora, la millora gradual del
turisme procedent de destinacions més
llunyanes comenga a ser cada cop més
un factor d’impuls per a I’activitat.

Ara bé, no es pot concloure que el
volum meés elevat d’activitat turistica
hagi comportat un augment significatiu
de la rendibilitat empresarial, ja que el
fort increment dels costos operatius
gque pateixen les empreses hoteleres
arran de la inflacio i altres sobrecostos
esta dificultant la capacitat de millorar
els marges i resultats empresarials.

Segons els resultats de I’enquesta de
conjuntura de la Cambra, les valoracions
dels hotelers sobre la marxa dels negocis
durant el primer semestre de 2022 mostren
el clima de confianca més optimista
dels dltims cinc anys, amb el 67%
d’empreses que han definit com a bona
la situacié dels negocis, davant d’un 2%
d’hotels que I’han valorat negativament
(el percentatge més baix des de 1’any
1999).

e ] N
saldo Marxa dels negocis
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Des d’una optica territorial, la millora substancial de la
situacid dels negocis ha estat la tonica comuna a totes les
parroquies. Tot i aix0, destaca en positiu el balang més
favorable de la parroquia d’Escaldes-Engordany, que com en
el mateix periode de I’any passat, ha presentat uns registres
d’activitat comparativament més satisfactoris.
En conjunt, les dades d’ocupacio hotelera han estat més
positives que les dels ultims semestres, amb un creixement
interanual del grau mitja d’ocupacié molt generalitzat
per parroquies, gracies a una bona temporada d’esqui i a
una Setmana Santa de récord, a més d’un comportament molt
positiu de I’afluéncia turistica del mes de juny.
Grau d'ocupacio en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
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Les dades de visitants elaborades pel Departament d’Estadistica
confirmen el bon to de la majoria d’indicadors turistics que,
en termes acumulats fins al juny, ja superen els valors
prepandémia: hi ha hagut un 9,4% més de turistes que en el
mateix periode de 2019, concretament 1,6 milions de persones, la
qual cosa s’ha traduit en un récord de pernoctacions hoteleres®
durant el primer semestre de 2022 (4,1 milions), el registre
més elevat des de 1’any 2002.

En opini6 de les empreses, els preus de venda han
mantingut un comportament alcista en la majoria d’hotels i,
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pel que fa al mercat laboral, la
recuperacio ha estat molt notable: en el
periode gener-juny de 2022 el nombre
d’assalariats del sector hoteleria® ha
augmentat fins a les 5.300 persones |,
per tant, només s’ha situat un 3,6% per
sota del nivell de 2019 (cal recordar
que ara fa un any havia estat un 46,2%
inferior al nivell de 2019).

Pel que fa a la distribucié mitjana dels
clients per nacionalitats, els espanyols
continuen liderant el ranquing amb una
representacio del 60% del total de la
clientela, dels quals més de la meitat, el
36% del total, provenen de Catalunya.
D’altra banda els clients francesos
han representat el 20% del total, un
percentatge similar a la proporcié de
clients d’altres destinacions més
[lunyanes.

Les perspectives de les empreses es
mantenen positives i son que el ritme
de creixement del sector hoteler
continuara sent dinamic al llarg
dels propers mesos, pero que creixera
dins d’uns registres més moderats
per D’alentiment economic global i

els efectes del repunt inflacionista sobre les rendes dels
turistes.

Tot i aix0, no hi ha dubte que el turisme seguira exercint
un paper destacat de motor de I’economia andorrana en
el tram final de 2022 i al llarg de 2023. El balang durant els
mesos d’estiu ha estat molt positiu i el sector és optimista de
cara a la campanya de Nadal i I’evolucié de la temporada
d’esqui, ja que s’espera poder consolidar les bones xifres de
turisme de proximitat i la recuperacié gradual dels mercats
turistics més llunyans.

En conjunt, els hotelers preveuen que la marxa dels negocis
seguira millorant, tot i que ho fara a un ritme menys intens, i que el
grau mitja d’ocupacié es mantindra en una linia més estable.

El personal ocupat del sector seguira una evolucio estable
en la majoria d’establiments hotelers i els preus de venda
mantindran una orientacio alcista pero de perfil més suau.

L’augment de preus dels productes i dels subministraments
és una preocupacié generalitzada entre les empreses del
sector (el 79% dels hotelers I’han assenyalat com a factor
que afecta negativament 1’activitat), seguit de I’increment
dels costos d’explotacio (citat pel 60%) i de les dificultats
per contractar personal qualificat (citat pel 50%).
Finalment, pel que fa a als problemes d’aprovisionament i
logistics, la incidencia en I’hoteleria és menor que no pas en
la resta de sectors analitzats, amb 3 de cada 10 hotels que
s’han vist afectats per aquest obstacle.

-
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demanda competéncia personal de la zona
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Dificultats de Augment dels Manca Manca Infraestructures Cap factor Altres causes
finangament o costos aparcaments complements viaries
tresoreria d’explotacié turistics insuficients

! Dada relativa a pernoctacions en hotels i aparthotels.

2 Inclou hoteleria i restauracio.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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GENER-JUNY 2022

ENQUESTES DE CONJUNTURA

Industria
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Comerc minorista
Sector hoteler
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA

gener-juny 2022

Semestre observat (en % d’empreses)

1r sem. 2022 2n sem. 2021 1r sem. 2021
Bona 48 49 22
. Regular 43 39 44
e Marxa dels negocis Dolenta 9 13 33
Saldo 39 36 -11
Elevades 11 19 10
Normals 71 54 44
* Comandes Baixes 18 28 46
Saldo -7 -9 -36
Excessiu 3 1 4
e Nivell d’estocs de Adequat 57 50 42
productes acabats Insuficient 10 14 15
Mai no hi ha estocs 29 34 39
Saldo -7 -13 -11
Semestre observat en comparacio amb el semestre
anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2n sem. 2021 1r sem. 2021
Més alta 27 41 23
y Semblant 51 49 39
* Produccio Més baixa 22 10 38
Saldo 5 31 -15
Més alts 35 27 14
Iguals 57 66 71
* Preus de venda Més baixos 7 7 15
Saldo 28 20 -1
Més 15 16 4
Igual 78 79 78
e Personal ocupat Menys 7 6 18
Saldo 8 10 -14
Semestre observat en comparacié amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2n sem. 2021 1r sem. 2021
Més alta 39 52 33
» Semblant 42 39 43
* Producci6 Més baixa 18 9 24
Saldo 21 43 9
Perspectives per al 2n semestre de I’any 2022
(en % d’empreses)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
Millorar 27 40 31
o . Mantenir-se 66 54 60
e Tendéncia de la marxa dels negocis Empitjorar 8 6 9
Saldo 19 34 22
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1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
Augmentar 27 26 22
o Mantenir-se 68 59 60
e Tendencia de les comandes Disminuir 5 16 18
Saldo 22 10 4
Augmentar 24 26 23
o .. Estabilitzar-se 71 69 66
e Tendencia de la producci6 Disminuir 6 4 11
Saldo 18 22 12
Augmentar 39 44 23
o Estabilitzar-se 55 52 68
e Tendencia dels preus de venda Disminuir 6 5 9
Saldo 33 39 14
Augmentar 11 18 14
. i Mantenir-se 89 79 83
e Tendéncia de ’ocupacié de personal  pisminuir 0 3 3
Saldo 11 15 11
Factors que dificulten ’augment de la produccio els
propers mesos (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
*Debilitat de la demanda 35 46 59
*Augment de la competéncia 25 28 34
*Manca de ma d’obra qualificada 38 30 32
*Insuficiéncia de 1’equip productiu 6 15 10
*Dificultats de financament o tresoreria 16 24 21
* Augment dels costos d’explotacio 46 39 30
*Cap factor 13 10 10
*Altres causes 4 12 10
Problemes d’abastiment i logistics (% d’empreses afectades)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 40 46 --
*Encariment dels subministraments, productes, matéries primeres, etc. 75 77 --
*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 48 50 --
Grau mitja d’utilitzacio de la capacitat productiva
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
e Semestre observat 69,1% 67,1% 58,8%
e Previst per als propers sis mesos 72,7% 71,5% 63,4%
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
Indicador de confianca en la indstria 4): 6.0 8,7 -4,3

Notes:

! Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendencia de la

produccio.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO

gener-juny 2022

Semestre observat (en % d’empreses)

1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
Bona 61 53 52
. Regular 34 47 42
e Marxa dels negocis Dolenta 5 0 6
Saldo 56 53 46
Total Edificacio Edificaci6 no Obra civil @
construccié d’habitatges habitatge 20ra civil
Elevada 22 33 7 14
¢ Obra contractada Normal 67 49 56 36
Baixa 11 18 37 50
Saldo 11 15 -30 -36
2n sem. 2021 23 37 0 -25
Saldo
1r sem. 2021 19 14 -28 -63
Semestre observat en comparacio amb el semestre
anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
Superior 38 44 21
Igual 51 53 58
e Volum d’obra executada Inferior 11 3 21
Saldo 27 41 0
Més alts 53 36 44
- . Iguals 39 64 44
e Preus unitaris de contractacio Més baixos 8 0 13
Saldo 45 36 31
Més 21 17 27
Igual 71 83 64
e Personal ocupat Menys 8 0 9
Saldo 13 17 18
Semestre observat en comparacio amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2n sem. 2021 1r sem. 2021
Superior 51 64 55
Igual 43 33 24
e Volum d’obra executada Inferior 5 3 21
Saldo 46 61 34
Perspectives per al 2n semestre de I’any 2022
(en % d’empreses)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
Millorar 15 34 12
e Tendéncia de la marxa Mant.E_nir—se 79 66 82
dels negocis Empitjorar 6 0 6
Saldo 9 34 6
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Total Edificaci6 Edificaci no Obra civil @
construccié  d’habitatges @  habitatge
Augmentar 17 15 12 14
e Tendéncia del volum Estabilitzar-se 74 76 69 64
d’obra contractada Disminuir 9 9 19 23
Saldo 8 6 -7 -9
saldo 2n sem. 2021 42 49 8 -6
1r sem. 2021 11 -22 -28 -38
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1rsem. 2021
Augmentar 24 56 25
. Estabilitzar-se 61 39 59
e Tendéncia del volum d’obra executada Disminuir 16 6 16
Saldo 8 50 9
Augmentar 48 71 48
. Estabilitzar-se 52 29 48
e Tendencia dels preus Disminuir 0 0 3
Saldo 48 71 45
Augmentar 14 39 25
Mantenir-se 84 61 72
e Tendéncia de I’ocupacié de personal Disminuir 3 0 3
Saldo 11 39 22
Factors que dificulten ’augment del volum d’obra
executada els propers mesos (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
*Debilitat de la demanda 3 14 24
*Augment de la competéncia 5 17 33
*Manca de ma d’obra qualificada 76 80 70
*Insuficiéncia de 1’equip productiu 16 37 24
*Dificultats de financament o tresoreria 13 9 15
* Augment dels costos d’explotacio 45 66 36
*Cap factor 8 9 6
*Altres causes 5 17 6
Problemes d’abastiment i logistics (% d’empreses afectades)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 47 61 --
*Encariment dels subministraments, productes, matéries primeres, etc. 78 88 --
*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 56 67 --

Notes:

Linclou xalets i apartaments nous i rehabilitacié.

2 Inclou edificaci6 industrial, oficines, locals comercials, escoles, hospitals, hotels, parquings, reparacions, etc.

3 Inclou infraestructures: carreteres, obres hidrauliques, obres d urbanitzacio, etc.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE I’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL. COMERC MINORISTA

gener-juny 2022

Total comerg Equipament Higiene i Informaticai  Vehiclesii Altres Ss:TaEISiments
minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat electronica accessoris comercos  comercials
Semestre observat (en % d’empreses)
e Marxa dels negocis
Bona 41 29 43 45 27 48 34 45 80
Regular 48 51 47 48 62 43 57 42 20
Dolenta 11 20 10 7 12 9 9 13 0
Saldo 30 9 33 38 15 39 25 32 80
saldo 2n sem. 2021 22 15 7 43 26 27 3 17 100
1r sem. 2021 -10 -20 -41 30 0 3 -29 -22 0
e Nivell d’estocs
Reduit 20 24 14 26 20 15 31 17 0
Adequat 69 72 62 70 64 83 59 67 100
Excessiu 10 4 24 5 16 2 9 17 0
Saldo 10 20 -10 21 4 13 22 0 0
saldo 2n sem. 2021 7 2 -20 12 0 16 35 -4 20
1r sem. 2021 10 19 -44 15 26 14 40 0 0
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
¢ Xifra de vendes
Més alta 25 28 37 20 13 27 25 23 40
Semblant 45 39 23 46 52 55 50 52 0
Més baixa 30 33 40 34 35 18 25 25 60
Saldo -5 -5 -3 -14 -22 9 0 -2 -20
saldo 2n sem. 2021 14 -7 35 9 27 21 3 12 100
1r sem. 2021 -24 -53 -54 5 -9 0 -13 -33 -50
¢ Preus de venda
Més alts 47 63 39 39 38 38 56 47 100
Iguals 46 32 57 54 50 48 44 47 0
Més baixos 7 5 4 7 13 15 0 7 0
Saldo 40 58 35 32 25 23 56 40 100
Saldo | 2nsem. 2021 20 17 12 36 8 8 12 25 80
1r sem. 2021 2 0 -28 8 19 -3 18 4 20




Grans

Total comerg Equipament Higiene i Informaticai  Vehicles i Altres establiments
minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat electronica accessoris comercos  comercials
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
e Personal ocupat
Més 10 16 13 2 4 13 8 8 17
Igual 83 67 83 91 88 80 89 87 50
Menys 8 18 3 7 8 7 3 5 33
Saldo 2 -2 10 -5 -4 6 5 3 -16
saldo 2n sem. 2021 3 0 4 6 -3 0 0 9 20
1r sem. 2021 -4 -8 -15 3 -8 3 0 -5 -40
Semestre observat en comparacié amb
el mateix semestre de I’any anterior
(en % d’empreses)
o Xifra de vendes
Més alta 38 40 50 32 26 40 37 33 100
Semblant 37 27 23 39 26 51 40 48 0
Més baixa 25 33 27 30 48 9 23 19 0
Saldo 13 7 23 2 -22 31 14 14 100
Saldo | 2nsem. 2021 18 -7 4 9 43 39 13 22 75
1r sem. 2021 -10 -36 -56 19 23 21 -7 -26 -20
e Personal ocupat
Més 13 11 17 7 12 22 17 7 17
Igual 79 71 80 86 76 71 80 89 50
Menys 8 18 3 7 12 7 3 5 33
Saldo 5 -7 14 0 0 15 14 2 -16
saldo 2n sem. 2021 -2 -13 0 -3 -12 0 0 5 20
1r sem. 2021 -2 -10 -11 8 -4 13 0 -10 -20
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Perspectives per al 2n semestre
de ’any 2022 (en % d’empreses)

e Marxa dels negocis

¢ Xifra de vendes

e Preus de venda

¢ Personal ocupat

Millorar
Mantenir-se
Empitjorar

Saldo

2n sem. 2021
1r sem. 2021

Saldo

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir

Saldo

2n sem. 2021
1r sem. 2021

Saldo

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir

Saldo

2n sem. 2021
1r sem. 2021

Saldo

Augmentar
Mantenir-se
Disminuir

Saldo

2n sem. 2021
1r sem. 2021

Saldo

Grans

Total comerc Equipament Higiene i Informaticai  Vehiclesi Altres establiments
minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat electrdnica accessoris comercos  comercials
25 29 34 10 23 37 27 22 20
56 43 52 76 50 51 55 59 40
19 29 14 15 27 12 18 19 40
6 0 20 -5 -4 25 9 3 -20
25 13 21 27 16 33 20 35 60
28 21 0 25 43 34 27 39 0
30 39 34 16 23 32 24 35 20
49 37 45 57 50 50 64 44 80
21 24 21 27 27 18 12 21 0
9 15 13 -11 -4 14 12 14 20
27 16 38 26 23 32 12 32 60
21 23 -7 11 40 24 19 31 20
46 53 52 43 56 31 51 43 60
48 38 48 50 40 64 46 49 20
6 9 0 7 4 5 3 8 20
40 44 52 36 52 26 48 35 40
46 43 34 59 44 32 46 55 80
18 12 -4 24 13 20 39 15 75
11 18 13 7 8 13 6 7 33
82 69 83 88 81 78 89 85 67
8 13 3 5 12 9 6 8 0
3 3 10 2 -4 4 0 -1 33
8 -4 0 15 26 5 13 4 40
8 10 -15 2 30 19 -4 8 0
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Factors que dificulten la millora de la

marxa dels negocis els propers mesos
(en % d’empreses)

*Debilitat de la demanda

*Augment de la competéncia

*Manca de personal qualificat

*Pérdua d’atractiu de la zona
*Dificultats de financament o tresoreria
* Augment dels costos d’explotacio
*Cap factor

Altres causes...

*Competéncia alegal, deslleial i intrusisme
*Manca d’aparcaments

*Manca de complements turistics
*Infraestructures viaries insuficients
*Altres causes

Problemes d’abastiment i logistics
(% d’empreses afectades)

*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs
*Encariment dels subministraments, productes, etc.
*Problemes de transport (lliurament, preus, etc.)

Grans

Total comerc Equipament Higiene i Informaticai  Vehiclesi Altres establiments
minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat electronica accessoris comercos  comercials
31 27 28 22 32 18 43 45 50
21 24 14 32 23 16 26 12 50
29 47 21 32 41 29 26 12 67
17 29 24 0 18 13 9 23 33
16 18 7 15 9 11 31 17 0
49 53 41 61 55 40 60 40 33
10 2 7 12 14 16 6 12 0
15 9 10 22 32 20 14 8 0
20 24 35 24 18 7 14 20 17
6 11 14 0 5 0 0 7 33
6 9 0 5 5 4 3 8 50
19 20 24 12 18 18 20 22 17
47 48 48 41 46 51 63 41 50
78 89 89 79 65 68 79 72 100
53 57 52 61 48 55 59 43 50

Nota: El primer semestre de 2021 es va introduir un canvi metodoldgic en la sectoritzacié de la mostra de l'enquesta de conjuntura del comer¢ minorista amb l’objectiu d’adaptar-la

a la nova Classificacio d’activitats economiques d’Andorra (CAEA-2019). A I’annex es presenta el detall de la nova distribucio sectorial.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER __gener-juny 2022

Semestre observat
1r sem. 2022 2n sem. 2021 1r sem. 2021

Bona 67 48 8

« Marxa dels negocis Regular 30 43 11

(en % d’empreses) Dolenta 2 10 81

Saldo 65 38 -73

Alt 21 19 3

Normal 62 56 9

o Nivell de reserves Baix 14 23 80
(en % d’empreses)

No es treballa amb reserves 2 2 9

Saldo 7 -4 =77

Catalunya 36 44 34

e Distribuci6 dels clients segons Resta d’Espanya 24 23 26

la seva procedéncia (en %) Franca 20 22 30

Altres 20 11 10

Semestre observat en comparacié

amb el semestre anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2n sem. 2021 1r sem. 2021

Superior 50 70 6

o igual 28 # i

e Grau mitja d’ocupacié Inferior 23 8 74
Saldo 27 62 -68

Més alts >4 60 22

s ol Iguals 37 28 42

e Preus pagats pels clients Més baixos 9 12 36
Saldo 45 48 -14

Meés 32 38 6

Igual 56 58 42

e Personal ocupat Menys 12 5 53
Saldo 20 33 -47

Semestre observat en comparaciéo amb el mateix

semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2n sem. 2021 1r sem. 2021

Superior 63 75 11
Igual 29 15 20
¢ Grau mitja d’ocupacio .
Inferior 8 10 69
Saldo 55 65 -58
Més 38 40 8
Igual 55 43 42
¢ Personal ocupat Menys 7 18 50
Saldo 31 22 -42
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Perspectives per al 2n semestre de I’any 2022
(en % d’empreses)

1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
Millorar 24 44 51
N . Mantenir-se 63 49 34
e Tendéncia de la marxa dels negocis Empitjorar 13 7 14
Saldo 11 37 37
Augmentar 21 54 52
e . Mantenir-se 57 37 30
¢ Tendéncia del grau d’ocupacio Disminuir 21 9 18
Saldo 0 45 34
Augmentar 33 44 19
o Estabilitzar-se 59 51 58
e Tendéncia dels preus Disminuir 8 5 22
Saldo 25 39 -3
Augmentar 7 18 33
. .. Mantenir-se 84 68 58
e Tendéncia de I’ocupacié de personal Disminuir 9 14 8
Saldo -2 4 25
Factors que dificulten la millora de la marxa dels
negocis els propers mesos (en % d’empreses)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
*Debilitat de la demanda 43 30 49
*Augment de la competéncia 29 9 23
*Manca de personal qualificat 50 57 43
*Pérdua d’atractiu de la zona 10 23 23
*Dificultats de financament o tresoreria 10 9 23
*Augment dels costos d’explotacio 60 71 43
*Cap factor 2 2 0
Altres causes...
*Manca d’aparcaments 26 27 31
*Manca de complements turistics 7 23 17
*Infraestructures viaries insuficients 12 11 9
*Altres causes 17 23 37
Problemes d’abastiment i logistics
(% d’empreses afectades)
1r sem. 2022 2nsem. 2021  1r sem. 2021
*Problemes d’aprovisionament / falta d’estocs 32 33 --
*Encariment dels subministraments, productes, materies primeres, etc. 79 74 --
*Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.) 36 48 --

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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ANNEX

Distribucio sectorial de la mostra en el
comerc minorista
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Distribucio sectorial de la mostra en el comer¢ minorista

El primer semestre de 2021 es va introduir un canvi metodologic en la sectoritzacié de la mostra de
[’enquesta de conjuntura del comer¢ minorista amb [’objectiu d’adaptar-la a la nova Classificacio
d’activitats economiques d’Andorra (CAEA-2019). En aquest annex es presenta el detall de la nova
distribucio sectorial.

Descripcio de les activitats incloses en cadascuna de les branques comercials:

Alimentacio

* Comerg al detall en establiments no especialitzats, amb predomini de productes alimentaris,
begudes i tabac

* Comerg al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establiments especialitzats

Roba i calcat

* Comerg al detall de téxtils en establiments especialitzats
* Comerg al detall de peces de vestir en establiments especialitzats

* Comerg al detall de calcat i articles de cuir en establiments especialitzats

Equipament de la llar

* Comerg al detall de ferreteria, pintures i vidre en establiments especialitzats

* Comerg al detall de catifes, moquetes i revestiments de parets i terres en establiments
especialitzats

* Comerg al detall d’electrodomestics en establiments especialitzats

* Comerg al detall de mobles, aparells d’il-luminacio i1 d’altres articles d’us domestic en
establiments especialitzats

Higiene i sanitat

* Comerg al detall de productes farmaceutics en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’articles medics i ortopedics en establiments especialitzats

* Comerg al detall de productes cosmétics i higiéenics en establiments especialitzats
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Informatica i electronica

* Comerg al detall d’ordinadors, equips periférics i programes informatics en establiments
especialitzats

* Comerg al detall d’equips de telecomunicacions en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’equips d’audio i video en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’enregistrament de musica i video en establiments especialitzats

Vehicles | accessoris

* Venda de vehicles de motor
* Comerg al detall de recanvis i accessoris de vehicles de motor

* Venda, manteniment i reparacié de motocicletes, i dels seus recanvis i accessoris

Altres comergos

* Altres tipus de comerc al detall en establiments no especialitzats, excepte grans establiments
comercials

* Comerg al detall de combustibles per a I’automocié en establiments especialitzats
* Comerg al detall de Ilibres en establiments especialitzats

* Comerc al detall de periodics i articles de papereria en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’articles d’esport en establiments especialitzats

* Comerg al detall de jocs i joguines en establiments especialitzats

* Comerg al detall de flors, plantes, llavors, fertilitzants, animals de companyia i aliments per a
animals domestics en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’articles de rellotgeria i joieria en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’altres tipus d’articles nous en establiments especialitzats

Grans establiments comercials

* Grans establiments comercials
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