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Conclusions dels resultats de I’enquesta de clima empresarial del segon
semestre del 2021 (50a edicid)

El turisme s’afegeix a la recuperacié economica

Milloren les expectatives sobre la marxa dels negocis, si bé
encara 3 de cada 10 empreses sostenen que trigaran més d’un
any a recuperar el volum de facturacio previ a la pandemia

3 de cada 4 empreses consultades en ’enquesta han experimentat
augments de preus significatius de subministraments i materials, un fet
que esta pressionant a I’alga els costos d’explotacié de les empreses

Les perspectives economiques per al 2022 s6n optimistes malgrat la incertesa.
Tanmateix, lainflacid, la crisi energética i els problemes d’aprovisionament
limitaran el dinamisme de la recuperacié al llarg dels propers mesos

Andorra la Vella, 12 de maig de 2022. La Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
(CCIS) fa publiques avui les conclusions dels resultats de I'enquesta de clima
empresarial corresponent al segon semestre de 2021, en la 50a edicié. Aquest informe
inclou també una analisi dels resultats anuals de I'exercici 2021 i les expectatives dels
empresaris de cara al primer semestre de 'any 2022.

L’economia andorrana ha agafat embranzida durant la segona meitat de 'any 2021 i els
primers mesos de 2022, afavorida per la menor incidéncia de la pandémia i I'aixecament
progressiu de les restriccions a la mobilitat i la interaccidé social. En aquest context, la
reactivacié de la demanda turistica, sobretot del turisme de proximitat, ha contribuit a una
millora gradual dels negocis, que s’ha fet extensiva també a les branques més perjudicades
per la covid-19, com és el cas del comerg i I'hoteleria, que han comencat a recuperar-
se i a impulsar el conjunt de I'activitat del pais, que continua liderada per la construccio.

Tanmateix, la recuperacié economica encara és incompleta i es fa efectiva amb grans
diferéncies sectorials. La construcci6 es manté com el sector més dinamic de
'economia, amb un ritme d’activitat que supera ampliament els nivells prepandémia. La
indastria i els serveis no turistics, que han estat menys afectats per les restriccions
sanitaries, ja han normalitzat del tot, o gairebé del tot, I'activitat en relacié amb el 2019,
mentre que els sectors més vinculats al turisme i més exposats a la interaccié social
(com ara I'hoteleria, la restauracio, el comerg, les agéncies de viatges, el transport de
viatgers i les activitats culturals i d’oci) es recuperen més lentament i continuen allunyats
de les xifres d’activitat habituals.
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De cara a I'any 2022, les perspectives apunten a la continuitat del dinamisme econdmic
andorra, si bé hi ha riscos a la baixa vinculats entre si (inflacid, disrupcions en les
cadenes de subministrament, impactes de la guerra d’Ucraina), que sén comuns a la
resta d’economies europees i que podrien moderar el vigor de la recuperacio.

Per segon any consecutiu, I'enquesta inclou un monografic sobre la situacio
economicade les empreses davant la crisi de la covid-19, amb I'objectiu de disposar
d’informacié actualitzada sobre la rellevancia de les empreses que es troben en una
situacio de dificultat economica i financera.

En aquesta edicié de I'enquesta s’ha afegit, a més, l'analisi de la incidéncia d’altres
problemes que estan sent especialment significatius per a les empreses, com ara els
relacionats amb la crisi del transport, 'escassetat de subministraments i 'encariment de
les matéries primeres i d’altres productes.

En les enquestes de conjuntura hi han participat 442 empreses dels sectors de la
industria, la construccio, el comerg al detall i I'hoteleria. L’analisi dels resultats permet
fer un seguiment de I'evolucio de l'activitat empresarial andorrana i de la tendéncia dels
negocis de les empreses. Cal remarcar que el treball de camp de I'enquesta es va dur
a terme durant els mesos de gener i febrer de 2022, just abans de linici del conflicte
bél-lic a Ucraina i que, per tant, les respostes de les empreses no recullen I'impacte
d’aquest factor geopolitic sobre I'activitat i les perspectives empresarials.

Resultats semestrals: Evolucié de I'activitat durant el segon semestre de I’any
2021. Analisi per sectors

INDUSTRIA. En el segon semestre del 2021, la indUstria ha prosseguit amb la
recuperacio i ja se situa en cotes d’activitat molt similars a la situacié prévia a la pandemia.

Les opinions empresarials sobre la marxa dels negocis mostren la percepcié més
favorable de la situacié industrial des de I'any 2018, amb tan sols un 13% d’empreses
que han valorat I'evolucié dels negocis en termes negatius.

Aquesta evolucié més favorable es fonamenta en el fet que el sector industrial s’esta
veient beneficiat per un dinamisme més gran de la demanda doméstica i també per
'impuls de les exportacions de béns i la recuperacié del comerg global.

CONSTRUCCIO. El sector de la construccio es manté com el gran motor del creixement
andorra, amb un ritme d’expansié molt elevat, en gran part gracies a la fortalesa de la
demanda del segment de I'habitatge.

Tanmateix, hi ha una gran preocupacio entre les empreses per les dificultats per atendre
impuls de la demanda a causa dels problemes de subministrament i I'encariment
d’alguns materials claus (fusta, alumini, acer, ciment...), i també per 'escassa disponibilitat de
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ma d’obra especialitzada per treballar en el sector. En aquest context, el sector alerta
des de fa uns mesos de retards en les obres i d’augments significatius en els costos de
produccid, cosa que esta comportant una al¢a en els preus de venda finals de contractacio.

Els resultats de lI'enquesta de conjuntura de la Cambra indiquen que lactivitat
constructora ha seguit creixent amb forga durant la segona meitat de I'any 2021. Destaca
el fet que cap empresa constructora ha definit la situacié actual dels negocis en termes
negatius i, també és rellevant que 6 de cada 10 empreses enquestades han assenyalat
un increment dels treballs executats en relacié amb I'any 2020.

Aquest impuls significatiu de I'activitat respon a la continuitat del dinamisme de les obres
de rehabilitacié i reforma, perd sobretot s’explica pel notable augment de l'oferta
d’habitatge nou, davant el fort repunt de la demanda d’aquest tipus d’edificacio.

COMERC MINORISTA. Durant el segon semestre de 2021 la millora de la situacié del
sector comercial ha estat significativa, si bé I'activitat s’ha mantingut en nivells encara
discrets, per sota de les xifres de prepandémia.

En termes interanuals, la xifra de vendes global ha augmentat en la majoria de
comergos. Ara bé, s’aprecien certes diferéncies segons el tipus de comerg.

En concret, les grans superficies son les que han experimentat un augment més
generalitzat de les vendes (3 de cada 4 grans establiments comercials han registrat uns
volums de facturacié superiors als d’'un any abans). | en funcio de la classe de productes,
destaquen els bons resultats del comerg especialitzat en mobles i equipament de la llar,
que es referma com la branca d’activitat més dinamica del comerg, aixi com també
increment de les vendes d’articles tecnologics —per I'is més intensiu d’aquests béns en
un entorn cada cop més digitalitzat— i 'augment del consum de productes d’higiene i sanitat
—que respon al retorn a una certa normalitat en termes de mobilitat i interacci6 social.

SECTOR HOTELER. Després de gairebé un any i mig molt dur, els principals indicadors
de demanda del sector hoteler —pernoctacions, ocupacio hotelera, entrada de visitants,
etc.— han marcat clarament un punt d’inflexié cap a una recuperacioé notable de I'activitat.

Les valoracions dels empresaris sobre la marxa dels negocis mostren I'escenari més
optimista des de l'inici de la pandémia, amb el 48% d’empreses que han definit com a bona
la situacio dels negocis, davant d’'un 10% d’hotels que I'han valorat negativament.

Aquesta evolucié més positiva de la demanda als hotels del Principat s’explica sobretot
per un augment del turisme de proximitat, que ha motivat una afluéncia molt bona de
visitants durant la campanya d’estiu i també durant els ponts. La crisi de la covid-19 ha
comportat canvis en les preferéncies a I'hora de fer turisme, ja que s’han revalorat la
natura, els espais oberts i les destinacions meés properes.
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Resultats anuals: Evolucié de I’activitat economica de I’any 2021

El 2021 'economia andorrana s’ha anat recuperant a bon ritme, després de la
contraccié historica que va patir el 2020 a causa de la pandémia.

Aixi, amb la millora de la situacié sanitaria i la reactivacié dels fluxos turistics,
I’economia ha exhibit una dinamica molt positiva sobretot a partir de I'estiu, que
ha permeés recuperar una bona part del creixement perdut durant la pandémia.

Des d’una Optica sectorial, s'observen diferéncies d’'intensitat en els ritmes de creixement:

La construccié ha mantingut un ritme expansiu notable, superior al del conjunt de
'economia. Aixi, les empreses constructores han assenyalat un increment
interanual de la xifra de negocis molt elevat, del 29% de mitjana durant el 2021.

Evolucid de la xifra de negocis per sectors
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Saldo: Diferéncia de respostes extremes (empreses que indiquen que “ha
augmentat” i empreses que indiquen que “ha disminuit”), en percentatge.

En la inddstria, la recuperacio ha continuat avangant de manera gradual fins a assolir
uns nivells d’activitat ja forga normalitzats. En concret, les empreses industrials han tancat
I’exercici 2021 amb un augment interanual mitja de la xifra de negocis del 10,9%.

En el sector hoteler la recuperacié de I'activitat ha estat apreciable i s’ha materialitzat en
unincrement interanual de la xifra de negocis per establiment del 7,9% de mitjana,
una taxa d’augment que, tot i ser la més moderada dels quatre sectors analitzats, suposa
una millora important respecte a la inusual davallada registrada el 2020 (-50,8%).

El comer¢ minorista també ha mostrat signes clars de millora, pero dins uns registres
que s’han mantingut encara bastant modestos. Aixi, els comerciants han assenyalat un
augment interanual mitja de la facturacié del 10%.
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Perspectives per al 2022

Les perspectives sectorials per al primer semestre de 2022 son les seglents:

= INDUSTRIA: Les perspectives de les empreses son les més optimistes dels Gltims
cinc anys i indiquen que I'activitat industrial seguira guanyant impuls. L’index de clima
industrial, que mesura el sentiment de confianca del sector, després de cinc
semestres consecutius de saldos negatius, presenta una millora molt important, de
13 punts, respecte al semestre anterior, fins a situar-se el segon semestre de 2021
en el valor positiu de +8,7 punts.

= CONSTRUCCIO: La construccié es mantindra com un important pilar del creixement
economic al llarg dels propers mesos. Aixi, tant el volum d’obra executada com la
cartera de contractacions mantindran un ritme d’activitat alt. Per tipus d’obra, es
preveu que el sector continuara concentrant la seva activitat sobretot en I'edificacio
residencial, si bé també s’espera una lleu recuperacio de les contractacions d’obra
publica i del segment no habitatge, en un context de reactivacié progressiva de
I'economia global.

= COMERC MINORISTA: Els comerciants preveuen que la marxa dels negocis
continuara millorant i avancen un augment del volum de vendes a totes les branques
del comerg. Tanmateix, ara per ara, no coneixem l'abast de les conseqiéncies
economiques de la guerra a Ucraina, pero €s possible que 'augment significatiu de
la incertesa i la pérdua de poder adquisitiu a causa d’una inflacié elevada pugui frenar
el consum de les llars, un fet que, sens dubte, pot arribar a ser un entrebanc
significatiu per recuperar 'activitat comercial a curt termini.

= SECTOR HOTELER: Les previsions dels hotelers sobre I'evolucié de la marxa dels
negocis suggereixen la continuitat de la reactivacio de I'activitat turistica, que seguira
rebent I'impuls dels mercats emissors tradicionals, I'espanyol i el frances. Ara bé,
I'esclat del conflicte bél-lic a Ucraina ha introduit un nou focus d’incertesa pels
possibles efectes negatius que pot tenir sobre I'activitat. En aquest sentit, el
deteriorament global de la confianga, 'encariment dels costos de transport i la pérdua
de poder adquisitiu de les llars a causa de l'algca de la inflacid podrien alentir la
recuperacio del turisme al llarg dels propers mesos.
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Monografic: Situacié economica de les empreses davant la crisi
de la covid-19.

Al llarg de I'any 2021, en linia amb la recuperacio global de 'activitat, s’ha registrat una
millora gradual de la situacié econdmica i financera de les empreses, tot i que d’intensitat
diferent segons el sector i la grandaria de I'empresa. En concret, les empreses que
desenvolupen la seva activitat en els sectors més castigats pels efectes de la covid-19
(com és el cas de I'hoteleria i el comerg) i les empreses de dimensiéo més petita, amb
una capacitat financera menor, han presentat unes xifres economiques millors que les de
2020, perd encara son les gue mostren més dificultats per recuperar una posicié financera
adequada i uns nivells optims de rendibilitat.

A continuacié es presenten els resultats de les preguntes addicionals que s’han
incorporat en I'enquesta amb I'objectiu de quantificar la rellevancia de les empreses que
es troben en una situacié de dificultat econdmica i financera, i també per conéixer la
incidéncia d’altres problemes, com ara els relacionats amb la crisi dels subministraments
i del transport, i el grau de preocupacio que els generen aquestes questions.

1. Principal preocupacié de les empreses en relacié amb la situacié del negoci:

e L’escalada dels preus i els problemes d’aprovisionament sén el principal focus de
preocupacié de les empreses (amb una valoracié de 3,58 d’'un maxim de 5), seguits
de la manca de clients (3,20) i la dificultat per contractar ma d’obra (3,07).

Valoracié del nivell de preocupacio - resultats globals
(1: poca preocupacio; 5: molta preocupacio)

Dificultats d'aprovisionament o encariment
dels subministraments, transport...

La manca de clients i la caigudadela || 3,20
facturacio
Dificultats per contractar treballadors ﬁ

3,58

I

La supervivencia i la continuitat del negoci

Les tensions de tresoreria o les dificultats de # 2,81
financament

Frequéncia total: 412 empreses 0 1 2 3 4 5
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Les empreses de la construccio sén les que mostren una preocupacié més gran per
la manca de personal qualificat, i també per I'escassetat i 'encariment dels materials.
En canvi, els sectors més afectats per la crisi, com ara el comerg minorista i I’hoteleria,
sbén els que denoten més inquietud per la feblesa de la demanda i per la viabilitat
futura del negoci.

2. Afectacié per problemes d’abastiment i logistics:

En termes globals, 3 de cada 4 empreses consultades en I'enquesta afirmen que han
experimentat augments de preus significatius dels principals subministraments de
béns i materies primeres. En paral-lel, el 52,7% de les empreses es veuen afectades
per problemes logistics i de transport (com ara retards i anul-lacions de lliuraments o
encariment del servei) i el 48,8% d’empreses indiquen que tenen dificultats per
aprovisionar-se i que estan patint aturades o retards en el subministrament.

Empreses afectades per problemes d'abastiment i logistics
(per sectors d'activitat)
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Problemes de transport (termini de lliurament, preus, etc.)

Freqiiéncia total: 420 empreses

Des d’'una perspectiva sectorial, la construccio és la branca d’activitat que presenta
una afectaci6 més elevada: gairebé 9 de cada 10 empreses afirmen que estan
experimentant un encariment molt notable dels materials i les matéries primeres, i 6
de cada 10 empreses manifesten que tenen problemes d’abastiment d’alguns
materials basics. A més, gairebé 7 de cada 10 empreses del sector indiquen
problemes associats a I'endarreriment i 'encariment del transport.

Pel que fa a la resta de branques d’activitat, 'augment de preu dels subministraments
i materies primeres €s un problema molt generalitzat i afecta un nombre significatiu
d’empreses, tant de la industria (el 76,9% del total), com del sector hoteler (74,4%),
com del comer¢ minorista (71,7%).
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3. Expectatives sobre el termini necessari per recuperar el nivell de facturacié
d’abans de la pandémia:

e En termes globals, milloren les expectatives en relacié amb el termini necessari per
recuperar el volum de facturacié previ a la pandemia, si bé encara 3 de cada 10
empreses sostenen que trigaran més d’un any a assolir aquesta fita.

o EIl percentatge d’empreses que esperen recuperar el nivell d’activitat precovid en
menys d’un any, ha augmentat 9 punts en relacié amb un any enrere, fins a situar-se
en el 25,5% al gener de 2022.

Comparativa per periodes - Expectatives sobre el termini necessari per
recuperar el nivell de facturacié prepandémia
(resultats globals)

(% d'empreses)
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Menys d'1 any Més d'1 any Ja I'nem recuperat Veiem dificil que el  La facturacié no
recuperem; s’ha vist afectada
haurem de tancar per la pandémia

B Gener 2021 Gener 2022

¢ En linia amb aquest clima empresarial més favorable, destaca el fet que el 21,9% del
total d’'empreses afirmen que ja han assolit el nivell d’ingressos previs a la crisi sanitaria
i, addicionalment, que el 16,5% d’empreses sostenen que la facturacidé no s’ha vist
afectada per la pandemia (el doble que al gener de 2021). Pel que fa a les empreses
gue veuen dificil recuperar la facturacio prévia a la covid-19 i hauran de tancar el negoci,
el percentatge baixa des del 7,7% del gener de 2021 fins al 4,1% del gener de 2022.

e Les empreses de I'hoteleria son les que continuen mostrant unes expectatives més
pessimistes, atés que un nombre molt rellevant d’'empreses del sector (el 45,2% del
total) indiquen que no recuperaran un volum de facturacié semblant al d’abans de la
pandémia fins, com a minim, al cap d’un any.

e En canvi, en el vessant més positiu, destaguen novament les expectatives meés
favorables de la construccid, que concentra la proporcié més gran d’empreses que ja han
aconseguit recuperar els nivells d’ingressos prepandémia o bé que no han vist afectada
la seva facturacio (el 30,3% i el 33,3% del total d’empreses del sector, respectivament).

8
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4. Problemes de liquiditat en 'empresa:

e A partir de mitjan 2021, en un context de recuperacié progressiva de [l'activitat
economica, les empreses han comencat a registrar una disminucié de les dificultats
de tresoreria. No obstant aix0, 3 de cada 10 empreses encara tenen problemes de
tresoreria o bé preveuen que en tindran en els sis mesos vinents.

Problemes de liquiditat en I'empresa Problemes de liquiditat en I'empresa
i (per sectors d'activitat) (per dimensi6 de I'empresa)
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Frequiéncia total: 410 empreses Freqiiéncia total: 410 empreses

o Per sectors, les empreses de la construccié sén, amb diferéncia, les que es troben
en una posicio de liquiditat més folgada ja que cap empresa constructora declara que
té tensions de tresoreria. En canvi, les empreses del sector hoteler, que han patit més
l'impacte negatiu de la covid-19 sobre la seva activitat, sén les que presenten més
problemes de liquiditat, amb el 25,6% dels hotels que tenen dificultats de tresoreria.

e Per dimensié de I'empresa, les empreses de dimensid més petita son les que
presenten més problemes de liquiditat: el 84% de les empreses de més de 10
treballadors afirmen que tenen unes bones condicions en termes de liquiditat.
Aquesta proporcié baixa fins al 66% en les empreses de menys de 10 empleats.

5. Augment de la morositat a conseqiiéncia de la crisi de la covid-19:

e 3 de cada 10 empreses han registrat un increment del nombre d’impagats: les més
afectades han estat les del sector hoteler i les del sector industrial.

6. Dificultats per accedir al financament extern:

e |’accés de les empreses al finangcament extern ha millorat en relacié amb 'any 2020:
En detall, 'any 2021 ha disminuit el percentatge d’empreses que han declarat que
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tenen dificultats per accedir al finangcament extern, fins a situar-se en el 14,3% del
total, gairebé 5 punts menys que 'any 2020.

Per sectors, el comer¢ minorista és el sector que ha presentat més problemes per
aconseguir finangcament bancari, amb el 16,3% del total d’establiments que han
manifestat que han tingut dificultats per accedir-hi, seguit de la industria, amb el 13,9%.

Segons la grandaria de I'empresa, les barreres per trobar finangament sén més
evidents en les empreses de dimensid6 més petita. En concret, el 18,2% de les
microempreses (d’'un maxim de 5 treballadors) han tingut dificultats per aconseguir
credit bancari; per contra, en el cas de les empreses més grans, de més de 25
treballadors, cap empresa ha manifestat que s’hagi trobat amb dificultats a I'hora
d’accedir a finangament extern.

7. Capacitat d’afrontar la devolucié dels crédits sense dificultats en el moment del
venciment:

% sobre el total d'empreses que
han sol-licitat finangament extern
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Del total d’empreses que han sol-licitat finangament extern, una quarta part, el 25,0%,
assegura que tindra problemes a I'hora de fer front al venciment del credit, mentre
que 3 de cada 4 empreses podran tornar-lo sense dificultats.

Per sectors, I'hoteleria és la branca d’activitat amb una proporcié més gran
d’empreses que han subscrit algun préstec i que manifesten que tindran dificultats
per satisfer-ne la devolucié (el 30,8% de les empreses del sector), seguida de la
industria (26,1%) i del comerg al detall (25,3%). La proporcié més baixa s’observa en
la construccid, en qué les empreses que declaren que tindran problemes per satisfer-
ne la devolucio se situa en I'11,1%.
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De cara a 2022, en que cal esperar una incidéncia més limitada de la pandémia sobre
I'activitat econdmica, les empreses preveuen que la recuperacié econdmica es consolidi.

Tanmateix, el grau d’incertesa que envolta les previsions continua sent molt elevat. La
intensificacioé dels riscos relacionats amb 'augment de la inflacio, la crisi energética i els
problemes de subministrament de productes i matéries primeres —agreujats per I'efecte
de la guerra a Ucraina—, i també els importants desajustos del mercat laboral andorra,
poden dificultar la recuperacié econdmica i moderar-ne el ritme d’avang.

Un cop superada la pitjor etapa de la pandémia, el paper de la politica econdmica sera
clau en aquesta fase actual del cicle econdmic per continuar donant suport a I'activitat i
per afrontar els reptes que ens ha deixat el nou escenari postcovid. En aquest context,
sera necessari prioritzar les accions i la utilitzacié dels recursos publics per afrontar els
problemes estructurals que limiten el nostre potencial de creixement. Per transformar i
modernitzar 'economia andorrana cal, entre altres mesures, promoure la innovacio i la
transformacio digital, la transicio energética i la millora de les infraestructures; pero, a la
vegada, per facilitar aquesta transicio i el reciclatge professional dels treballadors, també
s’ha de posar I'émfasi en les politiques de suport a la formacio.

Des de la Cambra continuarem treballant en tots aquests eixos per impulsar un model

economic més sostenible i de més valor afegit, perqué el teixit empresarial del pais pugui
millorar la productivitat i reforgar la competitivitat amb I'exterior.

Per a més informacio:

CAMBRA DE COMERC, INDUSTRIA | SERVEIS D’ANDORRA
Tel. 00376-809292
www.ccis.ad
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