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L’enquesta de conjuntura realitzada per la Cambra de Comerg, Indistria i Serveis, s’ha dut a terme
durant el primer trimestre de ’any 2022 entre empreses de la industria, la construccid, el comerg
minorista i el sector hoteler. La mostra comprén 442 empreses i el marge d’error estimat és del
4,25%.




INTRODUCCIO

El 2021 les onades successives de la pandémia han continuat condicionant la marxa de I’economia. El
creixement dels contagis a principis d’any va comportar la imposicié de fortes restriccions de la mobilitat
internacional entre paisos, un fet que va penalitzar molt durament el sector turistic durant la temporada
d’esqui i hi va ocasionar perdues importants d’ingressos. A partir de 1’estiu, en un context de més control
de I’epidémia i de flexibilitzacid de les restriccions, la reactivacié de la demanda turistica, sobretot del
turisme de proximitat, ha contribuit a una millora gradual dels negocis, que s’ha fet extensiva també a les
branques més perjudicades per la covid-19, com és el cas del comerg i ’hoteleria. Aquesta millora de
I’activitat econdmica ha estat for¢a significativa en relaciéo amb 1’any 2020, de manera que ha comportat un
augment de la confianca de les empreses i una millora de les seves expectatives de negoci.

Tanmateix, la recuperacio economica encara és incompleta i es fa efectiva amb grans diferéncies sectorials.
La construccio es manté com el sector més dinamic de 1’economia, amb un ritme d’activitat que supera
ampliament els nivells prepandemia. La industria i els serveis no turistics, que han estat menys afectats per
les restriccions sanitaries, ja han normalitzat del tot, o gairebé del tot, 1’activitat en relacié amb el 2019,
mentre que els sectors més vinculats al turisme i més exposats a la interaccio social (com ara 1’hoteleria, la
restauracio, el comerg, les agéncies de viatges, el transport de viatgers i les activitats culturals i d’oci) es
recuperen més lentament i continuen allunyats de les xifres d’activitat habituals.

Les perspectives es mantenen optimistes de cara al 2022, en queé cal esperar una incidencia més limitada de
la pandémia sobre I’activitat economica. Hi ha alguns factors que fan preveure que la recuperacio
economica guanyi impuls i es consolidi el 2022 amb una reactivacié del turisme més intensa i sostinguda:
d’una banda, la conjuntura sanitaria més favorable —per les taxes elevades de vacunaciod, I’is extensiu dels
testos rapids i I’existéncia de més tractaments—, i d’altra banda, una adaptacio més gran de les empreses i
els treballadors a la pandemia.

De tota manera, el grau d’incertesa que envolta les previsions continua sent molt elevat i, a més,
recentment, s’hi ha afegit el temor que I’impacte del conflicte bel-lic a Ucraina alteri la senda de
recuperacio prevista i obligui a revisar a la baixa el creixement economic. La intensificacié dels riscos
relacionats amb ’augment de la inflacio, la crisi energética i els problemes de subministrament de
productes i materies primeres —agreujats per ’efecte de la guerra a Ucraina—, i també els importants
desajustos del mercat laboral andorra, poden dificultar la recuperacié economica i moderar-ne el ritme
d’avang. L’enquesta de clima empresarial de la Cambra posa de manifest la inquietud més gran de les
empreses pel que fa a aquests focus de preocupacié. En concret, 3 de cada 4 empreses es veuen afectades
per ’encariment dels preus de subministraments 1 materials, un fet que esta pressionant a 1’al¢a els costos
d’explotacié de les empreses i pot contribuir a reduir de manera significativa els marges empresarials, si no
els poden traslladar als preus de venda. També destaca el fet que el 49% del total d’empreses enquestades
afirmen que tenen problemes d’abastiment o falta d’estocs. I en 1’ambit laboral, el 40% del total
d’empreses tenen dificultats per trobar personal qualificat (10 punts més que en el semestre anterior), un
problema que és especialment evident en la construccio, on 8 de cada 10 empreses declaren que tenen
dificultats per cobrir les vacants de feina, i també en I’hoteleria, en qué el 57% d’hotels manifesten la
preocupacio per trobar personal qualificat.

Un cop superada la pitjor etapa de la pandemia, el paper de la politica econdomica sera clau en aquesta fase
actual del cicle economic per continuar donant suport a I’activitat i per afrontar els reptes que ens ha deixat
el nou escenari postcovid. En aquest context, sera necessari prioritzar les accions i la utilitzacié dels
recursos publics per afrontar els problemes estructurals que limiten el nostre potencial de creixement. Per
transformar i modernitzar 1’economia andorrana cal, entre altres mesures, promoure la innovacid i la
transformacio digital, la transicié energetica i la millora de les infraestructures; pero, a la vegada, per
facilitar aquesta transicio i el reciclatge professional dels treballadors, també s’ha de posar 1’émfasi en les
politiques de suport a la formacid. Només aixi, posarem les bases d’un model economic més sostenible 1 de
més valor afegit, perque el teixit empresarial del pais pugui millorar la productivitat i reforcar la
competitivitat amb 1’exterior.
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COMENTARIS DELS RESULTATS

JULIOL-DESEMBRE 2021

INDUSTRIA

Tal com s’havia previst fa uns mesos,
el sector de la industria ha prosseguit
la via de la recuperacio durant el
segon semestre de 2021 i ja se situa
en cotes d’activitat molt similars a la
situacio previa a la pandemia.

La majoria d’indicadors d’activitat 1 de
confianga recollits en la darrera edicio
de I’enquesta de clima empresarial
evidencien una millora notable respecte
als tres semestres anteriors i indiquen
un augment del volum d’activitat del
sector.

En concret, les opinions dels empresaris
sobre la marxa dels negocis mostren
la percepci6 més favorable de la
situacio industrial des de I’any 2018,
amb tan sols un 13% d’empreses que
han valorat 1’evoluci6 dels negocis en
termes negatius. Aquest percentatge
de respostes pessimistes és bastant
més baix que el que es va registrar ara
fa un any (38%) i, per primera vegada
des de I’inici de la pandeémia, és
netament inferior al de la proporcié
d’empreses que han indicat una
trajectoria positiva dels negocis (el
49% del total).

Igualment, el bon ritme de recuperacio
de I’activitat s’ha reflectit en 1’indicador
de la producci6 industrial, que, després
de la forta caiguda registrada durant
les setmanes de confinament més
estricte, i amb la millora progressiva
posterior, ha intensificat el ritme
d’augment en el tram final de 2021.
Aquesta circumstancia confirma que les
industries —no afectades directament
per les restriccions sanitaries des de
mitjan 2020- han pogut anar
normalitzant Dactivitat cap als
registres previs a la crisi.

Aquesta evoluci6 alcista de la produccio
es fonamenta en el fet que el sector

industrial s’esta veient beneficiat per un dinamisme més
gran de la demanda doméstica i també per I’impuls de les
exportacions de béns i la recuperacio del comerg global.
Les vendes totals de béns a I’exterior durant la segona
meitat de I’any 2021 s’han mantingut elevades en termes
historics (69,8 milions d’euros) i han estat superiors a les
de 2019 (nivell prepandémia) en un 20,5%.

( )
Marxa dels negocis
Saldo
60 - 46
40 ° 36
40 - 26 A~32 55 30 2 ,
20 - 10 11 15 ¢ 14
0 I i +—
-20 . 71 1
a0 { S5 -24
09 A
-60 1-53 -§6
-80 -
GJ JD G- J-D GJ JD G) J-D GJ JD G-J J-D GJ JD G-J J-D GJ JD G- J-D
12 12 13 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18 19 19 20 20 21 21

\_ Semestre )

En paral-lel, el grau mitja d’utilitzacio de la capacitat
productiva també ha evidenciat la bona marxa de la industria,
atés que en el tercer semestre consecutiu d’augments ha
repuntat fins al 67,1%, un valor 15 punts superior a la mitjana
de 2020 i que ja s’aproxima molt al nivell de 2019 (69,3%).

D’altra banda, els estocs de productes acabats s’han
considerat una mica inferiors als adequats per a I’¢época de
I’any i la cartera de comandes, tot i que encara mereix
una valoracié poc satisfactoria de les empreses consultades,
millora notablement respecte al semestre anterior.

Les dades avancades del PIB publicades pel Departament
d’Estadistica confirmen la continuitat de la recuperacié de
’activitat industrial al llarg de la segona meitat de 1’any
2021. En concret, en termes interanuals, s’estima que el
tercer trimestre el VAB real de la indUstria va augmentar
el 0,7% 1 que el quart trimestre de 1’any va repuntar fins al
6,1%. Els ritmes d’avang de 1’activitat son moderats si es
comparen amb el fort creixement interanual del segon
trimestre (18%), que, tot 1 aixd, s’explicava per I’efecte de
la comparacié amb el moment de confinament meés dur de
I’any 2020.



D’altra banda, el personal ocupat del
sector ha seguit una evolucio estable
en relacio amb el semestre anterior en
la majoria d’empreses, pero ha registrat
un descens significatiu respecte al
mateix periode de 1’any 2020, tal com
posen de manifest les dades d’afiliats
de la CASS, que indiquen que el
segon semestre de 2021 s’ha produit
una disminuci6 interanual del 3,7%
dels assalariats de la industria.

Finalment, els preus de venda han
seguit una trajectoria alcista, fet que
pot suggerir que les empreses, amb
els marges pressionats a causa de
I’encariment dels preus de 1’energia i de
les materies primeres, estan comencant
a traslladar part del cost més alt de
produccid als clients.

Les perspectives de les empreses son
les més optimistes dels ultims cinc
anys i indiquen que Dactivitat
industrial seguira guanyant impuls
al llarg de la primera meitat de
I’any 2022.

No obstant aix0, la persisténcia d’algunes
dificultats conjunturals, com ara
la pressio dels costos energeétics,
els problemes en les cadenes de
subministrament i I’escalada de
preus dels productes i els materials
poden influir a la baixa en el ritme
de creixement del sector.

En opinid de les empreses, la marxa
dels negocis continuara millorant i
tant la cartera de comandes com els

volums de produccié seguiran una evolucid a I’al¢a. El
grau mitja de la capacitat productiva se situara en uns
nivells superiors als actuals (lleugerament per sobre del
70%). A més, les empreses també avancen que 1’escalada
dels preus de venda s’accelerara i que el personal ocupat
del sector augmentara de manera molt discreta.

L’index de clima industrial, que mesura el sentiment de
confianga del sector, també reflecteix els anims més
optimistes de les empreses i la millora de les expectatives
empresarials de cara als mesos vinents. Aixi, després de
cinc semestres consecutius de saldos negatius, aquest
indicador de confianca presenta una millora molt
important, de 13 punts, respecte al semestre anterior, fins a
situar-se el segon semestre de 2021 en el valor positiu de
+8,7 punts, el nivell més favorable de tota la série de
resultats de I’enquesta iniciada I’any 1997.
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La debilitat de la demanda —que han citat el 46% de les
empreses— es manté com el principal obstacle que limita la
marxa dels negocis, malgrat que ha perdut rellevancia
respecte al semestre precedent. Pel que fa als altres
factors, destaquen I’augment dels costos d’explotacio,
que s’ha convertit en el segon obstacle més citat per les
empreses (el 39%), i també la manca de ma d’obra
qualificada (el 30%).
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! Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendéncia de la produccid.
Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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CONSTRUCCIO

L’impuls economic continua liderat
pel sector de la construccio, que
durant el 2021 es manté com el gran
motor del creixement andorra. La
construccio ha estat sens dubte I’activitat
que ha esquivat millor el xoc de la
covid-19, amb un impacte de la crisi
sobre el sector que ha estat molt limitat.
A més, des de mitjan 2020, després de
I’aturada general dels negocis, 1’activitat
constructora ha mostrat un ritme
d’expansié molt elevat, que s’ha
mantingut vigords i sostingut al llarg
de tot I’any 2021 en gran part gracies
a la fortalesa de la demanda del
segment de I’habitatge.

En aquesta linia, I’evolucié dels
principals indicadors disponibles del
sector (VAB, importacions de materials,
assalariats, visats d’obra, transaccions
immobiliaries, etc.) ha viscut una
dinamica molt positiva al llarg del
segon semestre de 2021. En la majoria
de casos les xifres d’activitat assolides ja
se situen en valors superiors als registres
observats el mateix periode de 2019.
Tanmateix, hi ha una gran preocupacio
entre les empreses per les dificultats
per atendre I’'impuls de la demanda a
causa dels problemes de subministrament
d’alguns materials i de I’encariment
de molts d’aquests materials (com ara
la fusta, I’alumini o I’acer), i tamb¢ per
I’escassa disponibilitat de ma d’obra
especialitzada per treballar en el sector.
En aquest context, el sector alerta
des de fa uns mesos de retards en
les obres i d’augments significatius
en els costos de produccid, cosa que
esta comportant una alga en els preus
de venda finals de contractacio.

Els resultats de ’enquesta de conjuntura
de la Cambra indiquen que el sentiment
de confianga de les empreses
constructores s’ha mantingut en
nivells elevats durant la segona meitat

de I’any 2021 i que I’activitat ha seguit creixent amb forga
i amb més intensitat que en la resta de sectors. En detall, la
majoria d’empreses consultades, el 53% del total, han estat
optimistes a I’hora de valorar la marxa del negocis, i cap
empresa constructora ha definit la situacio actual dels
negocis en termes negatius.
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Paral-lelament el volum d’obra executada ha augmentat
de manera significativa respecte als dos semestres
precedents. Destaca el fet que el 64% de les empreses han
assenyalat un increment dels treballs executats en relacio
amb un any enrere, un percentatge que supera en 9 punts
el registre del semestre anterior i que iguala el maxim de
finals de 2018. Aquest impuls significatiu de 1’activitat
respon a la continuitat del dinamisme de les obres de
rehabilitaci6 1 reforma, perd sobretot s’explica pel notable
augment de ’oferta d’habitatge nou, davant el fort repunt
de la demanda d’aquest tipus d’edificacio.

Obra contractada (semestre juliol-desembre 2021)
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L’analisi del volum d’obra contractada també ens
permet ser optimistes pel que fa als nivells d’activitat de



cara al futur. D’una banda, les empreses
han assenyalat un creixement important
de les contractacions en el subsector
de Pedificacié6 d’habitatges, en un
context en que I’entorn de tipus d’interes
baixos, I’estalvi acumulat per les llars
durant la pandémia i la incertesa en
I’evolucié dels mercats de renda
variable contribueixen a fer mes
atractiva la compra i la inversié en actius
immobles. D’altra banda, ’edificacié
no habitatge i I’obra civil també
presenten una millora clara del ritme de
contractacions respecte als tres semestres
anteriors; ara bé, tant 1’edificacid no
habitatge com 1’obra civil encara s’han
mantingut en un rang poc satisfactori,
sobretot pel que fa a I’obra publica,
en que activitat s’ha vist frenada a
causa de I'impacte elevat que ha tingut
la pandémia sobre els comptes publics.

Els indicadors del mercat immobiliari
mostren una tendencia molt positiva i
confirmen la bona dinamica de la
demanda d’habitatges. En concret,
durant el segon semestre de 2021
el nombre total d’habitatges
transmesos® (nous i de segona ma)
s’ha situat en 965, la qual cosa
representa un increment interanual del
14,9% en relaci6 amb el 2020 i del
26,1% respecte al 2019.

L’estimaci6 avangada del PIB elaborada
pel Departament d’Estadistica corrobora
que la construccid ha continuat mostrant
un creixement molt destacat en el
darrer tram de 2021. Aixi, el VAB
real del sector de la construccio,
després de 1’avang excepcional del
51,7% del segon trimestre de 2021, ha
aconseguit progressar a una taxa del
+12% el tercer trimestre i del +12,5%
el quart trimestre de 1’any, superior a
la mitjana historica del sector dels
altims vint anys.

Finalment, aquesta bona evolucié de
I’activitat de la construccido s’ha
continuat traslladant al mercat laboral,
ja que el ritme de creaci6 d’ocupacid
del sector s’ha accelerat, tal com

posen de manifest les dades d’afiliats de la CASS del
segon semestre de 2021, que indiquen un increment
interanual dels assalariats del 7,3%, una taxa d’augment
0,8 punts superior a la del semestre anterior.

Les perspectives per a la primera meitat de ’any 2022
continuen sent molt positives i avalen el fet que la
construccié es mantindra com un important pilar del
creixement economic al llarg dels propers mesos.

La marxa dels negocis seguira una evolucié molt favorable
I tant el volum d’obra executada com la cartera de
contractacions mantindran un ritme d’activitat alt.

Per tipus d’obra, es preveu que el sector continuara
concentrant la seva activitat sobretot en I’edificacié
residencial, si bé també s’espera una lleu recuperacio de
les contractacions d’obra piblica i una millora moderada
del sentiment inversor en el segment no habitatge, en un
context de reactivacio6 progressiva de 1’economia global.

Alguns indicadors avancats relatius al segon semestre de
2021 també confirmen aquestes bones expectatives de la
construccid que suggereixen les opinions empresarials. En
concret, les importacions de materials de la construccié®
han continuat augmentant (ho han fet el 42,1% interanual),
després de registrar ja un fort increment el semestre
anterior (+78,2%), i per la seva banda, els metres
quadrats visats® han mantingut la tonica expansiva
iniciada a finals de 2020 i han anotat un creixement
interanual molt notable, concretament del 150,6%. Es
rellevant destacar el fort augment de la superficie visada
de nova construccio, que en el periode acumulat juliol-
desembre de 2021 s’ha accelerat de manera significativa,
fins a quadruplicar gairebé el registre del mateix periode
de 2020.

En opini6 de les empreses, el mercat laboral mantindra un
bon ritme de creacid d’ocupaci6é i els preus de venda
intensificaran 1’orientacid alcista; en aquest sentit, destaca
que 7 de cada 10 empreses preveuen un increment dels
preus de venda al llarg dels propers sis mesos.

A banda de I’encariment dels materials i de les distorsions en
les cadenes de subministrament, les empreses han mostrat
una preocupacio creixent per la manca de ma d’obra
gualificada com a factor que limita la seva capacitat de
produccié (8 de cada 10 empreses constructores han indicat
que es veuen afectades per aquest problema). Quant a la
resta de factors que dificulten la marxa dels negocis, també
ha guanyat rellevancia I’augment dels costos d’explotacio
(citat pel 66% del total d’empreses enquestades) i, en menor
mesura, la insuficiéncia de I’equip productiu (el 37%).
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! Inclou: Pis, habitatge unifamiliar i edifici.

2 Dada del Departament de Tributs i de Fronteres.

3 Dada facilitada pel Col-legi Oficial d’Arquitectes d’ Andorra.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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COMERC MINORISTA

Després d’una etapa dificil durant els
mesos més durs de la pandemia, el
sector comercial ha comencat a
mostrar senyals clars de recuperacio,
especialment a partir del segon trimestre
de 2021, en que s’ha entrat en una
nova fase de menys restriccions i de
reactivacio progressiva de 1’activitat
turistica.

Tot i aquesta millora significativa de
la situacié del comerc respecte a 2020,
P’activitat s’ha mantingut en nivells
encara discrets, per sota de les xifres
de prepandémia, amb un volum de
vendes que ha estat clarament insuficient
per compensar la caiguda d’ingressos
excepcional d’un any abans.

En aquest context, el consum s’ha
mostrat menys dinamic del que
s’esperava a causa dels efectes de la
sisena onada, de la recuperacié
incompleta del turisme, molt més
baixa que els nivells precrisi, 1 d’un
grau d’incertesa elevat, que, sens dubte,
ha accentuat la cautela dels consumidors
i ha frenat les intencions de compra
dels visitants.

A més, ’impacte de la covid-19 ha
aprofundit en la crisi estructural del
retail, que des de fa temps s’enfronta a
un canvi d’habits 1 de preferéncies dels
consumidors, molts d’ells acostumats
a una digitalitzacio més important i a
utilitzar la tecnologia com a part
fonamental de I’experiéncia de compra
(comerg electronic, omnicanalitat, etc.).
Es un repte que preocupa el sector i que
necessariament haura d’abordar de
manera rapida per adaptar-se a la nova
demanda i desenvolupar avantatges
competitius.
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Els resultats de 1’enquesta de conjuntura del segon
semestre de 2021 confirmen la millora progressiva del
clima de confianca del sector comercial, després dels
minims d’activitat assolits la primera meitat de 2020 i
gracies a una demanda que comenca a remuntar, tot i que
encara es manté feble. Aixi, el nombre d’empreses que
han qualificat de bona la marxa dels negocis ha estat
superior al de les que han assenyalat el contrari (el 39% vs
el 17% del total), una dinamica que no s’havia observat en
cap de les tres ultimes edicions de 1’enquesta i que denota
una recuperacio moderada de I’activitat.

Xifra de vendes en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
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Des d’una optica sectorial, la millora dels negocis ha estat
un fet generalitzat a totes les branques comercials.
Destaquen, pero, les percepcions comparativament més
optimistes de les grans superficies i també el clima més
entusiasta del comerc especialitzat en mobles i
equipament de la llar, que amb un repunt de I’activitat
més intens que la resta de subsectors es referma com la
branca més dinamica del comer¢c. En un context més
moderat pero també favorable, cal ressaltar els bons
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resultats del subsector d’informatica
i electronica i del ram d’higiene i
sanitat, que a més han accentuat la
tendencia positiva destacada el semestre
anterior. Finalment, també s’ha notat
una lleu recuperacié en el segment de
roba i calgat —un dels sectors que ha
patit més la davallada del consum
arran de I’impacte de la covid-19—,
malgrat que la millora ha estat molt
modesta i encara per sota de les
expectatives del sector.

En paral-lel, la xifra de vendes global
ha trencat la tonica de descensos
observada els semestres precedents i
ha seguit una evolucié més favorable
en la majoria de comercos. Ara bé, en
general 1’increment del volum de
vendes ha estat molt contingut i, a mes,
s’aprecien certes diferéncies segons el
tipus de comerg.

En concret, les grans superficies son
les que han experimentat un augment
més generalitzat de les vendes (3 de
cada 4 grans establiments comercials
han registrat uns volums de facturacio
superiors als d’un any abans). I en
funcio de la classe de productes, seguint
la tendéncia del semestre anterior,
s’aprecia un dinamisme més gran de
les vendes d’articles tecnologics —per
1’0s més intensiu d’aquests béns en un
entorn cada cop més digitalitzat— i
també un increment de la despesa de
productes d’higiene i sanitat —que
respon al retorn a una certa normalitat
en termes de mobilitat i interaccio
social. Finalment, en el cas de la roba
i calgat i dels productes alimentaris,
tot i que s’ha frenat la caiguda dels
tres semestres anteriors, la millora de
la facturacié ha estat més limitada, en
linia amb uns volums de vendes que
s’han mantingut forca estables respecte
al semestre anterior.

Els estocs només s’han situat en
nivells excessius en el ram de roba i
calgat, 1 en canvi, s’han estimat novament
molt insuficients en el segment de
vehicles i accessoris, afectat per
I’escassetat de dispositius digitals i

pels problemes de subministrament, un fet que ha derivat
en forts desajustos entre 1’oferta i la demanda. Els preus
de venda han mostrat una trajectoria alcista, impulsats
per I’impacte que han pogut tenir les limitacions de
subministrament i I’encariment dels preus de les materies
primeres i del transport.

Pel que fa al mercat de treball, s’ha moderat el ritme de
caiguda de l’ocupaciéo en relaci6 amb els semestres
anteriors tot i la retirada generalitzada dels ERTO —
suspensio temporal del contracte de treball i reduccio de la
jornada laboral. Cal recordar que a partir del juliol de 2021
aquestes mesures d’ajust temporal de ’ocupacid s’han
concentrat nomes en uns pocs sectors directament afectats
per restriccions o impediments al desenvolupament normal
de Dactivitat. Aixi, segons les dades d’afiliats de la CASS
relatives al conjunt del comerg, el nombre d’assalariats ha
disminuit 1’1,3% durant el segon semestre de 2021, una
taxa de descens bastant inferior a la registrada un any
abans (-4,7%).

De cara al primer semestre de 2022 les perspectives
empresarials mantenen un to optimista. Els comerciants
preveuen que la marxa dels negocis continuara
millorant i avancen un augment del volum de vendes a
totes les branques del comerg.

Cal tenir en compte, pero, que 1’enquesta s’ha realitzat
durant els mesos de gener i febrer de 2022, quan els
efectes del conflicte bel-lic a Ucraina encara no eren
gaire notoris. Ara per ara, no coneixem |’abast de les
conseqiiéncies economiques d’aquesta guerra, pero és
possible que ’augment significatiu de la incertesa i la
pérdua de poder adquisitiu a causa d’una inflacio
elevada pugui frenar el consum de les llars, un fet que,
sens dubte, pot arribar a ser un entrebanc significatiu per
recuperar 1’activitat comercial a curt termini.

En opini6 dels empresaris, el personal ocupat es
mantindra estable en la majoria de comercos i els preus de
venda s’acceleraran de manera apreciable al llarg dels
propers mesos.

Entre els factors que limiten la bona marxa de 1’activitat,
I’augment dels costos d’explotaci6 preocupa cada vegada
més les empreses, amb una freqiiencia del 45% de comergos
que I’han assenyalat, en contrast amb el 20% del semestre
anterior. En canvi, la debilitat de la demanda —citat pel
40% de les empreses— ha perdut pes i ha passat a ocupar el
segon lloc en importancia, seguit de prop per la manca de
personal qualificat, que ha estat esmentat pel 35% dels
comergos consultats.
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COMENTARIS DELS RESULTATS

JULIOL-DESEMBRE 2021

SECTOR HOTELER

La situacio del sector hoteler ha
millorat de manera significativa al
llarg de la segona meitat de ’any
2021, després de gairebé un any i mig
molt dur, en que els indicadors d’activitat
i de confianga del sector es van enfonsar
fins a minims historics arran del xoc
economic que va suposar la crisi
sanitaria.

Els avancos en el procés de vacunacio,
I’aixecament de les restriccions de la
mobilitat internacional i el passaport
covid han impulsat la represa de
I’activitat turistica a partir del tercer
trimestre de 1’any, amb un paper
destacat del turisme de proximitat. En
aguest context, durant el segon semestre
de 2021 els principals indicadors de
demanda del sector —pernoctacions,
ocupacio hotelera, entrada de visitants,
etc.— han marcat clarament un punt
d’inflexié cap a una recuperacio
notable de Pactivitat, si bé hi ha hagut
alts i baixos en funcidé de les onades
del virus que s’han anat succeint i els
registres han estat encara inferiors als
habituals abans de la pandémia.

Cal assenyalar, a més, que aquesta
millora de les dades de la demanda
ha anat acompanyada, pel que fa a
Poferta, per una disminucié important
dels establiments hotelers inactius o
tancats. Aixi, segons dades de I’enquesta
de valoraci6 de I’impacte de la covid-
19 elaborada per la Cambra i I’Andorra
Recerca + Innovacio, durant el segon
semestre de 2021 el percentatge d’hotels
que han indicat que han aturat
I’activitat s’ha reduit fins al 24% del
total, en contrast amb el 62% d’un
any abans.

Els resultats de I’enquesta de clima
empresarial de la Cambra reflecteixen
un fort repunt de la confianca
empresarial, que ha arribat a tenir

valors similars als previs a la pandémia. Ara bé, no es pot
obviar que aquesta correcci6 tan notable del sentiment de
confianga s’explica en bona part perqué el sector partia de
nivells d’activitat molt baixos, després d’acumular tres
semestres consecutius de caigudes excepcionals. Les
valoracions dels empresaris sobre la marxa dels negocis
mostren 1’escenari més optimista des de I’inici de la
pandémia, amb el 48% d’empreses que han definit com a
bona la situacio dels negocis, davant d’un 10% d’hotels
que I’han valorat negativament.
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Des d’una perspectiva territorial, la millora de la marxa
dels negocis s’ha notat a les zones centrals del pais —amb
una oferta més concentrada en les activitats de comerg—,
pero també de manera intensa a les parroquies periferiques
més orientades al turisme de natura i muntanya. Només la
parroquia d’Encamp s’ha desmarcat de la resta amb uns
resultats una mica més discrets, que es pot explicar en
bona part per un comportament menys dinamic del turista
frances —per sota de 1’esperat— sobretot durant el mes
d’agost, el periode tradicionalment d’afluéncia més forta
d’aquests visitants.

Grau d'ocupacio en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
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Paral-lelament, a la majoria de parroquies
aquest semestre s’han superat netament
les xifres d’ocupacié registrades un
any abans, a excepcid d’Ordino, que
ha mantingut uns volums d’ocupacio
molt similars al mateix periode de
I’any 2020. Aquesta evolucié més
positiva de la demanda als hotels del
Principat s’explica sobretot per un
augment del turisme de proximitat,
que ha motivat una afluéncia molt
bona de visitants durant la campanya
d’estiu 1 també durant els ponts. La
crisi de la covid-19 ha comportat canvis
en les preferéncies a 1’hora de fer
turisme, ja que s’han revalorat la natura,
els espais oberts i les destinacions més
properes.

Les dades de visitants elaborades pel
Departament d’Estadistica confirmen
aguesta millora de la conjuntura turistica.
En concret, la xifra acumulada de
turistes del juliol al desembre de
2021 ha superat en un 65,3% la de
I’any 2020, tot i que encara s’ha situat
un 4% per sota de la del mateix periode
de 2019; aquest fet s’ha traduit en un
augment interanual de les pernoctacions
hoteleres® del 91,1%, que, malgrat
aixo, encara sén un 8,4% inferiors a
les del mateix periode de 2019.

D’altra banda, en opini6 de les empreses
hoteleres, els preus de venda han
augmentat de manera generalitzada i
el personal ocupat ha seguit una
tendéncia a 1’alga després de dos
semestres de caigudes intenses.

Pel que fa a la distribuci6 de la
clientela per origen, els catalans
continuen sent els clients principals,
amb una participacié que s’ha elevat
fins al 44% del total, seguits dels
clients procedents de la resta d’Espanya,
que han representat el 23%. Per la
seva banda, els viatgers francesos
s’han situat en el tercer lloc del
ranquing —amb el 22% del total de la
clientela—, davant dels clients procedents

d’altres destinacions més llunyanes —que han representat
1’11% del total.

D’altra banda, la greu feblesa de la demanda s’ha traduit
en una davallada notable dels preus de venda. I, alhora, el
sector hoteler ha continuat sent el que ha destruit més
ocupacio al llarg del segon semestre de 2020.

Pel que fa a les perspectives, és rellevant remarcar que
I’enquesta de clima empresarial es va realitzar durant els
mesos de gener i febrer de 2022 i, per tant, les respostes
recollides encara no reflecteixen 1’impacte sobre les
previsions empresarials de la guerra a Ucraina.

Tenint en compte aixo0, de cara al primer semestre de
2022 les previsions dels hotelers sobre I’evolucié de la
marxa dels negocis i el grau mitja d’ocupacié son
moderadament optimistes i suggereixen la continuitat
de la reactivacié de DPactivitat turistica, que seguira
rebent I’'impuls dels mercats emissors tradicionals,
I’espanyol i el francés.

Ara bé, P’esclat del conflicte a Ucraina ha introduit un
nou focus d’incertesa pels possibles efectes negatius que pot
tenir sobre 1’activitat. En aquest sentit, ¢l deteriorament global
de la confianga, 1’encariment dels costos de transport i la
perdua de poder adquisitiu de les llars a causa de 1’al¢a de
la inflaci6é podrien alentir la recuperacié del turisme al llarg
dels propers mesos.

En opinio de les empreses els preus de venda mantindran
una orientacié alcista i el personal ocupat seguira una
evolucio estable en la majoria d’establiments hotelers.

L’augment dels costos d’explotacié s’ha convertit en
I’obstacle principal per a la bona marxa dels negocis —7 de
cada 10 establiments hotelers I’han assenyalat—, Seguit de
la manca de personal qualificat —un problema que també
guanya pes i que ja preocupa gairebé 6 de cada 10
hotels. En canvi, el percentatge d’empreses que
consideren que la debilitat de la demanda és un
obstacle per a la millora dels negocis s’ha situat en el 30%,
el nivell més baix des de I’any 2017.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA Juliol-desembre 2021

Semestre observat (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1r sem. 2021 2n sem. 2020

Bona 49 22 14

. Regular 39 44 49

e Marxa dels negocis Dolenta 13 33 38
Saldo 36 -11 -24

Elevades 19 10 1

Normals 54 44 41

* Comandes Baixes 28 46 58
Saldo -9 -36 -57

Excessiu 1 4 8

o Nivell d’estocs de Adequat 50 42 38
productes acabats Insuficient 14 15 14
Mai no hi ha estocs 34 39 41

Saldo -13 -11 -6

Semestre observat en comparacio amb el semestre
anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020

Més alta 41 23 23

» Semblant 49 39 40

e Produccio Més baixa 10 38 37
Saldo 31 -15 -14

Més alts 27 14 3

Iguals 66 71 77

e Preus de venda Més baixos 7 15 20
Saldo 20 -1 -17

Meés 16 4 4

Igual 79 78 78

e Personal ocupat Menys 6 18 18
Saldo 10 -14 -14

Semestre observat en comparacié amb el mateix

semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1r sem. 2021 2n sem. 2020

Més alta 52 33 1

5 Semblant 39 43 35

e Produccio Meés baixa 9 24 63
Saldo 43 ° -62

Perspectives per al 1r semestre de ’any 2022
(en % d’empreses)
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020

Millorar 40 31 19

o . Mantenir-se 54 60 56

e Tendencia de la marxa dels negocis Empitjorar 6 9 25
Saldo 34 22 -6

18



2n sem. 2021 1r sem. 2021  2nsem. 2020
Augmentar 26 22 9
o Mantenir-se 59 60 56
e Tendencia de les comandes Disminuir 16 18 35
Saldo 10 4 -26
Augmentar 26 23 15
o . Estabilitzar-se 69 66 52
e Tendéncia de la produccio Disminuir 4 11 33
Saldo 22 12 -18
Augmentar 44 23 13
. Estabilitzar-se 52 68 76
e Tendéncia dels preus de venda Disminuir 5 9 11
Saldo 39 14 2
Augmentar 18 14 8
. i Mantenir-se 79 83 72
e Tendéncia de ’ocupacié de personal  pisminuir 3 3 19
Saldo 15 11 -11
Factors que dificulten ’augment de la produccio els
propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020
*Debilitat de la demanda 46 59 75
*Augment de la competéncia 28 34 25
*Manca de ma d’obra qualificada 30 32 23
*Insuficiéncia de 1’equip productiu 15 10 3
*Dificultats de finangcament o tresoreria 24 21 19
* Augment dels costos d’explotacio 39 30 16
*Cap factor 10 10 8
*Altres causes 12 10 11
Grau mitja d’utilitzacio de la capacitat productiva
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020
e Semestre observat 67,1% 58,8% 54,3%
e Previst per als propers sis mesos 71,5% 63,4% 57,8%
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020
Indicador de confianca en la industria M 8,7 -4,3 -23,0

Notes:

! Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendéncia de la

produccio.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO __juliol-desembre 2021

Semestre observat (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020

Bona 53 52 47
. Regular 47 42 35
e Marxa dels negocis Dolenta 0 6 18
Saldo 53 46 29
Total Edificacio Edificaci6 no Obra civil @
construccid d’habitatges habitatge @ ~hra CIvit
Elevada 29 50 16 10
e Obra contractada Normal 65 38 68 55
Baixa 6 13 16 35
Saldo 23 37 0 -25
1r sem. 2021 19 14 -28 -63
Saldo
2n sem. 2020 -16 7 -49 -66

Semestre observat en comparacio amb el semestre
anterior (en % d’empreses)

2n sem. 2021 1r sem. 2021 2n sem. 2020

Superior 44 21 30

Igual 53 58 33

¢ Volum d’obra executada Inferior 3 21 36
Saldo 41 0 -6

Més alts 36 44 12

o » Iguals 64 44 74

¢ Preus unitaris de contractacid Més baixos 0 13 15
Saldo 36 31 -3

Meés 17 27 12

Igual 83 64 82

e Personal ocupat Menys 0 9 6
Saldo 17 18 6

Semestre observat en comparacio amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)

2n sem. 2021 1r sem. 2021 2n sem. 2020

Superior 64 55 13
Igual 33 24 39
¢ Volum d’obra executada Inferior 3 21 48
Saldo 61 34 -35

Perspectives per al 1r semestre de ’any 2022
(en % d’empreses)
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020

Millorar 34 12 9

e Tendéncia de la marxa Mantenir-se 66 82 74
dels negocis Empitjorar 0 6 18
Saldo 34 6 -9
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Total Edificacio Edificaciéno  Opra civil @
construcci6  d’habitatges )  habitatge ¥
Augmentar 45 55 25 26
e Tendéncia del volum Estabilitzar-se 52 39 58 42
d’obra contractada Disminuir 3 6 17 32
Saldo 42 49 8 -6
1r sem. 2021 11 -22 -28 -38
Saldo
2n sem. 2020 0 21 -10 -50
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020
Augmentar 56 25 18
. Estabilitzar-se 39 59 65
e Tendéncia del volum d’obra executada  pisminuir 6 16 18
Saldo 50 9 0
Augmentar 71 48 9
o Estabilitzar-se 29 48 76
e Tendencia dels preus Disminuir 0 3 15
Saldo 71 45 -6
Augmentar 39 25 9
Mantenir-se 61 72 76
e Tendéncia de I’ocupacié de personal Disminuir 0 3 15
Saldo 39 22 -6
Factors que dificulten I’augment del volum d’obra
executada els propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020
*Debilitat de la demanda 14 24 53
*Augment de la competéncia 17 33 29
*Manca de ma d’obra qualificada 80 70 47
*Insuficiéncia de 1’equip productiu 37 24 6
*Dificultats de financament o tresoreria 9 15 12
* Augment dels costos d’explotacio 66 36 27
*Cap factor 9 6 9
*Altres causes 17 6 6

Notes:

Yinclou xalets i apartaments nous i rehabilitacio.

2 Inclou edificaci6 industrial, oficines, locals comercials, escoles, hospitals, hotels, parquings, reparacions, etc.

Inclou infraestructures: carreteres, obres hidrauliques, obres d’urbanitzacio, etc.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE I’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL. COMERC MINORISTA juliol-desembre 2021

Grans
Total comerg Equipament Higiene i Informaticai  Vehicles i Altres establiments
minorista Alimentacid Robaicalcat delallar sanitat electronica accessoris comercos  comercials
Semestre observat (en % d’empreses)
e Marxa dels negocis
Bona 39 34 26 50 41 43 31 37 100
Regular 44 47 56 43 44 41 41 43 0
Dolenta 17 19 19 7 15 16 28 20 0
Saldo 22 15 7 43 26 27 3 17 100
saldo 1r sem. 2021 -10 -20 -41 30 0 3 -29 -22 0
2n sem. 2020 -40 -58 -60 0 -54 -33 -58 -40 -38
e Nivell d’estocs
Reduit 23 20 16 25 9 34 38 16 20
Adequat 61 62 48 63 83 47 59 64 80
Excessiu 16 18 36 13 9 18 3 20 0
Saldo 7 2 -20 12 0 16 35 -4 20
saldo 1r sem. 2021 10 19 -44 15 26 14 40 0 0
2n sem. 2020 -4 3 -32 27 -57 7 -12 5 -25
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
¢ Xifra de vendes
Més alta 39 33 54 33 46 35 29 42 100
Semblant 36 27 27 43 35 51 45 28 0
Més baixa 25 40 19 24 19 14 26 30 0
Saldo 14 -7 35 9 27 21 3 12 100
saldo 1r sem. 2021 -24 -53 -54 5 -9 0 -13 -33 -50
2n sem. 2020 -23 -52 -25 12 -37 -20 -54 -22 38
e Preus de venda
Més alts 29 29 20 43 12 18 31 33 80
Iguals 61 60 12 50 84 72 50 59 20
Més baixos 9 12 8 7 4 10 19 8 0
Saldo 20 17 12 36 8 8 12 25 80
saldo 1r sem. 2021 2 0 -28 8 19 -3 18 4 20
2n sem. 2020 -27 -25 -48 -10 -29 -20 -38 -32 13
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Total comerg Equipament Higiene i Informaticai  Vehicles i Altres establiments
minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat electronica accessoris comercos  comercials
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
e Personal ocupat
Més 11 7 11 13 4 11 10 16 40
Igual 81 87 82 80 89 77 81 78 40
Menys 8 7 7 7 7 11 10 7 20
Saldo 3 0 4 6 -3 0 0 9 20
saldo 1r sem. 2021 -4 -8 -15 3 -8 3 0 -5 -40
2n sem. 2020 -10 -15 -20 -4 0 -13 -16 -8 0
Semestre observat en comparacié amb
el mateix semestre de I’any anterior
(en % d’empreses)
e Xifra de vendes
Més alta 47 37 40 39 58 53 45 52 75
Semblant 24 19 24 30 27 33 23 18 25
Més baixa 29 44 36 30 15 14 32 30 0
Saldo 18 -7 4 9 43 39 13 22 75
saldo 1r sem. 2021 -10 -36 -56 19 23 21 -7 -26 -20
2n sem. 2020 -58 -65 -58 -40 -72 -42 -79 -53 -88
¢ Personal ocupat
Més 11 0 11 13 7 14 10 15 40
Igual 76 87 78 71 74 72 81 75 40
Menys 13 13 11 16 19 14 10 10 20
Saldo -2 -13 0 -3 -12 0 0 5 20
saldo 1r sem. 2021 -2 -10 -11 8 -4 13 0 -10 -20
2n sem. 2020 -14 -10 -25 -17 -14 -20 -16 -13 25
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Perspectives per al 1r semestre
de ’any 2022 (en % d’empreses)

e Marxa dels negocis

¢ Xifra de vendes

e Preus de venda

e Personal ocupat

Millorar
Mantenir-se
Empitjorar

Saldo

1r sem. 2021
2n sem. 2020

Saldo

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2021
2n sem. 2020

Saldo

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2021
2n sem. 2020

Saldo

Augmentar
Mantenir-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2021
2n sem. 2020

Saldo

Grans

Total comerg Equipament Higiene i Informaticai  Vehiclesi Altres establiments

minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat electronica accessoris comercos  comercials
37 33 30 34 40 42 33 42 60
51 48 61 59 36 49 53 52 40
12 20 9 7 24 9 13 7 0
25 13 21 27 16 33 20 35 60
28 21 0 25 43 34 27 39 0
-37 -36 -64 -14 -52 -27 -50 -31 -50
40 38 42 33 35 43 35 47 60
47 40 54 61 54 46 42 38 40
13 22 4 7 12 11 23 15 0
27 16 38 26 23 32 12 32 60
21 23 -7 11 40 24 19 31 20
-38 -46 -68 -26 -57 0 -50 -29 -50
51 50 38 61 48 37 52 60 80
44 43 58 37 48 58 42 35 20
5 7 4 2 4 5 6 5 0
46 43 34 59 44 32 46 55 80
18 12 -4 24 13 20 39 15 75
-12 -7 -28 0 -18 -40 -26 -3 0
12 2 7 15 26 14 16 7 40
84 92 85 85 74 77 81 90 60
4 6 7 0 0 9 3 3 0

8 -4 0 15 26 5 13 4 40

8 10 -15 2 30 19 -4 8 0
-16 -18 -40 -7 -32 -7 -16 -8 -25
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Grans

Total comerg Equipament Higiene i Informaticai  Vehiclesi Altres establiments
minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat electronica accessoris comercos  comercials
Factors que dificulten la millora de la
marxa dels negocis els propers mesos
(en % d’empreses)
*Debilitat de la demanda 40 35 48 33 46 38 55 36 60
*Augment de la competéncia 25 26 19 22 27 24 28 27 60
*Manca de personal qualificat 35 50 11 47 39 29 31 29 40
*Pérdua d’atractiu de la zona 18 35 15 2 19 10 17 20 60
*Dificultats de finangament o tresoreria 23 26 22 11 39 17 31 25 0
* Augment dels costos d’explotacid 45 48 41 53 46 31 41 46 80
*Cap factor 7 4 0 4 4 14 3 10 0
Altres causes...
*Competéncia alegal, deslleial i intrusisme 32 24 26 40 35 38 21 34 20
*Manca d’aparcaments 31 52 48 29 39 12 28 24 0
*Manca de complements turistics 14 20 30 7 19 5 7 14 40
*Infraestructures viaries insuficients 14 17 7 11 31 12 14 9 60
*Altres causes 20 13 30 9 27 12 24 29 20

Nota: El primer semestre de 2021 s’ha introduit un canvi metodologic en la sectoritzacio de la mostra de I’enquesta de conjuntura del comer¢ minorista amb [’objectiu d’adaptar-la a
la nova Classificacio d’activitats economiques d’Andorra (CAEA-2019). A I’annex es presenta el detall de la nova distribucio sectorial.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER juliol-desembre 2021

Semestre observat
2n sem. 2021 1r sem. 2021 2n sem. 2020

Bona 48 8
 Marxa dels negocis Regular 43 11 5
(en % d’empreses) Dolenta 10 81 95
Saldo 38 -73 -95
Alt 19 3 0
Normal 56 9 0
e Nivell de reserves Baix 23 80 100

(en % d’empreses)

No es treballa amb reserves 2 9 0
Saldo -4 =77 -100
Catalunya 44 34 32
e Distribucid dels clients segons Resta d’Espanya 23 26 16
la seva procedéncia (en %) Franca 22 30 36
Altres 11 10 16

Semestre observat en comparacié

amb el semestre anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020

Superior 70 6 8

. Igual 23 2 -

e Grau mitja d’ocupacio Inferior 8 74 81
Saldo 62 -68 -73

Més alts 60 22 0

s cli Iguals 28 42 23

¢ Preus pagats pels clients Més baixos 12 36 7
Saldo 48 -14 -1

Més 38 6 5

Igual 58 42 30

e Personal ocupat Menys 5 53 65
Saldo 33 -47 -60

Semestre observat en comparacio amb el mateix

semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1r sem. 2021 2n sem. 2020

Superior 75 11 3
Igual 15 20 6
¢ Grau mitja d’ocupacio .
Inferior 10 69 92
Saldo 65 -58 -89
Més 40 8 6
P | Igual 43 42 25
e Personal ocupat Menys 18 50 69
Saldo 22 -42 -63
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Perspectives per al 1r semestre de I’any 2022

(en % d’empreses)

2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020
Millorar 44 51 16
L . Mantenir-se 49 34 5
e Tendéncia de la marxa dels negocis Empitjorar 7 14 78
Saldo 37 37 -62
Augmentar 54 52 19
L ., Mantenir-se 37 30 3
¢ Tendéncia del grau d’ocupacio Disminuir 9 18 78
Saldo 45 34 -59
Augmentar 44 19 8
L Estabilitzar-se 51 58 44
e Tendéncia dels preus Disminuir 5 22 47
Saldo 39 -3 -39
Augmentar 18 33 11
. ., Mantenir-se 68 58 42
e Tendéncia de I’ocupaci6 de personal Disminuir 14 8 47
Saldo 4 25 -36
Factors que dificulten la millora de la marxa dels
negocis els propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2021 1rsem. 2021  2nsem. 2020
*Debilitat de la demanda 30 49 84
*Augment de la competéncia 9 23 3
*Manca de personal qualificat 57 43 16
*Pérdua d’atractiu de la zona 23 23 27
*Dificultats de financament o tresoreria 9 23 24
* Augment dels costos d’explotacio 71 43 27
*Cap factor 2 0 0
Altres causes...
*Manca d’aparcaments 27 31 22
*Manca de complements turistics 23 17 30
*Infraestructures viaries insuficients 11 9 5
*Altres causes 23 37 60

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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OPINIO DE LES EMPRESES SOBRE
L’EVOLUCIO ECONOMICA DE L’ANY 2021

RESULTATS ANUALS

Comentaris i grafics

Enquestes de conjuntura
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COMENTARIS DELS RESULTATS

ANY 2021

El 2021 Peconomia andorrana s’ha
anat recuperant a bon ritme, després
de la contraccio historica que va patir
el 2020 a causa de pandémia de la
covid-19.

Aixi, tot i que la tercera onada de
contagis va tenir un impacte significatiu
sobre 1’activitat 1 va frenar el
creixement a 1’inici de 2021, a partir
de D’estiu, amb la millora de la
situacio sanitaria i la reactivacio
dels fluxos turistics, ’economia ha
exhibit una dinamica molt positiva,
que ha permeés recuperar una bona
part del creixement perdut durant
la pandémia.

Des d’una perspectiva sectorial, pero,
s’observen diferéncies d’intensitat en
els ritmes de creixement i destaca el
fet que a diferéncia de la industria i de
la construccid, el sector turistic
necessitara mes temps per aconseguir
una reactivacié completa i recuperar
els nivells d’activitat prepandémia.

En detall, ’analisi per sectors indica
que la construccié continua sent el
sector més dinamic de I’economia
andorrana, amb un ritme expansiu
molt vigor6s i clarament superior al
de la resta de branques d’activitat.
Les empreses constructores que han
participat en 1’enquesta de conjuntura
han assenyalat un increment interanual
de la xifra de negocis molt elevat,
del 29% de mitjana, que contrasta
amb la caiguda del 17,3% registrada
el 2020, i també han indicat una
acceleracio del ritme de creacid
d’ocupacio de personal del sector.

En la industria, la recuperacid ha
continuat avangant de manera gradual
fins a assolir uns nivells d’activitat ja
forca normalitzats. En concret, les
empreses industrials han tancat
I’exercici 2021 amb un augment
interanual mitja de la xifra de

negocis del 10,9% —davant de la disminucio del 21% de
I’any anterior. Tanmateix, cal apuntar que aquesta
evolucio més favorable no s’ha traduit en una millora
significativa dels indexs de contractacio de personal en el
sector.

D’altra banda, la reactivacié progressiva del turisme ha
afavorit un increment d’activitat a les empreses dels
sectors més orientats a la demanda exterior, com ara el
comer¢ 1 I’hoteleria, que, a causa de les mesures de
contencio i de restriccio de la mobilitat, es van veure més
perjudicades per I’efecte de la pandemia al llarg de 2020 i
principis de 2021.

Xifra de negocis en relacié amb I'any anterior

Saldo

-100 -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Any

IndUstria == =Construcci6 =@ Comerg¢ minorista Hoteleria

J

En el cas de I’hoteleria, la recuperacio de ’activitat ha
estat apreciable i s’ha materialitzat en un increment
interanual de la xifra de negocis per establiment del
7,9% de mitjana, una taxa d’augment que, tot i ser la més
moderada dels quatre sectors analitzats, suposa una
millora important respecte a la inusual davallada
registrada el 2020 (-50,8%). Aquesta evolucié més
favorable de 1’activitat hotelera també s’ha reflectit en el
mercat de treball, amb una tendéncia més positiva dels
nivells d’ocupaci6 del sector.

Per part seva, el comer¢c minorista també ha mostrat
signes clars de millora, pero dins uns registres que s’han
mantingut encara bastant modestos. Aixi, els comerciants
han assenyalat un augment interanual mitja de la
facturacio del 10% —en contrast amb el descens del 25%
registrat 1’any 2020—, que ha anat acompanyat d’una
evolucio forca estable de 1’ocupacié de personal a la
majoria d’empreses del sector.
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D’acord amb aquest repunt de I’activitat
economica, les empreses han indicat
un augment general de les necessitats
d’inversid, una tendéncia que s’ha fet
evident en la industria i en el comerg
minorista, i molt especialment en la
construccio, on el ritme inversor ha
donat mostres d’un comportament molt
dinamic. En canvi, en I’hoteleria, els
anims d’inversidé s’han recuperat una
mica, pero, tot i aixo, els hotelers encara
s’han mostrat molt prudents a 1’hora
d’invertir a causa del deteriorament
de la situacio economica que han patit
els seus negocis durant la pandemia i
també per I’elevada incertesa d’aquest
periode.

La majoria dels principals indicadors
quantitatius relatius a I’any 2021
també corroboren aquesta millora
dels nivells d’activitat que reflecteixen
les enquestes d’opinio.

Les dades publicades recentment pel
Departament d’Estadistica referides a
I’avang del PIB real de I’any 2021
estimen un creixement de 1’economia
del 8,9%, xifra que representa un
rebot de 1’activitat molt destacat,
després del fort descens, de 1’11,2%,
que es va produir I’any de I’esclat de
la pandémia, el 2020.

Igualment, altres indicadors clau també
han seguit una trajectoria positiva i
han experimentat un gir alcista respecte
als descensos registrats un any enrere.
En concret, destaca 1’evolucié de les
importacions totals de béns, que han
passat de caure el 19,6% el 2020 a
registrar un increment anual del 21,3%
el 2021 (si no es considera el capitol
d’objectes d’art, de col-lecci6 o
d’antiguitats, que va patir un creixement
inusual el mes de juny de 2020). També
s’han situat en una linia clarament
favorable les matriculacions de
turismes, que han augmentat un 23,5%
(davant de la caiguda del 19,9% de
2020) i, d’una manera particular, les
importacions de materials de la
construccid, que han crescut a un

ritme molt elevat (+55,9%), després del descens del 14,9%
de I’any 2020.

Volum d'inversié en relacié amb I'any anterior
Saldo
80 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Any

Industria == =Construcci6 =@ Comerg minorista Hoteleria

J

D’altra banda, el 2021 hi ha hagut altres indicadors que
han mostrat una clara recuperacio, pero dins uns registres
més moderats: és el cas del consum d’energia eléctrica,
que ha experimentat un increment de 1’1,6% respecte a
2020, i el nombre de visitants, que ha registrat un
augment molt discret —tant pel que fa als turistes com als
excursionistes—, de prop del 4%. Cal remarcar, pero, que
malgrat la reactivacié dels fluxos turistics les pernoctacions
hoteleres® han estat encara un 14,6% inferiors a les de
2020.

Finalment, la millora de I’activitat productiva s’ha notat
també en 1’ambit del mercat laboral, atés que el nombre
de demandants en recerca d’ocupacié s’ha reduit un
10,1% respecte a 1’any 2020 i el nombre mitja
d’assalariats ha moderat el ritme de caiguda en un punt
percentual, fins al -2,0%. Aquesta estadistica també ens
mostra com I’instrument dels ERTO ha permés limitar
notablement els efectes de la covid-19 sobre la destruccio
d’ocupacid, sobretot en els sectors més perjudicats per les
restriccions de 1’activitat i la mobilitat.

De cara a 2022, les empreses preveuen gue la recuperacié
economica es consolidi i que la millora de Dactivitat
productiva segueixi sent intensa.

Tanmateix, els nous factors de risc derivats dels efectes
de la guerra a Ucraina afegeixen complexitat i més
incertesa sobre el comportament futur del consum i el
ritme de recuperaci6 de ’activitat turistica, palanques
fonamentals per impulsar el creixement andorra de cara als
propers mesos.

Des d’una Optica sectorial, la construccid continuara sent
un dels sectors que contribuira meés al creixement, amb un
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ritme d’activitat que es preveu que
s’acceleri al llarg de 2022. En la
industria també s’espera una millora
significativa dels negocis, que es
preveu forca general, i pel que fa a
la resta de sectors —el comerg i
I’hoteleria—, les expectatives son
d’un repunt notable de [’activitat,
sobretot en el sector hoteler, que,
després de ser un dels més durament
castigats per la crisi de la covid-19,
encara té un important marge de
correccid a I’alga.

s N
Tendeéncia prevista de la xifra de negocis per a I'any segiient
Saldo
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Finalment, en aquest context de millora del clima
economic la inversio empresarial continuara augmentant
progressivament en la industria i el comerg detallista, i
mostrara un ritme de creixement més intens en la
construccio i en 1’hoteleria.
e A
Tendeéncia prevista del volum d'inversid per a I'any segiient
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! Pernoctacions en hotels i aparthotels.
Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA

Any 2021 comparat amb I'any 2020 (en % d'empreses)

Superior 42

* Xifra de negocis Igual 46
Inferior 12
Variacié mitjana (%) 10,9

Superior 25

* Volum d'inversioé Igual 66

Inferior 9

Variacié mitjana (%) 71

Més 22

* Personal ocupat Igual 70

Menys 8

Perspectives per a l'any 2022 (en % d'empreses)

Augmentar 46
* Tendéncia de la xifra de negocis ~ Mantenir-se 50
Disminuir 4
Augmentar 34
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 58
Disminuir 8

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO

Any 2021 comparat amb I'any 2020 (en % d'empreses)

Superior 55
* Xifra de negocis Igual 45
Inferior 0
Variacié mitjana (%) 29,0
Superior 39
* Volum d'inversio Igual 58
Inferior 3
Variacié mitjana (%) 238
Més 32
* Personal ocupat Igual 65
Menys 3

Perspectives per al'any 2022 (en % d'empreses)

Augmentar 56
* Tendeéncia de la xifra de negocis Mantenir-se 44
Disminuir 0
Augmentar 33
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 67
Disminuir 0

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.



RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL COMERC DETALLISTA

Grans
Total comerg Roba Equipament Higienei Informaticai Vehiclesi Altres establiments
Any 2021 comparat amb I'any 2020
(en % d'empreses)

Superior 46 33 54 41 50 50 50 42 100
* Xifra de vendes Igual 33 26 25 44 36 36 37 32 0]
Inferior 21 42 21 15 14 14 13 26 0
Variacié mitjana (%) 10,0 -1,2 8,1 5,9 17,3 19,3 16,1 8,6 13,6
Superior 27 28 42 23 33 15 23 30 40
* Volum d'inversio Igual 64 67 50 72 46 80 67 59 40
Inferior 9 5 8 5 21 5 10 11 20
Variacié mitjana (%) 6,8 6,2 11,9 4,2 9,0 6,0 4,0 7,0 d 18,6
Més 11 2 23 16 0 17 10 8 25
* Personal ocupat Igual 81 91 69 74 100 68 79 20 50
Menys 8 7 8 9 0 15 10 2 25
Perspectives per a l'any 2022
(en % d'empreses)
Augmentar 47 52 54 37 46 48 41 49 60
* Tendencia de la xifra de vendes Mantenir-se 42 25 46 61 46 43 41 38 40
Disminuir 11 23 0 2 8 10 17 13 0
Augmentar 31 30 27 23 52 25 27 32 100
* Tendéncia del volum d'inversio Mantenir-se 63 59 65 75 48 70 70 58 0]
Disminuir 6 11 8 2 0 5 3 11 0

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER

Any 2021 comparat amb |'any 2020 (en % d'empreses)

Superior 51

* Xifra de negocis Igual 15
Inferior 34

Variacié mitjana % 7.9

Superior 28

* Volum d'inversié Igual 55
Inferior 18

Variacié mitjana % 2,8

Més 41

* Personal ocupat Igual 56

Menys 3
Origen de la clientela segons Client directe / w eb propia 26,0
el canal de venda (en %) Internet / portals de reserves 53,2
TO i agéncies de viatges 15,5

Altres 5,3

Estada mitjana dels clients (nits): 2,6

Perspectives per a l'any 2022 (en % d'empreses)

Augmentar 72
* Tendencia de la xifra de negocis Mantenir-se 21
Disminuir 7
Augmentar 59
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 37
Disminuir 5

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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SITUACIO ECONOMICA DE LES EMPRESES
DAVANT LA CRISI DE LA COVID-19

2a edicio - Gener 2022

Comentaris i grafics
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Introduccio

La Cambra de Comerg, Industria i Serveis, per segon any consecutiu, ha incorporat en I’enquesta de
clima empresarial unes preguntes addicionals per concixer el grau d’afectacid que esta tenint la
pandemia de la covid-19 en la situacio economica de les empreses andorranes.

L’objectiu d’aquest estudi és disposar d’informacio6 actualitzada sobre la rellevancia de les empreses que
es troben en una situacio de dificultat economica i financera, el grau de preocupacio que els generen els
problemes de liquiditat o de solvéncia i les seves expectatives de negoci. En aquesta edicié de 1’enquesta
s’ha afegit, a més, I’analisi de la incidéncia d’altres problemes que estan sent especialment significatius
per a les empreses, com ara els relacionats amb la crisi del transport, ’escassetat de subministraments i
I’encariment de les matéries primeres i d’altres productes.

Cal remarcar, pero, que el treball de camp de 1’enquesta es va dur a terme durant els mesos de gener i
febrer de 2022, just abans de I’inici del conflicte bel-lic a Ucraina i que, per tant, les respostes de les
empreses no recullen I’impacte d’aquest factor geopolitic sobre I’activitat i les perspectives empresarials.

A grans trets, els resultats que es presenten a continuacio evidencien que al llarg de 1’any 2021, en linia
amb la recuperacid global de I’activitat, s’ha registrat una millora gradual de la situacié economica i
financera de les empreses, tot i que d’intensitat diferent segons el sector i la grandaria de ’empresa. En
concret, les empreses que desenvolupen la seva activitat en els sectors més castigats pels efectes de la
covid-19 (com és el cas de I’hoteleria i el comerg) i les empreses de dimensid6 més petita, amb una
capacitat financera menor, han presentat unes xifres economiques millors que les de 2020, pero encara son
les que mostren més dificultats per recuperar una posicio financera adequada i uns nivells optims de rendibilitat.

1. En el context de la crisi de la covid-19, quin és el nivell de preocupacio que us generen els
aspectes seguents?

(valoreu els items en una escala de I’1 al 5; en qué 1 vol dir poca preocupacio i 5, molta preocupacio)

Valoracio del nivell de preocupacio - resultats globals
(1: poca preocupacio; 5: molta preocupacio)

Dificultats d'aprovisionament o encariment || ) 3,58
dels subministraments, transport...

1 L’escalada dels preus i els

La manca de clients i la caiguda dela || [ | ..
facturacié L 3,20 problemes d’aprovisionament
1 e son el principal focus de

Iy \ ] =7
Dificultats per contractar treballadors preocupacio de les empreses,
( D508 seguits de la manca de clients
La supervivéncia i la continuitat del negoci | | ’ . L
| I la dificultat per contractar
Les tensions de tresoreria o les dificultats de | | b 2,81 ma d’obra.

finangament

*

Freqiiéncia total: 412 empreses 0 1 2 3 4 5



Els resultats de I’enquesta realitzada per la Cambra posen de manifest que ’escassetat de béns i
I’encariment dels subministraments i del transport son la principal font de preocupacio
dels empresaris, amb una valoracié de 3,58 d’un maxim de 5. D’altra banda, pel que fa a la
manca de clients i la caiguda de la facturacio, els anims son una mica més optimistes en
comparacié amb ’edici6 de I’enquesta de gener de 2021, en consonancia amb la recuperacié de
I’activitat economica. En concret, aquest item perd rellevancia com a factor de preocupacio, tot i
que encara es manté en nivells elevats, amb una puntuacié mitjana de 3,20, 1,1 punts per sota del
valor d’un any abans.

A més, les empreses han mostrat una preocupacié important per la manca de ma d’obra
qualificada i les dificultats per cobrir les vacants de feina (3,07), un problema que limita de
manera significativa I’activitat empresarial. Finalment, tamb¢ han assenyalat una certa inquietud
per la supervivencia i la continuitat del negoci (2,98) i per les tensions de tresoreria o les
dificultats de financament (2,81), si bé aquestes circumstancies els preocupen comparativament
menys que un any enrere, ja que se situen entre 0,6 i 0,8 punts, respectivament, per sota dels
valors de gener de 2021.

Les empreses de la construccié sén les que mostren una preocupacié més gran per la manca
de personal qualificat, i també per I'escassetat i I’encariment dels materials. En canvi, els
sectors més afectats per la crisi, com ara el comerg¢ minorista i I’hoteleria, sén els que denoten
més inquietud per la feblesa de la demanda i per la viabilitat futura del negoci.

Valoracié del nivell de preocupacio - per sectors d'activitat
(1: poca preocupacio; 5: molta preocupacio)
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La supervivéncia i la continuitat del negoci

Frequéncia total: 412 empreses

Les disrupcions en les cadenes d’aprovisionament i ’encariment dels materials preocupa
especialment a les empreses de la construccié (4,03 d’un maxim de 5) i també, de manera
significativa, a les del comerg minorista (3,58) i a les de la industria (3,51).
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Quant a les dificultats per trobar ma d’obra qualificada, els sectors més afectats per aquesta
circumstancia son, principalment, la construccid, amb una majoria d’empreses que qualifiquen
aquest problema de molt preocupant (4,13), i el_sector hoteler, que també pateix la incidencia
negativa d’un fort tensionament del mercat laboral (3,52).

En la mateixa linia, la caiguda de la clientela i de la facturacié és la maxima preocupacié del
sector hoteler: 5 de cada 10 hotels han valorat la seva inquietud en termes elevats, dins un rang
d’entre 4 i 5; i la mitjana del sector és de 3,58. També en el comerc detallista les empreses
pateixen per la manca de dinamisme de les vendes, amb una valoracié mitjana de 3,32.

Finalment, pel que fa a la continuitat del negoci i a les tensions de tresoreria o dificultats de
financament, les empreses del sector comercial, de I’hoteleria i de la industria sén les que
exhibeixen un grau de preocupacié més elevat, amb valoracions al voltant del 3,00 en tots els
casos. En canvi, en la construccio les empreses es mostren comparativament menys preocupades,
tant per les dificultats financeres com per la viabilitat futura de I’empresa, amb puntuacions per
sota del 2,50 en ambdds casos.

Valoracio del nivell de preocupacio - per dimensié de I'empresa
(1: poca preocupacio; 5: molta preocupacio)
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Les tensions de tresoreria o les dificultats de finangament
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Dificultats d'aprovisionament o encariment dels subministraments, transport...
La supervivencia i la continuitat del negoci

Freqliéncia total: 412 empreses

El desglossament dels resultats segons la dimensié de ’empresa indica clarament que els
problemes d’abastiment i I’escalada dels preus dels subministraments afecten de manera
apreciable totes les empreses, independentment de la seva grandaria. D’altra banda, destaca el fet
que les microempreses (amb un nombre maxim de 5 treballadors) son el col-lectiu empresarial
gue segueix acusant amb més intensitat els efectes negatius de la perdua de clients i la caiguda
de la facturacio. A més, també son les que pateixen més per les tensions de tresoreria i per la
viabilitat del negoci, un fet que s’explica perqué sén més vulnerables davant de situacions
adverses —per la seva capacitat limitada d’accedir a nous productes i mercats— i perque
acostumen a comptar amb menys recursos financers. Finalment, en relacié6 amb la manca de
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personal qualificat, la preocupacié és més evident en el cas de les petites i mitjanes empreses
(de més de 5 empleats), i a més, destaca el fet que el grau d’inquietud s’incrementa progressivament a
mesura que augmenta la dimensi6 de I’empresa.

2. Lavostra empresa es veu afectada per problemes d’abastiment i logistics?

En linia amb el que succeeix a la majoria de paisos de I’entorn, les empreses andorranes estan
patint problemes en I’ambit del transport, i també ruptures i retards en I’aprovisionament de
béns i materials, que deriven en una pujada continuada i notable dels seus preus.

Empreses afectades per problemes d'abastiment i logistics

Itats global
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Freqiiéncia total: 420 empreses

Aquest fet, juntament amb I’escalada dels preus de 1’energia, esta provocant importants tensions
inflacionistes —atés que les empreses es veuen obligades a traslladar part de I’augment dels
costos als clients— i esta pressionant a la baixa els marges empresarials.

En paral-lel, el 52,7% de les empreses es veuen afectades per problemes logistics i de
transport (com ara retards i anul-lacions de lliuraments o encariment del servei) i el 48,8%
d’empreses indiquen que tenen dificultats per aprovisionar-se i que estan patint
aturades o retards en el subministrament.

Des d’una perspectiva sectorial, tots els sectors analitzats, sense excepcid, veuen limitada
’activitat, amb més o menys intensitat, per la crisi de subministraments i I’augment de preus de
materies primeres i altres productes. Tanmateix, s’observen diferencies significatives entre sectors.

En concret, la construccio és la branca d’activitat que presenta una afectacié més elevada:
gairebé 9 de cada 10 empreses (el 87,9% del total) afirmen que estan experimentant un
encariment molt notable dels materials i les matéries primeres, i 6 de cada 10 empreses (el 60,6%
del total) manifesten que tenen problemes d’abastiment d’alguns materials basics per al sector. A
més, gairebé 7 de cada 10 empreses del sector (el 66,7% del total) indiquen problemes associats
a ’endarreriment i I’encariment del transport.



Empreses afectades per problemes d'abastiment i logistics
(per sectors d'activitat)
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Pel que fa a la resta de branques d’activitat, ’augment de preu dels subministraments i matéries
primeres és un problema molt generalitzat i afecta un nombre significatiu d’empreses, tant de la
industria (el 76,9% del total), com del sector hoteler (74,4%), com del comerg minorista (71,7%).

En canvi, els problemes relacionats amb el desproveiment de productes i, de manera
particular, les dificultats en matéria de transport i logistica tenen una incidéncia menor en
I’hoteleria que no pas en la resta de sectors analitzats.

3. Quant creieu que la vostra empresa trigara a recuperar el nivell de facturacio d’abans de la
pandémia?

En termes globals, milloren les expectatives en relacié amb el termini necessari per recuperar el volum de
facturacio previ a la pandémia, si bé encara 3 de cada 10 empreses sostenen que trigaran més d’un any a
assolir aquesta fita.

(% d'empreses)

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Menys d'1 any Més d'l any Jal'hem Veiem dificil que  La facturacié no
recuperat el recuperem; s’ha vist afectada
haurem de tancar per la pandémia

B Gener 2021 M Gener 2022

40



El percentatge d’empreses que esperen recuperar el nivell d’activitat precovid en menys d’un
any, ha augmentat 9 punts en relacié amb un any enrere, fins a situar-se en el 25,5% al gener de
2022. Més en detall, en D’actualitat el 5,8% d’empreses espera que obtindra uns volums
d’ingressos similars als de 2019 ja durant el primer semestre de 2022, i el 19,7% restant pensa
que els assolira durant el segon semestre de 2022. En paral-lel, en comparaciéo amb el gener de
2021 s’ha reduit a la meitat la proporcido d’empreses que afirmen que trigaran més d’un any a
recuperar uns volums d’ingressos semblants als de 2019, fins al 31,9% del total.

En linia amb aquest clima empresarial més favorable, destaca el fet que el 21,9% del total
d’empreses ja consideren que el nivell d’ingressos es pot comparar amb el que tenien abans
de la crisi sanitaria (15,8 punts més que un any enrere) i, addicionalment, que el 16,5%
d’empreses sostenen que la facturacié no s’ha vist afectada per la pandémia (el doble que al
gener de 2021). Pel que fa a les empreses que veuen dificil recuperar la facturacié prévia a la
covid-19 i hauran de tancar el negoci, el percentatge baixa des del 7,7% del gener de 2021 fins al
4,1% del gener de 2022.
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Frequéncia total: 411 empreses

Per sectors, les previsions empresarials sobre el temps necessari per tornar als nivells prepandemia
milloren de manera generalitzada en totes les branques d’activitat en comparacié amb un any
enrere, si bé s’aprecien diferéncies importants segons el sector.

Les empreses de 1’hoteleria son les que continuen mostrant unes expectatives més pessimistes,
atés que un nombre molt rellevant d’empreses del sector (el 45,2% del total) indiquen que no
recuperaran un volum de facturacié semblant al d’abans de la pandémia fins, com a minim, al
cap d’un any. I a més, en paral-lel, un percentatge molt reduit d’empreses hoteleres (només el 7,1%
del total) afirmen que han obtingut uns ingressos similars als de 2019. En el comer¢ minorista
les expectatives també son comparativament menys optimistes que en la industria i en la construccio,
amb el 33,3% de comergos que preveuen que necessitaran més d’un any per recuperar completament
’activitat i amb el 21,9% d’establiments comercials que assenyalen que ja I’han normalitzat del tot.
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En canvi, en el vessant més positiu, destaquen novament les expectatives més favorables de la
construccid, que concentra la proporcio més gran d’empreses que ja han aconseguit recuperar
els nivells d’ingressos prepandémia o bé que no han vist afectada la seva facturacio (el 30,3% i
el 33,3% del total d’empreses del sector, respectivament). Pel que fa a la industria, 1’activitat
continua recuperant-se progressivament, com ho demostra el fet que 5 de cada 10 empreses
afirmen que no han patit I’impacte negatiu de la pandemia sobre la facturacié o bé que ja han
assolit una xifra de negocis semblant a la de 2019.

Expectatives sobre el termini necessari per recuperar el nivell de facturacié
d'abans de la pandémia (per dimensié de I'empresa)
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menys esperangadores que les
que tenen les empreses de mes
dimensio.

Aixi, és rellevant el fet que el 6,3% de les empreses que tenen entre 1 i 5 treballadors veuen
complicat recuperar la facturacio i creuen que potser hauran de tancar; per contra, cap empresa
de més de 5 treballadors preveu aquesta possibilitat. A més, tan sols el 17,8% de les
microempreses han aconseguit recuperar el nivell d’ingressos d’abans de la pandémia, un
percentatge que se situa en el 29,6% de mitjana en el cas de la resta d’empreses de dimensidé més

gran (de més de 5 treballadors).

4. Lavostra empresa té problemes de liquiditat?
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Després del deteriorament de la
posicio financera de les empreses
al llarg de 2020 arran de la
pandémia, la situacio de liquiditat
de les empreses ha experimentat
una millora apreciable. No obstant
aixo, 3 de cada 10 empreses
encara tenen problemes de
tresoreria o bé preveuen que en
tindran en els sis mesos vinents.
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Amb I’esclat de la crisi de la covid-19 i la caiguda consegiient de I’activitat i dels nivells de facturacio
durant el 2020, moltes empreses van experimentar un augment de la necessitat de liquiditat per complir
amb els seus compromisos de pagament i van haver d’afrontar tensions financeres importants. A partir de
mitjan 2021, en un context de recuperacid progressiva de I’activitat economica, les empreses comencen a
registrar una disminuci6 de les dificultats de tresoreria, gracies a un increment del volum d’ingressos i a
una certa millora en I’accés al finangament extern.

Aixi, actualment 7 de cada 10 empreses afirmen que no tenen tensions de liquiditat (aquesta
proporcio se situava en 5 de cada 10 empreses al gener de 2021). En sentit contrari, el 18,5% de les
empreses indiquen que tenen problemes de tresoreria i 1’11,2% declaren que avui en dia no en tenen perod
que probablement en tindran en un termini inferior a sis mesos.

Problemes de liquiditat en I'empresa Des del punt de vista sectorial,
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FreqUiéncia total: 410 empreses

En canvi, les empreses del sector hoteler, que han patit més I’impacte negatiu de la covid-19
sobre la seva activitat, son les que presenten més problemes de liquiditat, amb el 25,6% dels
hotels que tenen dificultats de tresoreria i un altre 9,3% d’empreses que anticipen que patiran
tensions de tresoreria abans de sis mesos.

En el cas del comer¢ minorista i de la industria, les dificultats de tresoreria també tenen una
incidéncia significativa, perd comparativament menor que en 1’hoteleria. Destaca el fet que en
ambdos sectors gairebé 3 de cada 10 empreses es veuen afectades actualment per problemes de
liquiditat o bé preveuen que les necessitats de liquiditat s’agreujaran en els propers sis mesos.
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El 83,9% de les empreses de més de 10 empleats afirmen que es troben en una bona posicio en
termes de liquiditat, un percentatge que es redueix fins al 66,2% pel que fa a les empreses de
dimensions més petites (de menys de 10 treballadors).

A més, el 35,9% de les microempreses (que ocupen entre 1 i 5 treballadors) tenen tensions de
tresoreria 0 bé avancen que en tindran abans de sis mesos, mentre que en el cas de les empreses

de més de 5 treballadors aquest percentatge és del 18,6%.

5. Durant ’any 2021 heu patit un augment de la morositat a conseqiiéncia de la crisi de la
covid-19?
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Durant l'any 2021, el 28,7% del
total d’empreses enquestades
indiquen que han registrat un
increment de la morositat, un
percentatge lleugerament inferior
al de 2020 (31,7%).

Des d’una perspectiva sectorial, la indastria i I’hoteleria son les branques d’activitat que han
patit més la incideéncia de la morositat, amb el 35,9% d’industries 1 el 34,1% d’hotels que
indiquen que han registrat un augment del nombre d’impagats que no confien cobrar, 0 bé
importants retards en els cobraments. En canvi, en la construccio i en el comer¢ al detall, la
proporcido d’empreses que han patit un augment de la morositat és menor (27,3% i1 26,3%
respectivament).

44



50%

40%

30%

20%

10%

0%

(% d'empreses)

Empreses que han patit un augment de la morositat a
conseqiiéncia de la crisi de la covid-19
(per sectors d'activitat)

(1)
] 35,9% Mitjana: 28,7%  3%1%
] 27,3% 26,3%
Industria Construccio Comerg al detall Sector hoteler

Frequéncia total: 404 empreses

6. Durant I’any 2021, heu tingut dificultats per accedir a finangcament extern?
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L’accés de les empreses al financament extern ha millorat en relacié6 amb I’any 2020. La
situacio economica de les empreses més favorable i la millora de les perspectives sobre
I’evolucido de I’activitat, juntament amb I’impacte positiu associat a la continuitat de les
condicions favorables dels préstecs atorgats en el marc del programa d’avals publics per a
negocis afectats per la crisi de la covid-19, poden explicar, en gran mesura, la percepcié més
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positiva de les empreses sobre la seva capacitat d’aconseguir financament extern.

En detall, I’any 2021 ha disminuit el percentatge d’empreses que han declarat que tenen
dificultats per accedir al finangament necessari per desenvolupar la seva activitat, fins a situar-se

en el 14,3% del total, gairebé 5 punts menys que I’any 2020.
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Empreses que han indicat que tenen dificultats per accedir a finangament extern
(en % d’empreses)
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El comerg al detall concentra el percentatge més elevat d’empreses que han tingut més dificultats per
accedir al credit.

En efecte, el comer¢ minorista és el sector que ha presentat més problemes per aconseguir
finangament bancari, amb el 16,3% del total d’establiments que han manifestat que han tingut
dificultats per accedir-hi, seguit de la indUstria, amb el 13,9%. En canvi, 1’hoteleria s’ha vist
menys afectada per les restriccions de finangament, amb només el 4,5% d’empreses del sector
que indiguen que han tingut problemes per accedir a recursos financers externs.

Segons la grandaria de I’empresa, les barreres per trobar financament s6n més evidents en
les empreses de dimensié més petita. En concret, el 18,2% de les microempreses i el 9,6% de
les PIMES, que ocupen entre 6 i 25 treballadors, han tingut dificultats per aconseguir crédit
bancari; per contra, en el cas de les empreses més grans, de més de 25 treballadors, és rellevant
el fet que cap empresa ha manifestat que s’hagi trobat amb dificultats a I’hora d’accedir a
financament extern.
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7. En cas que hagiu sol-licitat financament extern, podreu afrontar la devolucié dels créedits
sense dificultats en el moment del venciment?
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Del total d’empreses que han sol-licitat finangament extern, una quarta part, el 25,0%, assegura
que tindra problemes a 1’hora de fer front al venciment del credit, mentre que 3 de cada 4
empreses podran tornar-lo sense dificultats.

Per sectors, I’hoteleria és la branca d’activitat amb una proporciéo més gran d’empreses
qgue han subscrit algun préstec i que manifesten que tindran dificultats per satisfer-ne la
devolucio6 (el 30,8% de les empreses del sector), seguida de la industria (26,1%) i del comerg al
detall (25,3%). El percentatge més reduit s’observa en la construccid, amb 1’11,1% d’empreses
que declaren que tindran problemes per atendre el retorn dels préstecs en el moment del
venciment.

Empreses que han sol-licitat finangament extern: capacitat d'afrontar la
devolucié dels crédits sense dificultats
(per sectors d'activitat)
(% d'empreses)
X
80% 23
0
1)
60% -
40% -
(<]
20%
L |
L}
O% T T T 1
Industria Construccio Comerg al detall Sector hoteler
Si No
Frequeéncia total: 144 empreses
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Per dimensié de ’empresa, el 28,9% de les microempreses (d’'un nombre maxim de 5
treballadors) i el 18,4% de les PIMES (que tenen entre 6 i 25 treballadors) afirmen que tindran
dificultats per afrontar la devolucio dels credits. Aquest percentatge augmenta fins al 33,3%
en el cas de les empreses que ocupen entre 26 i 100 treballadors i arriba a ser nul en el cas de
les empreses més grans (de més de 100 treballadors).

Empreses que han sol-licitat finangament extern: capacitat
d'afrontar la devolucid dels crédits sense dificultats

(% d'empreses) (per dimensié de I'empresa)
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ANNEX

Distribucio sectorial de la mostra en el
comerc minorista
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Distribucio sectorial de la mostra en el comer¢ minorista

El primer semestre de 2021 s’ha introduit un canvi metodologic en la sectoritzacio de la mostra de
[’enquesta de conjuntura del comer¢ minorista amb [’objectiu d’adaptar-la a la nova Classificacio
d’activitats economiques d’Andorra (CAEA-2019). En aquest annex es presenta el detall de la nova
distribucio sectorial.

Descripcio de les activitats incloses en cadascuna de les branques comercials:

Alimentacio

* Comerg al detall en establiments no especialitzats, amb predomini de productes alimentaris,
begudes i tabac

* Comerg al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establiments especialitzats

Roba i calcat

* Comerg al detall de téxtils en establiments especialitzats
* Comerg al detall de peces de vestir en establiments especialitzats

* Comerg al detall de calcat i articles de cuir en establiments especialitzats

Equipament de la llar

* Comerg al detall de ferreteria, pintures i vidre en establiments especialitzats

* Comerg al detall de catifes, moquetes i revestiments de parets i terres en establiments
especialitzats

* Comerg al detall d’electrodomestics en establiments especialitzats

* Comerg al detall de mobles, aparells d’il-luminacio i d’altres articles d’is doméstic en
establiments especialitzats

Higiene i sanitat

* Comerg al detall de productes farmacéutics en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’articles medics i ortopédics en establiments especialitzats

* Comerg al detall de productes cosmétics i higiénics en establiments especialitzats
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Informatica i electronica

* Comerg al detall d’ordinadors, equips periférics i programes informatics en establiments
especialitzats

* Comerg al detall d’equips de telecomunicacions en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’equips d’audio i video en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’enregistrament de musica i video en establiments especialitzats

Vehicles i accessoris

* Venda de vehicles de motor
* Comerg al detall de recanvis i accessoris de vehicles de motor

* Venda, manteniment i reparacié de motocicletes, i dels seus recanvis i accessoris

Altres comergos

* Altres tipus de comer¢ al detall en establiments no especialitzats, excepte grans establiments
comercials

* Comerg al detall de combustibles per a I’automocio6 en establiments especialitzats
* Comerg al detall de Ilibres en establiments especialitzats

* Comerg al detall de periodics i articles de papereria en establiments especialitzats
* Comerg al detall d’articles d’esport en establiments especialitzats

* Comerg al detall de jocs i joguines en establiments especialitzats

* Comerg al detall de flors, plantes, llavors, fertilitzants, animals de companyia i aliments per a
animals domestics en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’articles de rellotgeria i joieria en establiments especialitzats

* Comerg al detall d’altres tipus d’articles nous en establiments especialitzats

Grans establiments comercials

* Grans establiments comercials
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