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0. Presentacio

0.1. Objectiu

La Cambra de Comerg, Industria i Serveis ha dut a terme la tercera onada de I'enquesta per valorar
I'impacte econdmic derivat de la crisi de la covid-19 sobre I'activitat empresarial durant el primer
semestre del 2021.

Els resultats es presenten segmentats per sector i per dimensid de I'’empresa en funcié del nombre de
treballadors. També es detallen els resultats sobre la base de la forma juridica (compte propi o societat
mercantil).

Aixi doncs, I'objectiu principal de I'enquesta és treballar amb dades reals sobre |'afectacié que han
patit les empreses del pais i poder elaborar una comparativa de la situacié economica durant I'any
2020, i el primer semestre del 2021. També es pretén coneixer el grau d’impacte en la continuitat
del negoci de les empreses enquestades i les seves perspectives de futur.

0.2. Metodologia

El treball de camp s’ha dut aterme entre I’li el 20 de juliol del 2021 mitjangant una enquesta telefonica
CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing)

La mostra esta formada per 400 empreses del pais, escollides de manera aleatoria, per quotes
especifiques de cada sector.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’una seleccié aleatoria simple és del +/-
4,65%, amb un nivell de confianga del 95% i sota la hipotesi de maxima indeterminacié (P=Q=50).



1. Informacid de I'empresa

1.1. Sector d’activitat
Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Industria 26 6,5
Construccio 16 4,0
Comerg - Alimentacio 15 3,8
Comerg - Farmacia i articles meédics 10 2,5
Comerg - Supermercats i Grans magatzems 6 1,5
Comerg - Benzineres 6 1,5
Comerg - Altres comercos 45 11,3
Hoteleria 25 6,3
Restauracio 38 9,5
Transport/logistica 11 2,8
Ageéncies de viatge i operadors turistics 12 3,0
Altres serveis 190 47,5

Del total d’empreses enquestades, un 47,5% formen part del sector d’altres serveis, on s’inclouen
activitats immobiliaries i serveis empresarials, activitats financeres, sanitaries i socials, entre d’altres;
un 21% sén del sector del comerg (comerg d’alimentacid, farmacia i articles médics, supermercats i
grans magatzems, benzineres i altres comergos). Un 9,5% de les empreses son del sector de la
restauracid, un 6,5% de la industria, un 6% de I’hoteleria, un 3% de transport i logistica, i un altre 3%
d’agéncies de viatge i operadors turistics.

1.2. Indiqui si és treballador per compte propi (autonom) o empresa (societat mercantil)
Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Treballador per compte propi 211 52,8
Empresa (societat mercantil) 189 47,3

Pel que fa ala forma juridica de les empreses que han participat en I'estudi, un 53% sén treballadors/es
per compte propi, i el 47% restant sén empreses constituides com a societat mercantil.

1.3. Nombre de persones ocupades en la seva empresa
Fregiiéncies Percentatges

Total 400 100
D'1 a 5 treballadors 307 76,8
De 6 a 10 treballadors 41 10,3
D'11 a 25 treballadors 31 7,8
De 26 a 100 treballadors 14 3,5
Més de 100 treballadors 7 1,8
Mitjana 9,040




Tres quartes parts de les empreses enquestades tenen entre 1i 5 treballadors/es (77%), seguit d’un
10% que en té entre 6 10, un 8% entre 11 i 25, un 3,5% entre 26 i 100, i un 2% compta amb més de
100 empleats/des.

Les empreses tenen de mitjana 9 persones ocupades.

1.4. La seva empresa ha aturat en algun moment I'activitat durant el primer semestre del

20212
Freqiiéncies Percentatges
Total 400 100
Si, hem tancat alguna area de negoci i/o punt de 9 23
venda '
Si, hem aturat tota l'activitat de I'empresa 38 9,5
No 353 88,3

La gran majoria de les empreses, un 88%, manifesta que no ha aturat I'activitat durant el primer
semestre del 2021, mentre que un 9,5% ha aturat tota I'activitat, i un 2% ha tancat alguna area de

negoci o un punt de venda especific.

Tenint en compte el sector d’activitat, destaca que el transport i les benzineres sén els que en una
proporcié més gran han aturat parcialment I'activitat, i han tancat alguna area de negoci i/o punt de
venda durant el primer semestre del 2021. En canvi, els sectors més vinculats a la demanda turistica,
s’han vist més afectats per les restriccions de mobilitat i de la interaccid social, com és el cas de
I’hoteleria, les agéncies de viatges, i en menor proporcio la restauracid, sén els que majoritariament

declaren haver aturat tota I'activitat en aquest periode (52%, 25% i 13%, respectivament).

1.5. En cas afirmatiu, indiqui durant quin periode ha aturat I’activitat

Freqiiéncies Percentatges

Total 47 100
1r semestre del 2021 (de I'1 de gener al 30 de 13 277
juny) !

Durant un mes del 1r semestre del 2021 10 21,3
Entre el gener i el maig del 2021 7 14,9
No ha obert des del marc del 2020 4 8,5
1r trimestre del 2021 (de gener a marg) 4 8,5
2n trimestre del 2021 (d'abril a juny) 3 6,4
Ha tancat I'empresa definitivament 2 4,3
Entre gener i marg del 2021 1 2,1
No ho recorda 1 2,1
No contesta 2 4,2




Un 28% de les empreses que han aturat |'activitat, ja sigui de manera parcial o total, ho han fet durant
tot el primer semestre del 2021. Un 21% ha parat I’activitat un sol mes al llarg del primer semestre de
I'any i un 15% I’ha aturat entre el mes de gener i el mes de maig. Altres empreses han tancat el 1r
trimestre o el 2n trimestre de I'any (8,5% i 6%, respectivament). Val a dir que un 8,5% d’empreses
declaren que no han desenvolupat I'activitat des del mes de mar¢ del 2020, sobretot a I'hoteleria i, en

menor mesura, al sector d’agencies de viatges i operadors turistics.

Grafic 1. Comparativa de I'activitat de I'empresa en els diferents periodes (en %)
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El grafic mostra I'evolucié de I'activitat de les empreses del pais en funcid del periode pel que es
demanava. En I'edicid de I'enquesta de juliol del 2020, el 65% de les empreses declaraven haver aturat
tota I'activitat de I'empresa, ja sigui de manera obligada o voluntaria, durant el periode de confinament
estricte que va anar del 14 de marg al 19 d’abril. En canvi, d’acord amb I'enquesta realitzada al gener
del 2021, aquesta situacid canvia moltissim el segon semestre del 2020, amb només un 15%
d’empreses que manifesta tenir tota I'activitat aturada, una xifra que durant el primer semestre del

2021 disminueix fins a situar-se al 9,5%.



2. Impacte de la covid-19 sobre I'activitat de les empreses i els treballadors per compte
propi (autonoms)
2.1. Quina ha estat la variaciod de la xifra de vendes (facturacid), durant el periode...

2.1.1. DeI'l de gener al 31 de marg del 2021 (1r trimestre), en comparacié amb el mateix
periode de I’any 2020

Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Ha augmentat 74 18,5
S’ha mantingut igual 90 22,5
Ha disminuit 193 48,3
No contesta 43 10,8

Una mica menys de la meitat de les empreses enquestades, el 48%, declara que la seva xifra de vendes
ha disminuit durant el 1r trimestre de I’any respecte al mateix periode de I'any 2020, i ho ha fet en un
57% de mitjana. Un 22,5% d’empreses manifesta haver mantingut igual el nivell de facturacid, mentre
gue un 18,5% ha registrat un augment de la xifra de vendes, en un 26% de mitjana. Un 11% d’empreses
no dona resposta.

Els sectors que declaren haver augmentat la xifra de vendes aquest trimestre sén principalment la
construccid i alguns serveis més orientats a la demanda domestica. Per contra, les empreses que en
una proporcié més gran declaren que les vendes han caigut sén les del sector de les benzineres (100%),
de les agéncies de viatge (92%), dels supermercats i grans magatzems (83%), del transport (82%) i de
I'hoteleria (80%).

Ha augmentat

Freqiiéncies Percentatges

Total 74 100
Menys d'un 10% 3 4,1
Entre un 10% i 30% 39 52,7
Entre un 31% i 49% 2 2,7
Més del 50% 4 5,4
Un 50% 3 4,1
No ho sap 23 31,1
Mitjana 26,314

Ha disminuit

Freqiiéncies Percentatges

Total 193 100
Menys d'un 10% 4 2,1
Entre un 10% i 30% 50 25,9
Entre un 31% i 49% 16 8,3
Un 50% 25 13,0
Més del 50% 56 29,0
No ho sap 42 21,8
Mitjana 56,961



2.1.2. DeI'1 d’abril al 30 de juny del 2021 (2n trimestre), en comparacié amb el mateix
periode de I’any 2020

Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Ha augmentat 128 32,0
S’ha mantingut igual 83 20,8
Ha disminuit 138 34,5
No contesta 51 12,8

Durant el periode corresponen al 2n trimestre del 2021, un 32% de les empreses declaren haver
augmentat la facturacio un 43% de mitjana, un 21% d’empreses I’"ha mantingut igual respecte al mateix
periode de I'any 2020, i un 34,5% manifesta que ha disminuit la xifra de vendes un 49% de mitjana.

Respecte a les variables de segmentacid s’observa que les empreses pertanyents al sector de la
construccio, del comerg especialitzat en benzineres, i de farmacia i articles médics son els que en una
proporcié més gran declaren haver augmentat la seva xifra de vendes respecte al mateix periode de
I’'any 2020. En canvi, les empreses del sector de I'hoteleria i les de la restauracié sén les que més
manifesten que la facturacié ha disminuit.

Ha augmentat

Freqiiéncies Percentatges

Total 128 100
Menys d'un 10% 11 8,6
Entre un 10% i 30% 49 38,3
Entre un 31% i 49% 8 6,3
Un 50% 10 7,8
Més del 50% 21 16,4
No ho sap 29 22,7
Mitjana 43,525
Ha disminuit

Freqiiéncies Percentatges

Total 138 100
Menys d'un 10% 2 1,4
Entre un 10% i 30% 40 29,0
Entre un 31% i 49% 9 6,5
Un 50% 16 11,6
Més del 50% 34 24,6
No ho sap 37 26,8
Mitjana 49,208




2.1.3. Del'l de gener al 30 de juny del 2021 (1r semestre), en comparacié amb el mateix
periode de I’any 2020

Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Ha augmentat 113 28,3
S’ha mantingut igual 87 21,8
Ha disminuit 150 37,5
No contesta 50 12,5

Quant a I'evolucié de la facturacié del primer semestre del 2021 en comparacié amb el mateix periode
del 2020, destaca que una mica més d’un terg de les empreses enquestades (el 37,5% del total) declara
que la xifra de vendes ha disminuit un 52% de mitjana. Per contra, un 28% d’empreses diu haver
augmentat la facturacié en un 31% de mitjana, i un 22% d’empreses manifesta que el volum de vendes

s’ha mantingut igual.

En conjunt, les empreses que han participat en I'enquesta han indicat una disminucié mitjana de la
xifra de vendes global del 16% durant el primer semestre de 2021, i destaca que 4 de cada 10 empreses
gue han patit un retrocés de I'activitat han registrat una caiguda interanual de la facturacié del 50% o

més (en el primer semestre de 2020 la proporcié es situava en 5 de cada 10).

La construccid és el sector que en una proporcié més gran de casos declara que la seva xifra de vendes
ha augmentat (gairebé 8 de cada 10 empreses aixi ho indica), seguit del comerg especialitzat en
farmacia i articles medics (5 de cada 10 empreses). En canvi, I'hoteleria, el transport, les agéncies de
viatge i la restauracié, molt més afectats per les mesures de distanciament social i les limitacions de
mobilitat internacional, sén els sectors que més han patit una caiguda de la facturacié al llarg del

primer semestre del 2021.

Ha augmentat

Freqiiéncies Percentatges

Total 113 100
Menys d'un 10% 5 4,4
Entre un 10% i 30% 55 48,7
Entre un 31% i 49% 9 8,0
Un 50% 5 4,4
Més del 50% 11 9,7
No ho sap 28 24,8
Mitjana 31,271
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Ha disminuit

Grafic 2. Variacié de la xifra de vendes segons el periode (en %)
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Durant el primer semestre del 2021 I'impacte en la facturacié de les empreses ha estat menor que en
els dos semestres anteriors, si bé el volum de vendes s’ha mantingut encara en uns nivells allunyats
dels normals. En detall, el primer trimestre de I’any va ser més negatiu, amb una davallada més general
de les vendes en relacié amb el mateix trimestre de I’any 2020. Pel que fa al balang del segon trimestre
I'evolucié ha estat més favorable, coincidint amb I'alleugeriment de les restriccions de mobilitat

transfronterera, fet que ha propiciat una certa recuperacid de la xifra de vendes.
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Grafic 3. Variacié de la xifra de vendes segons el periode 2020 i 2021 (en % d’empreses)*
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En aquest grafic es presenta I’evolucié de la variacio de la xifra de vendes per trimestres I'any 2020 i
2021.

S’observa clarament com I'evolucié del volum de vendes de les empreses ha estat més o menys
favorable, en funcid del context sanitari i de les restriccions aplicades pel Govern. Durant el 1r trimestre
del 2020 és quan més empreses van augmentar la xifra de vendes (el 20% del total), mentre que durant
el 2n trimestre del 2020 aquesta xifra va disminuir considerablement en relacié amb el mateix periode
de I'any 2019 (fins al 5%), coincidint amb el periode de confinament decretat pel Govern d’Andorra. Al
3r trimestre del 2020, la proporcié d’empreses que declaren que les vendes han disminuit es situa en
el 58,5% (78% al 2n trimestre del 2020), si bé al 4t trimestre del 2020 torna a caure la xifra (fins a un
68% de les empreses enquestades manifesten una disminucid). Altrament, al 1r trimestre del 2021 les
vendes es recuperen una mica, amb un 18,5% d’empreses que indiquen un increment de la facturacio,
mentre que al 2n trimestre del 2021, la millora és més significativa amb un 32% d’empreses que

manifesta haver augmentat la facturacio.

! Les dades de I'any 2020 s’han extret de 'enquesta de la Cambra de Comerg que es va fer el gener i juliol del 2020
“Impacte econdmic de la covid-19 en les empreses andorranes”: https://www.ccis.ad/enquestes-de-conjuntura/
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2.2. Previsio de variacio de la xifra de vendes per al segon semestre del 2021

2.2.1. Quina previsio de variacié de la xifra de vendes preveu per al segon semestre del
2021 en comparacié amb el mateix periode de I’any 2020?

Freqiiéncies Percentatges

Total 400
Augmentara 132
Es mantindra igual 123
Disminuira 51
No contesta 94

100
33,0
30,8
12,8
23,5

m Augmentara = Es mantindra igual

Disminuira

La previsid de variacio de la xifra de vendes de cara al segon semestre del 2021 és més aviat optimista,

i és que un 33% de les empreses enquestades declara que el volum de vendes augmentara en un 25%

de mitjana en comparacié amb el mateix semestre del 2020, un 31% considera que es mantindra igual,

i un 13% indica que la facturacié disminuira un 26% de mitjana. Un 23% d’empreses no contesten a la

previsid.

Pel que fa a les variables de segmentacio no es dona cap relacid estadisticament significativa.

Augmentara

Freqiiéncies Percentatges
Total 132 100
Menys d'un 10% 8 6,1
Entre un 10% i 30% 53 40,2
Entre un 31% i 49% 10 7,6
Un 50% 3 2,3
Més del 50% 5 3,8
No ho sap 53 40,2
Mitjana 25,557
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Disminuira

Freqiiéncies Percentatges

Total 51 100
Menys d'un 10% 1 2,0
Entre un 10% i 30% 19 37,3
Entre un 31% i 49% 4 7,8
Un 50% 3 5,9
Més del 50% 2 3,9
No ho sap 22 43,1
Mitjana 26,500

2.2.2. Quina previsio de variacio de la xifra de vendes preveu per al segon semestre del
2021 en comparacié amb el mateix periode de I’any 2019 (abans crisi sanitaria)?

Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Augmentara 66 16,5
Es mantindra igual 97 24,3
Disminuira 115 28,8
No contesta 122 30,5
16,5
30,5
24,3
28,8
Augmentara ® Es mantindra igual = Disminuira = No contesta

Per altra banda, pel que fa a la previsié de la xifra de vendes del segon semestre del 2021 en relacid
amb els nivells prepandemia del mateix periode de I'any 2019, les empreses dibuixen un escenari
menys favorable quant a la facturacié. Només un 16,5% de les empreses pensen que la facturacié
augmentara en comparacié amb el periode de prepandéemia, i ho fara en un 24% de mitjana. Un 24%
d’empreses enquestades creu que el volum de vendes es mantindra en nivells similars, i quasi un 30%

d’empreses declara que disminuira en un 31% de mitjana. Hi ha un 30% de no resposta.
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Si s’observen els diferents sectors d’activitat, destaca que la construccié és amb diferencia el sector
més optimista pel que fa a I’evolucid de la xifra de vendes de cara al segon semestre del 2021, amb un
44% d’empreses que estimen un augment de la facturacié. Per contra, els sectors que consideren de
manera més majoritaria que la xifra de vendes disminuira sén les agéncies de viatge, seguit de les

benzineres, i del transport i logistica (en un 67%, 50% i 45,5% dels casos, respectivament.

Augmentara

Freqiiéncies Percentatges
Total 66 100
Menys d'un 10% 3 4,5
Entre un 10% i 30% 32 48,5
Entre un 31% i 49% 3 4,5
Un 50% 1 1,5
Més del 50% 6 9,1
No ho sap 21 31,8
Mitjana 23,818
Disminuira

Freqiiéncies Percentatges
Total 115 100
Menys d'un 10% 2 1,7
Entre un 10% i 30% 32 27,8
Entre un 31% i 49% 10 8,7
Un 50% 8 7,0
Més del 50% 14 12,2
No ho sap 49 42,6
Mitjana 31,386

2.3. La plantilla esta fent actualment teletreball?

Freqiiéncies Percentatges
Total 400 100
0% de la plantilla, tot i tenir la possibilitat

d’aplicar el teletreball a 'empresa 72 18,0
Un % del total de la plantilla 78 19,5
No' tinc la possibilitat d’aplicar el teletreball 249 62,3
a l'empresa

No contesta 1 0,3

Un 19,5% de les empreses enquestades afirma que actualment té una part de la plantilla fent
teletreball a 'empresa, mentre que quasi dos terceres parts de les empreses (el 62% del total) indiquen
qgue no tenen la possibilitat d’aplicar-lo, i un 18% manifesta que tot i tenir-ne la possibilitat, cap

empleat/da fa teletreball.
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Entre els sectors que, tot i tenir la possibilitat d’aplicar el teletreball, no ho han fet, destaca els
supermercats i grans magatzems, i les agencies de viatge, amb una proporcié del 67% i del 50%
d’empreses, respectivament. El comerg especialitzat en farmacia, i el sector d’altres serveis son els que
en una proporcid més gran diuen treballar des de casa. En canvi, el comerc¢ d’alimentacié i la
restauracié son els que diuen amb més freqiieéncia que no tenen la possibilitat d’aplicar el teletreball

(100% i 97%, respectivament).

L'analisi per dimensié de I'empresa, mostra que les empreses més petites son les que tenen més
dificultats per desenvolupar la practica del teletreball i, a més, s’observa que a mesura que augmenta
el nombre de treballadors també creix el percentatge d’empreses que apliquen aquesta modalitat de

treball dins la seva empresa.

2.4. Quin percentatge del total de la plantilla fa teletreball?

Freqiiéncies Percentatges

Total 78 100
Menys d'un 10% 6 7,7
Entre un 10% i un 40% 14 17,9
Entre un 41% i un 50% 6 7,7
Entre un 51% i un 75% 4 51
Entre un 76% i un 99% 2 2,6
El 100% 45 57,7
No contesta 1 1,3
Mitjana 73,039

De les empreses que han aplicat el teletreball, en un 58% dels casos s’indica que el 100% de la

plantilla treballa des de casa. De mitjana un 73% dels empleats fan teletreball.

Grafic 4. Comparativa de les empreses que han aplicat el teletreball (en %)
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En comparar I'aplicacio del teletreball en els tres periodes en qué s’ha fet I’enquesta, és rellevant el

fet que la proporcié d’empreses que apliquen aquesta modalitat de treball ha augmentat 1,8 punts
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respecte al juliol de 2020. No obstant aix0, si ens centrem en els dos darrers periodes, destaca que el
percentatge d’empreses que ha implementat el teletreball ha disminuit 5 punts entre el gener de 2021
i el juliol de 2021 i, a més, ha augmentat la proporcié de les empreses que, tot i tenir la possibilitat de
fer teletreball, no I'apliquen. D’altra banda, el percentatge d’empreses que directament no tenen la

possibilitat de fer-ne ha augmentat 1,3 punts d’un periode a l'altre.

2.5. Us esteu plantejant tancar la vostra empresa a causa de la crisi de la covid-19?

Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
SN:&;r:nI: els nostres propis recursos ens en 286 715
No, amb les mesures del Govern ens en sortirem 51 12,8
Ens ho estem plantejant 47 11,8
Si, no veiem una altra sortida 11 2,8
No contesta 5 1,3

La majoria d’empreses enquestades (el 84% del total) no s’esta plantejant tancar I’'empresa a causa de
la crisi de la covid-19: en concret el 71,5% de les empreses considera que amb els seus propis recursos
podran sortir-se’n, mentre que el 13% creu que podra tirar endavant amb les ajudes del Govern.
D’altra banda, un 12% si s’esta plantejant el tancament, i un 3% afirma directament que haura de

tancar el seu negoci atés que no veu cap altra sortida per fer front a la crisi.

Entre les empreses que malauradament declaren que hauran de tancar el negoci destaquen, les del
sector de les agencies de viatge i operadors turistics (8,3% de les empreses del sector), les de la
restauracioé (7,9%), les de la industria (7,7%) i també les del comerg especialitzat en alimentacié (6,7%).
També s’observa una relacié estadisticament significativa amb la forma juridica de I'empresa: els
treballadors per compte propi sén els que es troben en una situacié de més dificultat i, per tant, els
gue en una proporcié més gran es plantegen tancar 'empresa, un 17,5% davant d’'un 5% de societats
mercantils. Igualment, el 4% dels autonoms, enfront de I'1% de les societats mercantils, afirmen que

hauran de tancar el negoci perqué no hi veuen una altra sortida.
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Grafic 5. Comparativa de la projeccid de tancament de I'empresa a causa de la covid-19 segons el
moment de I'enquesta (en %)
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En comparar la projeccié de tancament de I'empresa a causa de la covid-19 s’observa que al mes de
juliol del 2021 les respostes sdn forca més optimistes que al gener del 2021. En concret, el nombre
d’empreses que poden fer front a la situacié actual de dificultat amb els seus propis recursos ha
augmentat de manera significativa (gairebé 12 punts percentuals), fins a representar el 71,5% del total
de les empreses enquestades; i d’altra banda, ha disminuit el percentatge d’empreses que necessiten
ajuda per part de Govern (del 14% del gener del 2021 al 12% el juliol del 2021). Aixi mateix, actualment
hi ha menys proporcié d’empreses que s’estan plantejant tancar I'activitat, un 12% davant del 19% que
ho manifestava al gener del 2021 i també ha baixat la proporcié d’empreses que declaren que hauran
de tancar el negoci, fins al 2,8% (aquest percentatge es situava en el 3,5% al gener del 2021).

2.6. Durant el primer semestre del 2021, quin tipus d’impacte ha tingut la crisi de la covid-19

en la plantilla de 'empresa?

Fregiiéncies Percentatges

Total 400 100
No renovaci6 de contractes temporals 7 1,8
Acomiadament de treballadors 13 3,3
Reduccio de la jornada laboral i/o suspensio 54 135
temporal del contracte de treball (ERTO) !

Cap tipus d'impacte 323 80,8
Altres 10 2,5
No contesta 1 0,3

El 81% de les empreses enquestades no ha patit cap tipus d’impacte durant el primer semestre del
2021, mentre que un 13,5% ha hagut d’aplicar el recurs de I'ERTO —suspensié temporal del contracte
de treball (STCT) o reduccié de la jornada laboral (RJL)—, un 3% d’empreses ha hagut d’acomiadar una
part de la plantilla i un 2% al-lega que no ha pogut renovar contractes temporals. També, entre altres
impactes hi ha el fet de no poder ampliar plantilla i cobrir les baixes de personal per covid-19.
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Tenint en compte el sector d’activitat, destaca que I'hoteleria i els serveis de transport i logistica sén
els que més s’han vist obligats a acomiadar personal (un 12% i un 9% de les empreses, respectivament).
A més, I'hoteleria, les agéncies de viatge i els supermercats i grans magatzems son els sectors que en
una proporcid més gran han utilitzat la figura dels ERTO. També destaca que la industria i el comerg
especialitzat en farmacia sén els que amb més freqliencia han citat la no renovacié de contractes
temporals com a impacte negatiu en la plantilla.

El tipus d’impacte en la plantilla varia segons la grandaria de I'empresa; aixi les empreses amb més
treballadors sén les que més declaren haver fet acomiadaments. En canvi, les empreses de dimensio
més petita, amb menys empleats, sén les que més manifesten no haver patit cap impacte el primer
semestre de I'any 2021.

Altres tipus d’impacte

Freqiiéncies Percentatges

Total 10 100
Ampliacié plantilla / subcontractacio 3 30,0
Aturada de l'activitat 2 20,0
Baixes i confinaments de la plantilla, afectacio

psicologica empleats a causa de la covid-19 2 20,0
No especifica 1 10,0
No ha pogut ampliar plantilla 1 10,0
Reduccio de sou / suspensio primes i comissions 1 10,0

Grafic 6. Comparativa del tipus d’'impacte en la plantilla de I'empresa en els diversos periodes
enquestats (en %)
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El grafic mostra de forma evident com I'impacte negatiu en la plantilla de les empreses enquestades
ha anat minvant a mesura que avancen els periodes enquestats. En aquest sentit, la proporcié
d’empreses que al juliol del 2021 declaren no haver patit cap impacte al llarg del semestre és del 81%,
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14 punts més que al gener del 2021. També baixa el nombre d’empreses que diuen haver aplicat ERTO

o altres mesures de contencié economica.

2.7. La seva empresa té previst fer algun acomiadament durant els propers sis mesos?

Freqiiéncies Percentatges

Total

Si

No

No contesta

400

8

379

13

100
2,0
94,8
3,3

La gran majoria de les empreses enquestades, el 95%, no té previst fer cap acomiadament durant els

propers sis mesos, mentre que un reduit 2% afirma que si té previst fer-ne, i un 3% no contesta.

Pel que fa les variables de segmentacié no es dona cap relacid estadisticament significativa.

Grafic 7. Comparativa de la previsié d’acomiadaments en els sis mesos vinents entre els tres periodes

(en %)
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Al juliol del 2021 augmenta la proporcid d’empreses que manifesten no tenir previst fer

acomiadaments en els sis mesos vinents, fins arribar al 95% del total, un percentatge 9 punts superior

al del gener del 2021, i que se situa 2 punts per sobre del de fa un any.

2.8. Quin percentatge de la plantilla preveu acomiadar?

Freqiiéncies Percentatges

Total

El 10%

El 50%

El 66%
No ho sap

8

w = W =

100
12,5
37,5
12,5
37,5
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De les empreses que tenen previst fer algun acomiadament en els sis mesos vinents, un ter¢ no sap
quin percentatge de la plantilla preveu acomiadar i un altre terg diu que preveu acomiadar el 50% dels
treballadors. En una proporcié més petita, les empreses indiquen que tenen previst acomiadar el 10%
o bé el 66% de la plantilla.

2.9. Preveu que durant els propers sis mesos s’intensifiqui 'impacte negatiu sobre I'activitat
que desenvolupa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Si 70 17,5
No 252 63,0
No contesta 78 19,5

El 63% de les empreses no preveu que durant els propers sis mesos s’intensifiqui I'impacte negatiu
sobre I'activitat que desenvolupa, tanmateix un 17,5% diu que si s’intensificara I'impacte negatiu. Un

19,5% no contesta.

Els sectors de I'hoteleria i de la restauracid sén els que declaren en una proporcié més gran que
s’intensificara I'impacte negatiu (44% i 34%, respectivament), mentre que la construccio, el sector
d’altres serveis i el d’altres comergos son els més optimistes pel que fa a I’evolucié de I'activitat de cara

als propers sis mesos.

Grafic 8: Comparativa de la previsié de les empreses en relacié amb la intensificacid de I'impacte
negatiu en 'activitat
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2.10. Quan de temps preveu que I'impacte de la covid-19 seguira afectant la seva

activitat?

Freqiiéncies Percentatges
Total 400 100
No m’afecta 125 31,3
Menys de 6 mesos 21 53
De 6 mesos a 1 any 91 22,8
Més d'1 any 94 23,5
No contesta 69 17,3

Un 31% de les empreses declara que la covid-19 no té cap impacte sobre la seva activitat, i un 28%
preveu que l'impacte negatiu afectara 'empresa a curt termini —un 5% d’empreses considera que
I'impacte de la covid-19 continuara afectant la seva activitat menys de sis mesos i un 23% preveu que
I’afectara de sis mesos a un any. Per contra, un 23,5% de les empreses pensa que la crisi generada per

la covid-19 afectara I'activitat de la seva empresa durant més d’un any.

Si tenim en compte les diferéncies per sector d’activitat, la construccid i els altres serveis (que inclou
principalment les activitats no turistiques) sén els que amb més freqiiencia han afirmat que la covid-
19 no afecta la seva activitat. Els supermercats i grans magatzems sén els que més han dit que la crisi
els afectara menys de sis mesos. Les benzineres, I'hoteleria, la restauracié i les agéncies de viatge
preveuen una afectacié sobre I'activitat d’entre sis i dotze mesos. Finalment, el comer¢ especialitzat
en farmacia, el transport i el comerg dedicat a la venda de productes no essencials sén les activitats que

concentren el percentatge més elevat d’empreses que creuen que I'impacte els afectara més d’un any.

Grafic 9. Comparativa de I'afectacié de I'impacte de la covid-19 en la seva activitat (en %)
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3. Impacte de les mesures aprovades pel Govern per pal-liar els efectes de la crisi derivada
de la covid-19

3.1. En la seva condicié d’empresa o treballador per compte propi (autonom), durant el primer
semestre de 2021 s’ha acollit a alguna de les mesures d’ajuda atorgades pel Govern?

Freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Si 98 24,5
No 299 74,8
No contesta 3 0,8

Una amplia majoria de les empreses enquestades, el 75%, manifesta que no s’ha acollit a cap mesura
d’ajuda atorgada pel Govern durant el primer semestre del 2021. La resta, el 24,5% declara que si s’ha
acollit a alguna mesura d’ajuda. Concretament, entre les ajudes més esmentades per les empreses, hi
ha les linies de crédit, els descomptes en els arrendaments dels locals de negoci, els descomptes i
ajornaments en el subministrament (llum i telefon), la suspensié o reduccié de la base de cotitzacié de
compte propi, la suspensié temporal del contracte de treball i la prestacié mensual per als treballadors

per compte propi.

Per sectors d’activitat, les agéncies de viatge, la restauracié i I’'hoteleria son els que més s’han acollit a
alguna de les mesures d’ajuda atorgades pel Govern, mentre que, per contra, destaca que el 100% de
les benzineres i la quasi totalitat de les empreses de la construccid (el 94%) indiquen que no s’han

acollit a cap ajuda aquest primer semestre de I'any 2021.

3.2. Quines ajudes?
Freqiiéncies Percentatges

Total 98 100
Linies de crédit (credits tous) 34 34,7
Descomptes en els arrendataris dels locals per a 27 27.6
negoci !

Descomptes, fraccionaments i ajornaments

subministraments (llum, teléfon) 26 26,5
Suspensio o reduccio de la base de cotitzacio de 24 24 5
compte propi ’
Suspensio temporal del contracte de treball (STCT) 22 22,4
Prestacio mensual per als treballadors per compte 2 224
propi ’
Ajuts pels propietaris de locals comercials i 8 82
habitatge '
Mesures fiscals (ajornament impostos, acomptes 5 51
IS, IRPF...) d
Reduccio de la jornada laboral (RIL) 3 3,1
Altres 3 3,1
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Grafic 10. Comparativa de la proporcié d’empreses que s’han acollit a alguna de les mesures atorgades

pel Govern en els tres periodes (en %)
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Es interessant destacar el ball de nimeros que hi ha entre un any i I'altre, i és que al juliol del 2020 el

75% de les empreses declaraven haver-se acollit a alguna de les mesures atorgades pel Govern, mentre

que al juliol del 2021, el 75% de les empreses no ha necessitat acollir-se a cap ajuda.

3.3. Considera que les mesures aprovades pel Govern sén adequades per ajudar a mantenir la

viabilitat economica de la seva empresa?

Freqiiéncies Percentatges

Total 400
Si son les adequades 120
En un primer estadi han estat suficients, pero 16
cal aprovar més mesures de suport a les empreses
No sdn suficients (ni en tot el periode de crisi

) , . 57
ni en l'actualitat)
No procedeix. No he fet servir cap 166
No contesta 41

100
30,0

4,0

14,3

41,5
10,3

Una mica menys d’un ter¢ de les empreses enquestades, el 30%, considera que les mesures aprovades
pel Govern han estat adequades per ajudar a mantenir la viabilitat economica de la seva empresa, un 4%
considera que les mesures van ser suficients en un primer estadi, perd que cal que s’aprovin noves
mesures de suport, i un 14% pensa que no han estat suficients ni en el periode anterior ni en I'actualitat.

Un 41,5% de les empreses no ho valora perque no ha fet servir cap ajuda.

Com s‘ha comentat anteriorment, les empreses de la construccid i les benzineres sén les que majorment
declaren no haver fet servir cap ajuda. En canvi, I'hoteleria i les agencies de viatge concentren una
proporcié més gran d’empreses que consideren que les mesures sén les adequades, mentre que els

supermercats i grans magatzems han dit amb més freqliencia que en un inici les mesures han estat
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suficients, perd que caldria aprovar-ne més. Finalment, les empreses que formen part de I'epigraf «altres

comergos» sén les que en una proporcié més gran han indicat que les mesures no son suficients.

Grafic 11. Comparativa de la valoracié de mesures atorgades pel Govern en els tres periodes (en %)
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La valoracié de les mesures atorgades pel Govern difereix en funcié del periode enquestat. El juliol del
2020 una mica més de la meitat de les empreses (el 55%) considerava que les mesures eren les adequades,
mentre que al juliol del 2021, aquesta xifra ha baixat fins al 30%. D’altra banda, el percentatge d’empreses

que no s’ha acollit a cap ajuda o no ha respost passa del 29% del juliol del 2020 al 52% el juliol del 2021.
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4.1. Valori els items seglients en una escala de I’1 al 5 (en queé 1 és molt dolenta o gens
satisfactoria i 5 és molt bona o molt satisfactoria)

385
2,657

362
3,050

385
3,873

374
3,259

366
3,399

La gesti6é de la crisi sanitaria (3,87), les mesures implementades pel Govern de suport a I'activitat
economica (3,40) i la gesti6 de la crisi economica (3,26) sén els items que les empreses enquestades
han valorat millor. Les perspectives economiques de cara als propers sis mesos (3,05) i, sobretot la

situacié economica actual (2,66) han estat valorats menys satisfactoriament.
Si tenim en compte la forma juridica de I'empresa, destaca que els treballadors per compte propi sén

en general més critics i, per tant, valoren menys positivament els items esmentats que no pas les

societats mercantils.
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Grafic 12. Comparativa de la valoracio de la situacié economica i de la gestid de la crisi en una escala
del'lal5
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En conjunt s’observa que el gener del 2021 les valoracions de la situacié econdmica i de la gestié de la
crisi eren menys satisfactories que les del juliol del 2020. En aquesta edicié de I'enquesta de juliol del
2021 s’obtenen valors més alts, i s’aprecia, per tant, més optimisme entre les empreses, gairebé
igualant o inclus en alguns aspectes superant la puntuacié del juliol del 2020 (la valoracio de la situacié
econdmica actual i de les perspectives economiques de cara als sis mesos vinents sén millors que les

d’un any enrere).
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5. Expectatives i factors per sortir de la crisi

5.1. Segons la seva opinid, de qué depeén la sortida de la crisi?
(Seleccioni els 2 factors que considera més importants)

Freqiiéncies Percentatges

Total
La vacuna

Reactivacio economica en I'ambit europeu i
nacional

Ajudes publiques

Altres

Suport de les entitats bancaries
No contesta

400
266

225

83
77
67
20

100
66,5

56,3

20,8
19,3
16,8

5,0

Dos tercos de les empreses enquestades (66,5%) pensen que la sortida de la crisi depen de la vacuna,

mentre que un 56% considera un factor rellevant la reactivacié econdmica en I'ambit europeu i

nacional. Amb menys freqiiéncia, les empreses han esmentat les ajudes publiques (21%) i el suport de

les entitats bancaries (17%). Entre altres factors que han citat les empreses hi ha la responsabilitat

individual i el respecte a les mesures sanitaries, la diversificacié economica, etc.

Segons el sector d’activitat de I'empresa, s'observa que les benzineres, el comerg especialitzat en

farmacia i articles meédics, la indUstria i I'hoteleria, son els que més freqiientment han mencionat la

vacuna. A més, destaca que en el cas de I'hoteleria, les empreses han citat amb una freqiiéncia molt

elevada la reactivaciéo economica com a factor per sortir de la crisi (gairebé 9 de cada 10 empreses

hoteleres I’han esmentat).

Altres

Freqiiéncies Percentatges
Total 77 100
Responsabilitat individual / civisme 18 23,4
Reinvencio i diversificacio de I'economia 12 15,6
Respectar les mesures sanitaries 6 7,8
Reactivacio del turisme 5 6,5
Ajudes/injeccio economica per part de la UE 5 6,5
Evolucio del virus/variants 4 52
Lliure circulacid, no tancament de fronteres 3 3,9
Totes 3 3,9
Accessibilitat al parc immobiliari (baixar preus
dels lloguers) 3 3.9
Millorar la imatge del pais cap a I'exterior 2 2,6
Digitalitzacio 2 2,6
Sortida dels ERTOS 2 2,6
Immunitat mundial 1 1,3
Sense especificar 11 14,3
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5.2. Indiqui el nivell d'importancia de les accions que hauria d’'implementar el sector public per

afavorir la sortida de la crisi derivada de la covid-19: (Valori els items segiients en una

escaladel’l al 5, en qué 1 és poc important i 5 és molt important)

364
3,544

371
3,863

366
3,902

373
3,984

361
3,801

379
4,351

379
3,966

370
3,811

26
4,923
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Grafic 13: Notes mitjanes del nivell d'importancia de les accions que hauria d’'implementar el sector

public per afavorir la sortida de la crisi.

Simplificacié administrativa . 4,35
Facilitats al finangament S 3,08
Ajudes a la formacid i al reciclatge del personal S 3,97
Estimuls fiscals NS 3,90
Pla de desenclavament -millora de les comunicacions... [ 3,86
Ajudes a la digitalitzacio NN 3,81
Incentius per accedir a mercats internacionals [ 3,80
Programes d’estimuls al consumidor [N 3,54

3,00 3,20 340 3,60 3,80 400 4,20 440 4,60

Entre les accions que hauria d'implementar el sector public per afavorir la sortida de la crisi causada
per la covid-19, les empreses enquestades identifiguen com accions prioritaries la simplificacio
administrativa (4,35), seguit de les facilitats de financament (3,98), les ajudes a la formacio i al
reciclatge del personal (3,97), aixi com els estimuls fiscals (3,90). També destaquen accions com el pla
de desenclavament i millora de les comunicacions (3,86), ajudes a la digitalitzacié (3,81), els incentius
per accedir a mercats internacionals (3,80), i els programes d’estimuls al consumidor (3,54). A banda
de les accions proposades en I'enquesta, les empreses també n’han mencionat altres, com ara la
necessitat de millorar la imatge del pais i impulsar el turisme, agilitzar i millorar els tramits

d’immigracio per facilitar la contractacio de personal i regularitzar els preus del lloguer.

Altres accions

Freqiiéncies Percentatges
Total 26 100
Millorar la imatge del pais per captar turisme /

. . 7 26,9
impulsar el turisme

Agilitzar i millorar els tramits d’immigracio per facilitar la 4 154
contractacio de personal !
Regularitzar els preus de lloguer 4 15,4
Posar fi a les restriccions 3 11,5
Més control en les demandes d'ajudes (prevenir 1 38
abusos) !
Diversificacio economica 1 3,8
Estimular les empreses del pais 1 3,8
Inversio estrangera 1 3,8
Altres 4 15,4

(N=26. Altres accions esmentades)
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5.3. Quines son les prioritats estratégiques de la seva empresa per impulsar el negoci i
incrementar la competitivitat davant la nova realitat?
(Valori els items seglients en una escala de I'1 al 5, en qué 1 és poc important i 5 és molt

important)

384
3,737

381
3,215

384
3,615

380
3,008

381
3,598

377
3,817

21
4,762

Pel que fa a les prioritats estratégiques de la propia empresa per impulsar el negoci i incrementar la
competitivitat, destaquen amb les valoracions més elevades, la reduccié de costos (3,82), la inversid
en innovacié i digitalitzacid (3,74), el desenvolupament de nous productes i serveis (3,62) i la dotacid
de noves habilitats al personal (3,60). L'obertura i/o el refor¢ del canal online i I'expansid i el
creixement internacional també sén accions estratégiques rellevants per a les empreses, si bé obtenen

puntuacions lleugerament inferiors (3,22 i 3,0 respectivament).

No s’han trobat diferéncies significatives segons les variables de segmentacio.
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Altres prioritats estrategiques

Grafic 14. Valoracié de les prioritats estrategiques

Reduir costos [N 382
Invertir en innovacié i digitalitzacic [ N D .74
Desenvolupament de nous prOdUCtES i _ 362
serveis !
Dotar el personal de noves habilitats _ 360
professionas !
Obertura /reforg canal de venda online [N 322
Expansié i creixement internacional [ 301

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
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6. Model de pais i principals reptes que ha d’afrontar Andorra en els propers anys

6.1. Quins son els principals reptes de futur que ha d’abordar Andorra després de la crisi

sanitaria?

Freqiiéncies Percentatges

Total

Impulsar la diversificacio sectorial de
I'economia i atreure inversio estrangera d’alt valor afegit

Millorar I'oferta turistica i comercial
Impulsar politiques de sostenibilitat i d’economia circular

Desenvolupar infraestructures de comunicacio alternatives a les
actuals

Promoure activament la transformacio digital a les empreses
Altres
No contesta

400
264

239
194

189

139
25
16

100
66,0

59,8
48,5
47,3

34,8
6,3
4,0

El principal repte de futur que ha d’abordar Andorra després de la crisi sanitaria és, amb un 66% de les

respostes, I'impuls a la diversificacié sectorial de I'economia i atreure inversidé estrangera. El segon

repte més mencionat (amb una freqliéncia del 60%) és la millora de I'oferta turistica i comercial, seguit

de I'impuls a les politiques de sostenibilitat i de I'economia circular (48,5%). D’altra banda, el 47% de

les empreses han assenyalat la necessitat de desenvolupar infraestructures de comunicacié

alternatives a les actuals i el 35% han mencionat la importancia de promoure la transformacid digital

a les empreses. Un 6% de les empreses han assenyalat altres reptes com el fet de garantir una bona

gualitat de vida o replantejar el model fiscal.

No es destaquen diferéncies significatives amb les variables de segmentacid.

Altres reptes de futur

Freqiiéncies Percentatges
Total 25 100
Gar_antir una bona qualitat de vida (salaris, cost de 7 28.0
la vida, habitatge) !
Replantejar el model fiscal 5 20,0
Millorar les condicions pels autonoms 3 12,0
Simplificar els tramits administratius 3 12,0
Promocionar formacio i reciclatge de les persones 2 8.0
aturades !
Totes 2 8,0
Cap 3 12,0
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7. Conclusions

Com és sabut, la pandemia de la covid-19 ha fet estralls tant en I’'ambit sanitari i social com en I'ambit
economic. Les enquestes dutes a terme en diferents periodes durant la pandemia (juliol del 2020,
gener del 2021 i juliol del 2021) han permes fer el seguiment de I'afectacié economica en les empreses
del pais. A continuacid, i a tall de conclusid, s’exposa la situacid actual i els canvis detectats respecte
als diferents periodes analitzats en funcié del sector d’activitat, del tipus d’empresa i del nombre de
treballadors.

Un primer indicador de la millora de la situacié economica de les empreses és I'evolucié de la proporcid
d’empreses que manifesten haver aturat I'activitat. La xifra disminueix de forma significativa des del
primer periode, en queé va tenir lloc el confinament estricte de la poblacié i I'aturada general de
I"activitat: un 65% d’empreses estaven tancades al juliol del 2020, aquest percentatge va disminuir fins
al 15% el gener del 2021, per finalment situar-se en el 9,5% el juliol del 2021.

En conjunt, pel que fa a la xifra de vendes s’albira una timida recuperacié en relacié a les dades de
I'any 2020. Un 18,5% de les empreses enquestades manifesten que la xifra de vendes ha augmentat el
primer trimestre del 2021, mentre que un 48% declara que han disminuit en comparacié amb el mateix
periode del 2020. La pandémia i els seus efectes van comencgar a manifestar-se a partir del segon
trimestre del 2020, de tal manera que les dades del 2n trimestre del 2021 reflecteixen aquest canvi
d’escenari, amb el 32% de les empreses enquestades que han registrat un increment del volum de
vendes, el 21% que assenyala un nivell de facturacié similar al del mateix periode de I'any 2020 i el
34,5% que indica una caiguda interanual de les vendes. Aixi, el balang del primer semestre del 2021
ha estat més aviat regular, amb uns nivells d’activitat que s’han recuperat una mica en relacié amb els
dos semestres anteriors, perd que encara han estat poc satisfactoris, i forca allunyats dels nivells
prepandémia.

No obstant aixo0, s’entreveuen simptomes de millora en relacié amb la facturacié de cara al segon
semestre del 2021, i és que el 33% de les empreses considera que la xifra de vendes augmentara, el
31% creu que es mantindra igual i només el 13% creu que disminuira. Si bé la previsié de variacié de la
xifra de vendes és més positiva en comparaciéo amb el mateix periode del 2020, no ho és tant en relacio
amb el periode del 2019 -abans de la crisi sanitaria.

Un dels instruments que ha pres protagonisme al llarg de la pandéemia per facilitar la continuitat de les
activitats empresarials ha estat el teletreball. Aquesta practica, s’"ha desenvolupat forca entre el juliol
del 2020 i el gener del 2021, pero al llarg del primer semestre del 2021 ha disminuit la proporcié
d’empreses que han fet teletreball, aixi com la xifra d’empreses que tot i tenir la possibilitat de fer-ne,
no l'apliquen. Possiblement aquesta situacié respongui a la recuperacioé progressiva de la normalitat a
les empreses, i al fet que el personal torna fisicament al seu lloc de treball.

Respecte a la previsié de tancament de les empreses, davant I'escenari actual de dificultat economica
una proporcio reduida d’empreses es plantegen el tancament del negoci (12%), i un 3% manifesta que
ha de tancar perquée no veu una altra sortida. Contrariament, un 84% d’empreses, la xifra més alta de
tots els periodes enquestats, manifesta que no té previst tancar I'empresa. Una altra dada que posa
de manifest la recuperacié progressiva de I'activitat de les empreses és com minva l'impacte negatiu
de la crisi sobre la plantilla de I'empresa. En aquest sentit, el percentatge d’empreses que declaren no
haver patit cap tipus d’impacte al llarg del primer semestre del 2021 és 14 punts més elevat que al
gener del 2021, i se situa en el 81%; paral-lelament disminueix el nombre d’empreses que apliquen
ERTO (suspensio temporal del contracte de treball i reduccié de la jornada laboral) entre altres mesures
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de contencié. Disminueix també la proporcié d’empreses que declaren tenir previst fer algun
acomiadament en els sis mesos vinents.

Quant a I'impacte de les mesures aprovades pel Govern per pal-liar els efectes de la crisi derivada de
la covid-19, destaca que al juliol del 2021 un 24,5% d’empreses declaren haver-se acollit a alguna
mesura d’ajuda, una xifra que baixa drasticament en relacié amb el primer periode corresponent al
gener del 2020 (75%, 50 punts percentuals menys). Entre les empreses que s’han acollit a alguna ajuda,
principalment del sector de I’hoteleria, les mesures més utilitzades han estat les linies de credit (35%),
els descomptes en els arrendaments dels locals per a negoci (28%), els descomptes i ajornaments en
els subministraments (26,5%), la suspensié o reduccié de la base de cotitzacié de compte propi
(24,5%), la suspensié temporal del contracte de treball (22%) i la prestaciéo mensual per als treballadors
per compte propi (22%), entre altres.

Pel que fa a l'indicador de satisfaccié de les mesures aprovades pel Govern per ajudar a mantenir la
viabilitat economica, un 30% de les empreses consideren que les ajudes sén adequades, i un 4% diu
que en un primer estadi han estat suficients, perd que cal aprovar-ne més. En canvi, un 14% declara
que les ajudes no sén suficients. Val a dir que un 41,5% no les valora atés que no les ha fet servir.

En relacié amb el barometre de la situacid economica i la gestid de la crisi, destaca que en termes
globals, les valoracions son més elevades que les del periode anterior, obtenint notes entre el 3,87 i el
2,66 -gestié de la crisi sanitaria (3,87), mesures implementades pel Govern (3,40), gestié de la crisi
econdmica (3,26), perspectives economiques de cara als propers sis mesos (3,05), situacié economica
actual (2,66). Aquest escenari denota major optimisme pel que fa a la situacio actual i a les perspectives
economiques.

En referéncia a les expectatives i als factors per sortir de la crisi, es posa de relleu que la vacuna és el
factor més citat per les empreses (66,5%), seguit de la reactivacié economica en I'ambit europeu i
nacional (56%). En menor mesura, també destaquen les ajudes publiques (21%) i el suport de les
entitats bancaries (17%).

D’altra banda també s’ha demanat quines son les accions que hauria d’'implementar el sector public
per afavorir la sortida de la crisi derivada de la covid-19. Les accions més prioritaries segons les
empreses enquestades sén la simplificacié administrativa (4,35), les facilitats al financament (3,98),
les ajudes a la formacié i al reciclatge del personal (3,97), els estimuls fiscals (3,90) i el pla de
desenclavament -millora de les comunicacions externes (3,86).

Respecte a les prioritats estratégiques de I'empresa per impulsar el negoci i incrementar la
competitivitat davant la nova realitat, s’atorga una importancia més gran a la reduccio de costos (3,82),
a lainversid en innovacid i digitalitzacio (3,74), al desenvolupament de nous productes i serveis (3,62),
aixi com també a la dotacio de noves habilitats professionals al personal (3,60).

En darrer terme, el model de pais i els principals reptes que ha d’afrontar Andorra en els propers anys
conforma I'ultim bloc de I'enquesta. Per ordre d’'importancia, els reptes de pais més prioritaris per les
empreses son: impulsar la diversificacié sectorial de I'economia i atreure inversié estrangera (66%),
millorar I'oferta turistica i comercial (60%), impulsar politiques de sostenibilitat i d’economia circular
(48,5%) i desenvolupar infraestructures de comunicacié alternatives a les actuals (47%).

En conjunt s’evidencia que, tot i tornar progressivament a la normalitat, la pandémia encara avui té
una série d’afectacions i de repercussions en I’activitat empresarial, d’intensitat més gran o més petita
en funcié del sector d’activitat de I'empresa. Aixi, I'hoteleria, la restauracid, el transport, les agéncies
de viatge i operadors turistics i, en menor mesura, el comerg son els sectors més perjudicats en aquest
escenari de crisi. Malgrat que la vacunacid ha permés suavitzar progressivament les mesures de
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restriccio de mobilitat i esta permetent recuperar I'activitat turistica, les xifres d’activitat en aquests
sectors es recuperen molt lentament i continuen estan molt allunyades dels nivells prepandéemia. En
canvi, la construccid, la industria i els serveis no vinculats al turisme han recuperat de manera gradual
I'activitat durant el primer semestre de 2021, i en termes globals, han registrat una millora apreciable
de la xifra de negocis respecte als dos semestres anteriors. Tot i que |'afectacié de la pandémia és
encara significativa en alguns sectors, d’una manera general, i sobretot, si es comparen les dades amb
els periodes anteriors, es percep una millora de la situacié econdmica de les empreses andorranes.
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Taula 1. La seva empresa ha aturat en algun moment I'activitat durant el primer semestre del
2021?
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Taula 2. Quina ha estat la variacio de la xifra de vendes (facturacid), durant el periode de I’'1 de
gener al 31 de marg del 2021 (1r trimestre), en comparacié amb el mateix periode de I’any 2020
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Taula 3. Quina ha estat la variacio de la xifra de vendes (facturacid), durant el periode de I’'1 d’abril
al 30 de juny del 2021 (2n trimestre), en comparacié amb el mateix periode de I'any 2020
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Taula 4. Quina ha estat la variacio de la xifra de vendes (facturacid), durant el periode de I’'1 de
gener al 30 de juny del 2021 (1r semestre), en comparacié amb el mateix periode de I’any 2020
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Taula 5. Quina previsio de variacié de la xifra de vendes preveu per al segon semestre del 2021 en

comparacié amb el mateix periode de I’any 2020?

38,5
50,0
20,0
40,0
16,7
16,7
26,7
24,0
36,8
45,5
41,7
33,2

31,8
34,4

30,9
46,3
29,0
57,1
14,3

26,9
31,3
33,3
10,0
33,3
66,7
31,1
20,0
21,1

9,1

8,3
36,8

28,4
33,3

30,0
31,7
29,0
28,6
71,4

11,5
12,5
33,3
10,0
33,3
16,7
20,0
16,0
18,4

0,0
16,7

7.9

12,3
13,2

13,4
7,3
22,6
0,0
0,0
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Taula 6. Quina previsio de variacié de la xifra de vendes preveu per al segon semestre del 2021 en

comparacié amb el mateix periode de I’any 2019 (abans crisi sanitaria)?

11,5
43,8
20,0
30,0
0,0
16,7
6,7
4,0
10,5
0,0
0,0
21,6

16,1
16,9

14,0
29,3
19,4
28,6
14,3

30,8
43,8
26,7

0,0
33,3
33,3
26,7
12,0
13,2

9,1

8,3
27,4

20,4
28,6

24,1
29,3
12,9
21,4
57,1

19,2

6,3
26,7
40,0
33,3
50,0
42,2
40,0
42,1
45,5
66,7
20,0

27,0
30,7

28,3
19,5
41,9
42,9
14,3
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Taula 7. La plantilla esta fent actualment teletreball?
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Taula 8. Us esteu plantejant tancar la vostra empresa a causa de la crisi de la covid-19?
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Taula 9. Durant el primer semestre del 2021, quin tipus d’impacte ha tingut la crisi de la covid-19

sobre la plantilla de 'empresa?

Total
Reduccio de
s la jornada
:: renovacio  acomiadament laboral i/o Cap tipus
%o Horitzontals de suspensio ,.p p Altres Ns/nc
contractes d'impacte
treballadors temporal del
temporals
contracte
de treball
Total 400 1,8 3,3 13,5 80,8 2,5 0,3
Sector d’activitat de
I'empresa
Indastria 26 11,5 0,0 7,7 80,8 0,0 0,0
Construccio 16 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Comerg - Alimentacio 15 0,0 6,7 20,0 73,3 6,7 0,0
Comerg - Farmacia i articles
médics 10 10,0 0,0 20,0 60,0 10,0 0,0
Comerg - Supermercats i
Grans magatzems 6 0,0 0,0 33,3 50,0 16,7 0,0
Comerg - Benzineres 6 0,0 0,0 0,0 83,3 16,7 0,0
Comerg - Altres comergos 45 0,0 6,7 6,7 84,4 0,0 2,2
Hoteleria 25 4,0 12,0 76,0 24,0 0,0 0,0
Restauracio 38 5,3 2,6 21,1 71,1 2,6 0,0
Transport/logistica 11 0,0 91 91 81,8 0,0 0,0
Agéncies de viatge i
operadors turistics e 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0
Altres serveis 190 0,0 2,1 53 91,1 2,6 0,0
Forma juridica
Treballador per compte 211 1,9 1,4 10,4 848 1,4 05
propi
Empresa (societat
mercantil) 189 1,6 53 16,9 76,2 3,7 0,0
Nombre de persones
ocupades
D'l a 5 treballadors 307 2,0 2,3 10,4 84,4 1,6 0,3
De 6 a 10 treballadors 41 0,0 4,9 14,6 80,5 2,4 0,0
D'11 a 25 treballadors 31 0,0 6,5 35,5 58,1 6,5 0,0
De 26 a 100 treballadors 14 7,1 14,3 28,6 64,3 0,0 0,0
Més de 100 treballadors 7 0,0 0,0 14,3 57,1 28,6 0,0
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Taula 10. La seva empresa té previst fer algun acomiadament durant els propers sis mesos?

00 9,2 38
0,0 100,0 0,0
67 933 0,0
0,0 100,0 0,0
00 833 167
0,0 100,0 0,0
22 956 22
40 92,0 40
26 947 26
91 90,9 0,0
83 750 16,7
1,1 958 32

0,9 96,7 2,4
3,2 92,6 4,2

1,6 94,5 3,9
49 951 0,0
32 96,8 0,0
0,0 929 71
7 0,0 100,0 0,0




Taula 11. Preveu que durant els propers sis mesos s’intensifiqui I'impacte negatiu sobre I'activitat

que desenvolupa?

30,8

0,0
33,3
20,0
16,7
33,3
17,8
44,0
34,2
18,2
25,0

7.9

19,9
14,8

16,6
12,2
38,7

0,0
7 286

46,2
81,3
53,3
60,0
33,3
66,7
71,1
36,0
47,4
27,3
41,7
73,7

59,7
66,7

62,9
75,6
51,6
64,3
42,9

23,1
18,8
13,3
20,0
50,0

0,0
11,1
20,0
18,4
54,5
33,3
18,4

20,4
18,5

20,5
12,2

9,7
35,7
28,6
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Taula 12. Quan de temps preveu que I'impacte de la covid-19 seguira afectant la seva activitat?
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Taula 13. En la seva condicié d’empresa o treballador per compte propi (autonom), durant el primer

semestre de 2021 s’ha acollit a alguna de les mesures d’ajuda atorgades pel Govern?

Total

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 400 24,5 74,8 0,8
Sector d'activitat de I'empresa

Industria 26 154 84,6 0,0
Construccio 16 6,3 93,8 0,0
Comerg - Alimentacio 15 40,0 60,0 0,0
Comerc - Farmacia i articles médics 10 30,0 70,0 0,0
Comerg - Supermercats i Grans magatzems 6 33,3 66,7 0,0
Comerg - Benzineres 6 0,0 100,0 0,0
Comerg - Altres comergos 45 22,2 77,8 0,0
Hoteleria 25 48,0 44,0 8,0
Restauracio 38 60,5 39,5 0,0
Transport/logistica 11 364 63,6 0,0
Ageéncies de viatge i operadors turistics 12 66,7 33,3 0,0
Altres serveis 190 13,2 86,3 0,5
Forma juridica

Treballador per compte propi 211 26,1 739 0,0
Empresa (societat mercantil) 189 22,8 75,7 1,6
Nombre de persones ocupades

D'1 a 5 treballadors 307 225 77,2 0,3
De 6 a 10 treballadors 41 244 70,7 4,9
D'11 a 25 treballadors 31 355 64,5 0,0
De 26 a 100 treballadors 14 357 64,3 0,0

Més de 100 treballadors 7 429 57,1 0,0




Taula 14. Considera que les mesures aprovades pel Govern sén adequades per ajudar a mantenir la

viabilitat economica de la seva empresa?
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Taula 15. Valoreu els items segiients en una escala de I’1 al 5 (en qué 1:molt dolenta o gens

satisfactoria; 5: molt bona o molt satisfactoria)

. s Valoracio de les Grau de
V_alora_tilo dela perspectives Valoracio de la Valoracio de la satisfaccié amb
situacio e = =
Total econdmica economiques de gestio de la gestio de la les mesures
actual cara als propers crisi sanitaria crisi economica implementades
sis mesos pel Govern
Freqiiéncies Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Total 400 2,657 3,050 3,873 3,259 3,399
Sector d’activitat
de I'empresa
Industria 26 2,696 3,333 4,154 3,333 3,435
Construccio 16 3,000 3,067 3,688 3,429 3,600
O 15 2,200 2,857 3,857 3,083 3,500
Alimentacio
Lz e T 10 2,800 3,000 3,900 3,222 2,857
i articles medics
Comerg -
Supermercats i 6 2,833 3,000 3,400 3,333 3,400
Grans magatzems
LA 6 2,833 3,167 4,167 3,500 3,500
Benzineres
Calufe = L a5 2,455 3,098 4,000 3,310 3,535
comercos
Hoteleria 25 2,435 3,091 3,960 3,208 3,417
Restauracio 38 2,649 2,882 3,600 3,114 3,000
Transport/logistica 11 2,364 2,667 3,455 3,273 3,364
Ageéncies de viatge
i operadors 12 2,364 2,600 3,455 3,182 3,182
turistics
Altres serveis 190 2,754 3,091 3,912 3,267 3,450
Forma juridica
Uil o7 2 211 2,596 2,978 3,785 3,101 3,288
compte propi
Empresa (societat
mercantil) 189 2,722 3,122 3,968 3,419 3,520
Nombre de
persones ocupades
D'l a 5 treballadors 307 2,647 3,029 3,860 3,230 3,380
25 41 2,641 3,211 3,707 3,150 3,342
treballadors
D'11 a 25
treballadors 31 2,742 3,000 3,871 3,452 3,533
) 14 2,714 3,167 4,462 3,714 3,692
treballadors
e el L 7 2,667 3,000 4,286 3,286 3,333

treballadors
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Taula 16. Segons la seva opinid, de que depén la sortida de la crisi?

Total
Reactivacio
La economica en Aiudes Suport de
%o Horitzontals I'ambit Juct Altres les entitats Ns/nc
vacuna . publiques N

europeu i bancaries

nacional
Total 400 66,5 56,3 20,8 19,3 16,8 5,0
Sector d’activitat de
I'empresa
Indastria 26 84,6 61,5 7,7 23,1 7,7 7,7
Construccio 16 43,8 50,0 6,3 18,8 6,3 12,5
Comerg - Alimentacio 15 66,7 60,0 6,7 13,3 0,0 0,0
Y > T 10 90,0 70,0 10,0 10,0 200 0,0
articles medics
Comerg - Supermercats
i Grans magatzems 6 66,7 50,0 16,7 16,7 16,7 16,7
Comerg - Benzineres 6 100,0 33,3 0,0 0,0 16,7 0,0
Comerg - Altres
comergos 45 73,3 64,4 40,0 6,7 37,8 6,7
Hoteleria 25 84,0 88,0 4,0 12,0 4,0 4,0
Restauracio 38 68,4 47,4 31,6 13,2 21,1 53
Transport/logistica 11 27,3 27,3 91 36,4 0,0 18,2
Agéncies de viatge i
operadors turistics 12 58,3 58,3 16,7 16,7 25,0 8,3
Altres serveis 190 62,1 53,2 22,6 24,7 16,3 3,2
Forma juridica
Treballador percompte | ., ¢ 44,1 246 24,6 156 85
propi
Empresa (societat
mercantil) 189 72,0 69,8 16,4 13,2 18,0 1,1
Nombre de persones
ocupades
D'1 a 5 treballadors 307 64,8 53,4 22,1 19,5 16,0 5,5
De 6 a 10 treballadors 41 68,3 63,4 17,1 19,5 24,4 4,9
D'11 a 25 treballadors 31 74,2 64,5 12,9 19,4 16,1 0,0
LI ADE L 14 71,4 71,4 21,4 14,3 71 71
treballadors
Més de 100 treballadors 7 85,7 71,4 14,3 14,3 28,6 0,0

52



Taula 17. Indiqui el nivell d’'importancia de les accions que hauria d’implementar el sector public per afavorir la sortida de la crisi derivada de la Covid-19:

(Valoreu els items segiients en una escala de I’'1 al 5 (en qué 1: poc important; 5: molt important)

Programes Incentius per Ajudes a la
Total d’esgtimuls al Pla de Estimuls Facilitats al accedir a Simplificacio formacio i al Ajudes ala Altres
. desenclavament fiscals financament mercats administrativa reciclatge digitalitzacio
consumidor . .
internacionals del personal
Freqiiéncies Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Total 400 3,544 3,863 3,902 3,984 3,801 4,351 3,966 3,811 4,923
Sector d’activitat de
I'empresa
Industria 26 3,458 4,308 4,250 3,870 3,960 4,720 4,308 4,130 5,000
Construccio 16 3,438 3,467 3,667 4,000 3,400 4,267 3,938 3,625
Comerg - Alimentacio 15 4,000 3,571 3,923 4,083 3,833 4,583 4,357 4,143
SR - ETEER 10 3,111 4,300 3,556 3,556 3,100 4,900 3,667 3,667
articles medics
Comerg -
Supermercats i 6 4,167 4,000 3,667 4,000 3,600 3,667 3,167 3,333 4,000
Grans magatzems
Comerg - Benzineres 6 4,167 4,333 4,000 3,667 3,667 4,167 3,833 3,500
Comerg - Altres
Comertos 45 3,784 3,763 3,707 4,000 3,763 4,048 3,878 3,649 5,000
Hoteleria 25 3,857 4,250 4,190 4,043 4,045 4,348 4,286 3,917 5,000
Restauracio 38 3,800 3,600 3,889 4,361 3,879 4,429 4,167 3,788 5,000
Transport/logistica 11 4,300 3,909 4,545 4,273 4,000 4,273 3,636 4,000 4,000
Agéncies de viatge i
Operatorsturistics 12 3,167 4,000 4,000 4,000 4,000 4,417 3,182 3,545 5,000
Altres serveis 190 3,354 3,817 3,869 3,917 3,798 4,346 3,945 3,822 5,000
Forma juridica
UG 0 ol [ 211 3,484 3,757 3,880 3,963 3,770 4,330 3,923 3,746 4,933
compte propi
TR (A 189 3,606 3,973 3,923 4,005 3,831 4,373 4,011 3,878 4,909

mercantil)
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Nombre de persones
ocupades

D'1 a 5 treballadors
De 6 a 10
treballadors

D'11a 25
treballadors

De 26 a 100
treballadors

Més de 100
treballadors

307
41

31

14

3,478
3,650

3,700
4,231

3,600

3,844
3,600

4,100
4,308

4,333

3,839
4,053

4,069
4,462

3,833

3,958
4,000

4,067
4,462

3,667

3,820
3,833

3,621
4,000

3,167

4,347
4,316

4,355
4,462

4,500

3,948
3,950

4,200
3,923

3,833

3,794
3,641

4,032
3,769

4,667

4,950
5,000

5,000
5,000

4,000
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Taula 18. Quines son les prioritats estratégiques de la seva empresa per impulsar el negoci i incrementar la competitivitat davant la nova realitat?

Dotar el
_Invertir_gn_ Obertura Desenvolupament Exp_ansié i personal de Reduir
Total innovacio i /reforc canal de de nous productes creixement noves Altres
digitalitzacio  venda online i serveis internacional habilitats (285
professionals
Freqiiéncies Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Total 400 3,737 3,215 3,615 3,008 3,598 3,817 4,762
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 4,125 3,680 3,885 3,423 4,346 4,720
Construccio 16 2,563 2,125 2,813 2,563 3,000 3,625
Comerg - Alimentacio 15 3,867 3,933 3,933 2,429 3,429 3,333
Comerg - Farmacia i articles meédics 10 3,900 3,200 4,000 2,700 3,600 4,100
Comerc - Supermercats i Grans magatzems 6 4,400 3,800 4,400 3,600 3,800 3,333
Comerg - Benzineres 6 4,167 2,000 3,000 1,333 3,333 3,667
Comerg - Altres comergos 45 3,667 3,561 3,881 3,077 3,725 4,122
Hoteleria 25 3,875 4,435 4,318 4,045 4,435 4,636 4,500
Restauracio 38 3,086 2,657 3,361 2,694 3,471 4,029 5,000
Transport/logistica 11 3,909 3,273 3,909 3,455 2,364 4,636 5,000
Agéncies de viatge i operadors turistics 12 3,818 3,364 4,091 3,455 3,273 4,000 1,000
Altres serveis 190 3,843 3,077 3,457 2,957 3,546 3,478 5,000
Forma juridica
Treballador per compte propi 211 3,507 3,000 3,475 2,869 3,403 3,793 5,000
Empresa (societat mercantil) 189 3,989 3,453 3,766 3,159 3,805 3,842 4,375
Nombre de persones ocupades
D'l a 5 treballadors 307 3,646 3,122 3,529 2,986 3,454 3,712 5,000
De 6 a 10 treballadors 41 4,050 3,368 3,725 2,850 3,950 4,050 3,333
D'11 a 25 treballadors 31 3,903 3,581 4,067 3,133 4,129 4,233 5,000
De 26 a 100 treballadors 14 3,923 3,500 4,077 3,462 4,385 4,538 5,000
Més de 100 treballadors 7 4,833 4,333 3,833 3,500 3,833 3,667
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Taula 19. Quins sén els principals reptes de futur que ha d’abordar Andorra després de la crisi sanitaria?

Total

Impulsar la Millorar Impulsar Desenvolupar Promoure

diversificacio sectorial I'oferta politiques de infraestructures de activament la
%o Horitzontals de I'’economia i atreure turistica i sostenibilitat i comunicacio transformacio Altres Ns/nc

inversio estrangera comercial d’economia alternatives digital a

d’alt valor afegit circular a les actuals les empreses
Total 400 66,0 59,8 48,5 47,3 34,8 6,3 4,0
Sector d’activitat de I'empresa
Industria 26 61,5 34,6 50,0 53,8 38,5 11,5 0,0
Construccio 16 87,5 56,3 81,3 43,8 6,3 0,0 0,0
Comerg - Alimentacio 15 40,0 73,3 60,0 13,3 26,7 6,7 6,7
Comerc¢ - Farmacia i articles meédics 10 80,0 50,0 60,0 90,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Supermercats i Grans magatzems 6 50,0 83,3 16,7 33,3 0,0 0,0 16,7
Comerg - Benzineres 6 66,7 33,3 50,0 83,3 16,7 0,0 0,0
Comerg - Altres comergos 45 55,6 57,8 51,1 44,4 40,0 13,3 8,9
Hoteleria 25 60,0 80,0 44,0 48,0 32,0 4,0 4,0
Restauracio 38 63,2 76,3 42,1 50,0 13,2 7,9 53
Transport/logistica 11 54,5 90,9 18,2 54,5 18,2 0,0 0,0
Agéncies de viatge i operadors turistics 12 75,0 50,0 41,7 58,3 50,0 0,0 0,0
Altres serveis 190 70,5 56,3 48,4 45,3 44,2 5,8 3,7
Forma juridica
Treballador per compte propi 211 59,7 59,2 45,5 42,7 29,9 6,2 5,7
Empresa (societat mercantil) 189 73,0 60,3 51,9 52,4 40,2 6,3 2,1
Nombre de persones ocupades
D'1 a 5 treballadors 307 63,5 58,3 48,9 45,0 36,2 6,5 4,6
De 6 a 10 treballadors 41 75,6 63,4 48,8 48,8 34,1 4,9 2,4
D'11 a 25 treballadors 31 74,2 74,2 41,9 61,3 22,6 3,2 0,0
De 26 a 100 treballadors 14 64,3 571 50,0 64,3 21,4 7,1 7,1
Més de 100 treballadors 7 85,7 42,9 57,1 42,9 57,1 14,3 0,0
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