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Conclusions dels resultats de I’enquesta de clima empresarial del segon
semestre del 2020 (48a ediciod)

Persisteix el pessimisme de les empreses sobre la marxa dels
negocis: 6 de cada 10 empreses afirmen que trigaran més d’un
any a recuperar el volum d’ingressos d’abans de la covid-19

La construccié destaca en positiu i es manté com la branca d’activitat
més activa

Els comerciants descarten una millora de la situacié a curt termini i els
empresaris hotelers mostren les expectatives més negatives dels ultims dotze anys

La recuperacié econdmica andorrana esta a I’expectativa dels avengos en la
vacunacio als paisos veins

Andorra la Vella, 20 de maig de 2021. La Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra
(CCIS) fa publiques avui les conclusions dels resultats de I'enquesta de conjuntura
corresponent al segon semestre de 2020, en la 48a edici6. Aquest informe inclou també
una analisi dels resultats anuals de I'exercici 2020 i les expectatives dels empresaris de
cara al primer semestre de I'any 2021.

En les enquestes de clima empresarial hi han participat 380 empreses dels sectors de
la industria, la construccio, el comerg al detall i 'hoteleria. L’analisi dels resultats permet
fer un seguiment de I'evolucioé de l'activitat empresarial andorrana i de la tendéncia dels
negocis de les empreses.

Aquesta edicié de I'enquesta inclou un monografic sobre la situacié economica de les
empreses davant la crisi de la covid-19, que s’ha elaborat amb I'objectiu de coneixer
la rellevancia de les empreses que es troben en una situacid de dificultat economica i
financera.

La crisi sanitaria ha marcat I'evolucié de I'economia en el conjunt del 2020. Un cop
superada la primera onada del virus, es va produir un repunt temporal de l'activitat a
partir dels mesos d’estiu. No obstant aix0, aquesta millora ha estat parcial i desigual per
sectors.

Mentre que la construccid, gran part de la induUstria i alguns serveis més orientats a la
demanda domestica estan recuperant el pols de manera relativament rapida, les
activitats vinculades més directament al turisme s’han vist especialment afectades pels
nous rebrots del virus, amb una represa de l'activitat que esta sent molt més lenta del
gue s’havia previst.
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De cara a la primera meitat de 'any 2021, les perspectives de les empreses sobre la
marxa dels negocis s6n encara molt pessimistes, particularment als sectors de I'hoteleria
i el comerg, els quals encara descarten una millora de la situacié a curt termini. A la
industria, el clima pessimista és més contingut, en linia amb uns nivells d’activitat, perd
gue es mantindran encara modestos; i només la construccié apunta cap a una evolucio
positiva de I'activitat, impulsada per la bona dinamica del sector residencial.

Resultats semestrals: Evolucié de I’activitat durant el segon semestre de
I’any 2020. Analisi per sectors

INDUSTRIA. En el segon semestre del 2020, la industria ha registrat una millora gradual
de l'activitat. Aixi i tot, el sector segueix amb un nivell de produccié inferior al de 2019.

Les opinions empresarials reflecteixen encara un clima pessimista: 4 de cada 10
empreses industrials han qualificat de dolenta la marxa dels negocis (aixd suposa una
lleu millora, ja que en el primer semestre de 2020 eren 6 de cada 10).

Igualment, des del juliol de 2020, les empreses andorranes també han augmentat
progressivament el ritme exportador. Aixi, el segon semestre de 2020 les vendes totals
de béns a I'exterior han augmentat el 18,5% —excloent-ne el capitol d’objectes d’art, de
col-leccié o d’antiguitat per 'increment inusual que ha experimentat el mes de setembre.

CONSTRUCCIO. El sector de la construccio ha destacat en positiu i s’ha mantingut com
la branca d’activitat més activa, amb un ritme d’activitat superior al del conjunt de
'economia.

Gairebé la meitat de les empreses constructores (el 47% del total) han qualificat de bona
la marxa dels negocis i només un 18% I'’han valorat en termes negatius.

L’evolucié de I'obra executada confirma que la recuperacié en la construccio esta sent
notable, gracies a la continuitat de gran part de les construccions que estaven en curs.
A mes, el volum d’obra contractada també presenta una millora significativa, impulsada
pel comportament més dinamic del segment de l'edificacié d’habitatges.

COMERC MINORISTA. Abans de la crisi de la covid-19, el comer¢ al detall ja tenia
dificultats per fer front a la manca de dinamisme del consum i acusava problemes
estructurals i de competitivitat que en limitaven la capacitat de reactivacio. Amb
I'arribada de la pandémia s’ha fet encara més evident la necessitat d’accelerar el procés
de transformacié del model de negoci del comerg tradicional per adaptar-se als canvis
en les pautes de la demanda i als nous habits dels consumidors (creixement intens del
comercg electronic, adaptacié progressiva a la digitalitzacid, cerca de la millora de
I'experiéncia de compra...).
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D’acord amb els resultats de I'enquesta, la majoria d’empreses consultades (el 53% del
total) han estat pessimistes a I'hora de valorar la situacié dels negocis i només el 13%
dels comergos han qualificat de bona I'evoluci6 de la seva activitat al llarg del segon
semestre de 2020.

De la mateixa manera, els comerciants han indicat que, tot i el repunt de l'activitat a
partir de l'estiu, el volum de vendes global ha estat molt baix, amb unes xifres molt
allunyades de les que serien habituals en un any corrent.

Per subsectors, destaca la caiguda significativa de les vendes de productes d’Us
personal —com ara roba i cal¢at, perfumeria, cosmética i higiene—, afectades per la
disminucié de la demanda externa i per un consum més mesurat i contingut d’aquests
productes. Per contra, el descens ha estat més moderat en les branques d’equipament
de la llar, d’electronica i d’articles de farmacia.

En concret, és rellevant el comportament menys negatiu del ram d’equipament de la llar,
afavorida pel dinamisme del sector de la construccié i en bona mesura també per I'is
més intensiu d’aquests productes a causa dels confinaments i de la disminucié de la
mobilitat.

SECTOR HOTELER. Els empresaris hotelers mostren una gran preocupacié per la
durada i la intensitat dels efectes economics de la crisi en els seus negocis, que esta
afeblint la seva situacié economica i financera i afectant-ne la viabilitat futura.

Aixi, les opinions dels empresaris sobre la marxa dels negocis han estat les més
negatives de tota la série de resultats de I'enquesta (disponible des de I'any 1997): la
practica totalitat dels hotels, el 95% del total, han qualificat de dolenta la situacié dels
negocis —un percentatge que suposa un record historic absolut.

Igualment, el grau mitja d’ocupacio s’ha situat en minims historics i destaca que I'elevada
inactivitat de I'oferta hotelera s’ha traduit en una caiguda interanual mitjana de la xifra
de vendes de prop del 70% el quart trimestre de 2020.

Resultats anuals: Evolucioé de I’activitat economica de I’any 2020

La crisi sanitaria de la covid-19 ha posat fi a un cicle de sis anys de creixement
ininterromput de I’economia andorrana.

El xoc economic de la pandémia ha estat global, perd des d’una perspectiva sectorial ha
estat forca desigual.

La construccio ha estat la branca d’activitat que ha resistit millor davant la pandémia,
amb un repunt de l'activitat superior al d’altres sectors, si bé no suficient per recuperar
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els nivells previs a la crisi. Les empreses constructores han assenyalat una
disminucié mitjana de la xifra de negocis del 17,3% en relacié amb I’any 2019.

( Evolucié de la xifra de negocis per sectors h
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Saldo: Diferéncia de respostes extremes (empreses que indiquen que “ha
augmentat” i empreses que indiquen que “ha disminuit”), en percentatge.

La industria ha mostrat una recuperacio progressiva al llarg de I'any, perd encara s’ha
mantingut dins uns registres bastant baixos. Les empreses industrials han indicat
una caiguda interanual mitjana de la xifra de negocis del 21% durant el 2020.

El sector hoteler ha estat el més durament castigat pels efectes de la forta davallada
de la demanda turistica, amb el tancament de gran part de l'oferta hotelera i
'enfonsament de l'activitat fins a nivells minims historics. En aquest context, els
hotelers han assenyalat que la facturacié s’ha reduit de mitjana a més de la meitat
(el 51% menys) en relacié amb I'any 2019.

El comer¢ minorista, molt afectat per la feblesa del consum i la forta caiguda de la
demanda externa, ha patit també un fort impacte econdomic. En concret, els
comerciants han indicat una disminucié interanual mitjana de la facturaci6é per
establiment del 25%.

La conjuntura de crisi actual, amb unareducci6 notable dels ingressos i un elevat
grau d’incertesa, ha frenat els plans d’inversié de les empreses. Aquest
refredament dels anims d’inversio ha estat molt notable en I'hoteleria, on les empreses
han indicat una reduccié mitjana dels volums d’inversié del 32% respecte a I'any 2019,
i també ha estat apreciable en el comerg detallista, amb una caiguda interanual del 9,8%.
Pel que fa a la industria i a la construccid, el retrocés del ritme inversor ha estat més
moderat, del -0,9% i del -3,1%, respectivament.
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Perspectives per al 2021

Les perspectives sectorials per al primer semestre de 2021 son les seguents:

= INDUSTRIA: Les empreses industrials preveuen que la marxa dels negocis seguira
una tendencia estable i no millorara de manera significativa durant els propers sis
mesos. L’indicador de clima industrial també suggereix que la recuperacio del sector
sera molt progressiva i lenta. En concret, el valor d’aquest index es manté en cotes
baixes i, a més, empitjora 7 décimes respecte al semestre anterior, fins a arribar als
-23,0 punts, el registre més negatiu des de I'any 2013.

= CONSTRUCCIO: Les perspectives empresarials indiquen que es mantindra una
evolucié favorable de la construccid. Aixi, I'obra executada mantindra una evolucié
estable, gracies als treballs derivats dels volums d’obra projectada i iniciada en
exercicis anteriors. Quant a I'obra contractada, pero, els empresaris assenyalen que
el clima d’'incertesa sobre les perspectives economiques i laborals futures pot fer que
es produeixi un alentiment en l'inici de nous projectes de construccio i que algunes
decisions d’inversié per part de les empreses s’ajornin en el context actual de crisi.
Per tipus d’obra, I'edificacié d’habitatges es mantindra com el principal motor de
I'activitat, mentre que les empreses es mostren pessimistes en relacié amb I'evolucio
de les contractacions d’obra civil, en qué el ritme de caiguda es preveu elevat, a
causa de la reduccio de la licitacié d’obra publica per part de I’Administracio.

= COMERC MINORISTA: Els comerciants es mostren molt pessimistes sobre I'evolucié
futura dels seus negocis. La majoria de comercos assenyala que la xifra de vendes
seguira disminuint, a causa del to decaigut dels anims de compra dels consumidors,
gue es mantindran molt baixos per la reduccié de les rendes del treball i per la
incertesa associada a la crisi.

= SECTOR HOTELER: Les expectatives reflecteixen un grau de desanim molt elevat,
fins al punt que s6n les més negatives dels Ultims dotze anys. Els hotelers mostren
una clara preocupaciéo per l'agreujament de la situacid dels negocis, per les
anul-lacions i/o el volum baix de reserves i per I'evolucié negativa del grau mitja
d’ocupacio, que es mantindra en uns nivells molt per sota dels normals. No obstant
aixo, confien que la campanya d’estiu suposi un punt d’inflexié i marqui l'inici d’'una
reactivacio del sector.

Els principals indicadors quantitatius disponibles de I'any 2021 confirmen que l'impacte
economic del coronavirus sobre 'activitat encara esta sent d’'una magnitud excepcional.
Aixi, el nombre de visitants al nostre pais ha registrat un fort descens del 67,1%
interanual els primers tres mesos de I'any 2021, una caiguda que en el cas dels turistes
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ha arribat a ser del 81,5%. La disminucio de les importacions del 14,6% en el mateix
periode és un altre signe clar del fort impacte que encara té la pandémia a I'economia
andorrana, i que es manifesta també en el mercat laboral amb un descens del nombre
d’assalariats del 12,6% interanual al gener, que es concentra en bona mesura en els
sectors de I'hoteleria i el comerg.

Avui dia, la principal politica econdmica €és la vacunacio i la prioritat és tenir el maxim
percentatge de poblacié immunitzada per poder obrir de nou 'economia i permetre la
mobilitat entre paisos. L'esperada acceleracio de la vacunacié de la poblacié als paisos
veins hauria de permetre una progressiva relaxacio de les restriccions de mobilitat que,
juntament amb l'arribada del bon temps, donara impuls als fluxos turistics de proximitat
durant la segona part de 'any, fet que s’hauria de reflectir en una millora dels indicadors
d’activitat econdmica andorrana, sobretot al sector turistic, tot i que el retorn a una
situacio de plena “normalitat” haura d’esperar fins almenys I'any 2022.

Monografic: Situacié economica de les empreses davant la crisi
de la covid-19.

La pérdua de volum de negoci unida a la pressio elevada dels costos fixos de les
empreses s’ha traduit en un clar deteriorament de la situacid6 econdomica de moltes
empreses i de la seva posicio financera.

Aquest empitjorament de la situacié economica i financera ha tingut una incidéncia més
acusada en el segment de les petites i mitjanes empreses, i sobretot, en les que
desenvolupen l'activitat en els sectors més afectats per la crisi i amb més dificultats per
reprendre 'activitat, com és el cas de I'hoteleria i del comer¢ minorista.

A continuacio es presenten els resultats de I'enquesta que ha elaborat la Cambra amb
I'objectiu de quantificar el pes i la rellevancia de les empreses que es troben en una
situacié de dificultat economica i financera, i també per coneixer els problemes de
liquiditat o de solvéncia i el grau de preocupacio que els genera aquesta questio.

1. Principal preocupaci6 de les empreses en relacié amb la situacié del negoci:

e En l'actualitat, les empreses consideren la caiguda de les vendes com el principal
problema del seu negoci (valoracié de 4,29 sobre un maxim de 5) i també mostren
una gran preocupacié per les tensions de tresoreria (3,60) i la supervivencia de
'empresa (3,56). L'increment de la morositat (2,89) els preocupa comparativament
menys que la resta de circumstancies.
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Valoracié del nivell de preocupacio6 - resultats globals
(1: poca preocupacio; 5: molta preocupacio)

caiguda de la facturacié
les dificultats de ’
finangament

La supervivenciaila
continuitat del negoci

3,56

L'increment de la morositat F 2,89

Frequiéncia total: 377 empreses

e Les empreses dels sectors més colpejats per la crisi, com ara el comer¢ minorista i,
de manera molt especial, I'hoteleria, son les que acusen més la caiguda de la
demanda, les que pateixen més problemes de liquiditat i les que demostren una
preocupacio més gran per la viabilitat futura del negoci.

e Per dimensid de I'empresa, la preocupacié per les tensions de tresoreria i la
supervivéncia del negocis, és més elevada en les empreses de dimensié més petita
(de menys de 25 treballadors). Aquest fet es pot explicar perqué sén més vulnerables
davant escenaris adversos com el derivat de la covid-19, ja que tenen menys
possibilitat de diversificar productes i serveis, i disposen de menys recursos d’accés
al finangament.

2. Expectatives sobre el termini necessari per recuperar el nivell de facturacio
d’abans de la pandémia:

8,0% 16,5% Menys d’un any

W Més d'un any

Ja I'hem recuperat

Veiem dificil que el
recuperem; haurem de tancar

La facturacié no s’ha vist
afectada per la pandémia

Freqiiéncia total: 375 empreses
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e 6 de cada 10 empreses afirmen que trigaran més d’un any a recuperar els volums
d’ingressos d’abans de la covid-19, mentre que només el 16,5% del total d’empreses
confia a assolir uns ingressos similars als de 2019 en menys d’'un any, i un reduit
6,1% de les empreses enquestades afirmen que ja han retornat als nivells de
facturacié previs a la pandémia. D’altra banda, el 7,7% del total d’empreses sostenen
gue veuen dificil que el puguin recuperar i que hauran de tancar el negoci.

e Les empreses de l'hoteleria s6n les que manifesten unes expectatives més
pessimistes: el 65,7% dels establiments indiquen que no recuperaran un volum de
facturacié semblant al d’'abans de la pandémia fins, com a minim, passat un any, i a
més, el 14,3% del total, sostenen que veuen complicat recuperar-se i que segurament
es veuran forgades a tancar l'activitat.

e En canvi, en el vessant més positiu, destaquen les expectatives de la construccio,
que concentra el percentatge més elevat d’empreses que o bé no han vist afectada
la facturacio o bé ja han aconseguit recuperar els nivells de facturacio prepandémia.

3. Capacitat economica de les empreses de suportar noves restriccions en cas
gue hi hagi més rebrots de la pandémia:

e 8 de cada 10 empreses afirmen que, economicament, podran suportar noves
mesures restrictives que afectin el desenvolupament de la seva activitat (si bé la
majoria 7 de cada 10 ho faria amb dificultats); mentre que un 20,4% d’empreses
considera que no podrien resistir-ho i que haurien de tancar definitivament.

e Per sectors, el comer¢ minorista i sobretot I'hoteleria sén els que tindrien més
problemes per mantenir la viabilitat econdomica dels negocis; un 23% i un 31%
d’empreses, respectivament, sostenen que en cas de noves restriccions no podrien
resistir i haurien de tancar. En el cas de la inddstria i la construccio la incidéncia
negativa de possibles noves onades de la pandémia és comparativament menor.
Gairebé la totalitat de les empreses, 9 de cada 10, sostenen que podran aguantar
noves restriccions, si bé en la majoria de casos amb alguna dificultat, i només un
reduit 12% d’empreses preveuen que no podran resistir-ho i que haurien de tancar el
negoci.

o [|’analisi detallada per dimensioé de 'empresa mostra que les empreses més petites
son les que tindrien més dificultats per superar noves restriccions associades a més
rebrots del virus: el 23% de les empreses que ocupen entre 1 i 5 treballadors no
podrien resistir des d’un punt de vista econdmic i haurien de tancar definitivament,
mentre que en el cas de les empreses de més de 25 empleats aquest percentatge és
només del 6,1%.



CAMBRA
DE COMERC
INDUSTRIA | SERVEIS
D'ANDORRA

NOTA DE PREMSA

4. Problemes de liquiditat en 'empresa:

e Amb la caiguda dels ingressos i la necessitat de fer-se carrec de les despeses fixes,
les dificultats de tresoreria augmenten: 5 de cada 10 empreses tenen problemes
de liquiditat o bé preveuen que en tindran en els propers sis mesos.

Problemes de liquiditat en I'empresa Problemes de liquiditat en I'empresa
1 ) . .z 1
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Freqiiencia total: 379 empreses Frequiéncia total: 379 empreses

o Per sectors, I'hoteleria és el més afectat per aquesta problematica seguit del comer¢
minorista i a més distancia de la induastria.

e Per dimensi6 de 'empresa, les empreses més grans son les que presenten menys
problemes de liquiditat: el 70% de les empreses de més de 25 treballadors afirmen
que tenen unes bones condicions en termes de liquiditat. Aquesta proporcié baixa
fins al 44% en les empreses de menys de 10 empleats.

5. Augment de la morositat a consequéncia de la crisi de la covid-19:

e 3 de cada 10 empreses han registrat un increment del nombre d'impagats a
consequencia de la crisi de la covid-19: les més afectades han estat les del sector
hoteler i les del sector industrial.

6. Dificultats per accedir al finangament extern:

e L’accés de les empreses al finangament ha millorat en relacié amb I'any 2015: fa sis
anys les barreres per accedir al credit afectaven prop del 29% de les empreses,
mentre que en l'actualitat aquest percentatge s’ha reduit 10 punts —-només el 18,9%
d’empreses han manifestat que han tingut dificultats d’accés al finangament
bancari durant el 2020. Aquesta facilitat més gran podria estar vinculada, en gran
mesura, a l'impacte positiu associat a les condicions favorables dels préstecs
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atorgats en el marc del programa d’avals publics per a empreses i negocis afectats
per la crisi de la covid-19.

Les empreses de I'hoteleria son les que han tingut més problemes per accedir al
credit: 4 de cada 10 empreses hoteleres aixi ho han indicat. EI segon sector que ha
presentat més dificultats és el comerg minorista (el 17,5% del total d’establiments del
sector), seguit de la indastria (el 17,3%).

Segons la grandaria de I'empresa, les dificultats per trobar finangament sén més
apreciables en les empreses de dimensions més reduides, amb una estructura
financera menys solida i una diversificacié6 menor dels seus mercats i activitats. Aixi,
prop del 20% de les PIMES (amb un nombre maxim de 25 treballadors), han tingut
problemes per accedir a recursos financers externs; en canvi, en les empreses de
més de 25 treballadors aquest percentatge es redueix fins al 9,1%.

7. Capacitat d’afrontar la devolucio dels crédits sense dificultats una vegada hagi
finalitzat el periode de caréncia:

% sobre el total d'empreses que
han sol-licitat finangament extern

% d'empreses
80% - /\

70% 1 51,1%
(]
o | ’ 48,9%

50% -
40%
30% -
20% -

0% -

0%

Si No No ha sol-licitat cap
crédit / No contesta

Del total d’empreses que han sol-licitat finangament extern, el 51,1%, considera que
tindra dificultats per tornar-lo una vegada hagi finalitzat el periode de caréncia, en
contrast amb el 48,9% que preveu que podra satisfer la devolucio sense dificultats.

Per sectors, el percentatge d’empreses que han subscrit algun préstec i no podran
fer-se carrec de la devolucié sense dificultats és molt elevat sobretot en el sector
hoteler (88,9% de les empreses del sector), seguit del comerg al detall (48,9%) i de
la industria (el 44,2%). La proporcid més baixa s’observa en la construccio, en qué
les empreses que declaren que tindran problemes per satisfer-ne la devolucio se situa
en el 17,6%.
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De cara als propers mesos el context economic continuara sent complex i
incert. Malgrat tot, 'esperada acceleracié de la vacunacié de la poblacié a
Andorra i als paisos veins, hauria d'impulsar els fluxos turistics de proximitat
durant la segona part de I'any 2021. Aquest fet ha de comportar un augment de
la confiancga i una millora de I'activitat que esperem que repercuteixi en tots els
ambits de I'economia.

No obstant aix0, el retorn a una situacio de plena “normalitat” en el sector turistic
no sera rapid i haura d’esperar fins almenys 'any 2022.

En aquest context, el procés de recuperacio del conjunt de 'economia sera
gradual i lent, i dificilment es podra retornar als nivells d’activitat previs a la crisi
abans de 2023. Aixi doncs, continuara sent molt important seguir donant suport
als sectors més afectats, als que es mantinguin amb uns nivells d’activitat
excepcionalment baixos. Al mateix temps, caldra accelerar la implantacié de
mesures de reactivacio i de transformacié del model econdmic i social, per
aconseguir un creixement solid i sostenible a mitja i llarg termini.

Des de la Cambra seguirem treballant per ajudar a impulsar el canvi de model
turistic i comercial, per promoure la diversificacié6 econdmica, la retenci6,
atraccio i capacitacio del talent i la transformacio digital i la innovacio del teixit
empresarial.

Per a més informacio:

CAMBRA DE COMERGC, INDUSTRIA | SERVEIS D’ANDORRA
Tel. 00376-809292

www.ccis.ad
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