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L’enquesta de conjuntura realitzada per la Cambra de Comerç, Indústria i Serveis, s’ha dut a terme 

durant el primer trimestre de l’any 2021 entre empreses de la indústria, la construcció, el comerç 

minorista i el sector hoteler. La mostra comprèn 380 empreses i el marge d’error estimat és del 

4,61%. 
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INTRODUCCIÓ                                          

 

La crisi sanitària ha marcat l’evolució de l’economia en el conjunt del 2020. L’impacte inicial 

de la pandèmia, amb el confinament i el tancament de gran part de l’activitat productiva, va 

suposar un xoc econòmic sense precedents per a l’economia andorrana. Un cop superada la 

primera onada del virus, es va produir un repunt temporal de l’activitat en els mesos d’estiu, 

després de l’aixecament gradual de les mesures restrictives de la mobilitat i la interacció social. 

No obstant això, aquesta millora va ser parcial i desigual per sectors, i va perdre impuls a partir 

de la tardor a causa de l’expansió de la segona onada de la covid-19.  

 

Els últims rebrots de la pandèmia i les mesures consegüents imposades per limitar-ne la 

propagació –restriccions de mobilitat, tancaments d’activitats, limitacions de capacitat, 

d’horaris, etc.– han tornat a incidir negativament en l’evolució de l’activitat econòmica i han 

frenat la senda de recuperació en el tram final de 2020. Ara bé, atès el caràcter més focalitzat 

d’aquestes noves restriccions, la reculada de l’activitat no ha estat tan intensa com en la primera 

fase de la pandèmia i ha tingut una incidència desigual entre sectors. Els serveis vinculats al 

turisme –com ara l’hoteleria, la restauració, el comerç, les agències de viatges, el transport de 

viatgers i les activitats culturals i d’oci– són els que clarament s’han vist més perjudicats per les 

mesures de contenció i les restriccions de la mobilitat de viatgers imposades pels països veïns, 

amb una reducció o una aturada de l’activitat productiva molt notable. En canvi, la indústria, 

menys afectada per les restriccions, ha registrat una caiguda més moderada, i la construcció ha 

continuat destacant de manera positiva. De fet, la construcció s’ha mantingut com la branca 

d’activitat més activa, amb un comportament força més dinàmic que altres sectors. 

 

De cara als propers mesos el context econòmic continuarà sent complex i incert. No s’espera 

que l’activitat es vagi recuperant d’una manera més sostinguda fins a partir de la segona meitat 

de l’any 2021, gràcies a l’avanç en el procés de vacunació massiva i a un ús extensiu dels testos 

ràpids per contenir el virus. Aquest fet ha de comportar un augment de la confiança que 

esperem que repercuteixi en tots els àmbits de l’economia i de manera particular confiem que 

afavoreixi la reactivació dels fluxos turístics. No obstant això, el retorn a una situació de plena 

“normalitat” no serà ràpid, ja que vindrà determinat per l’assoliment d’una certa immunitat de 

grup i pel fet que la pandèmia es mantingui sota control a escala global. 

 

En aquest context, el procés de recuperació econòmica serà gradual i lent, i difícilment es podrà 

retornar als nivells d’activitat previs a la crisi abans de 2023. Així doncs, continuarà sent molt 

important seguir donant suport als sectors més afectats, als que es mantinguin amb uns nivells 

d’activitat excepcionalment baixos. Al mateix temps, caldrà accelerar la implantació de 

mesures de reactivació i de transformació del model econòmic i social, per aconseguir un 

creixement sòlid i sostenible a mitjà i llarg termini i millorar el nivell de benestar de la 

població. 
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COMENTARIS DELS RESULTATS                                JULIOL-DESEMBRE 2020 
 
 
 

INDÚSTRIA  
 

Després de l’enfonsament de l’activitat 

en el període de confinament, la 

desescalada progressiva a partir del 

maig ha comportat una millora gradual 

de l’activitat de la indústria en el segon 

semestre del 2020. No obstant això, el 

sector segueix amb un nivell de 

producció inferior al d’un any abans, 

afectat per l’impacte negatiu dels rebrots 

de la pandèmia sobre la demanda. 

 

Així, els resultats de l’enquesta de 

conjuntura de la Cambra reflecteixen 

encara un clima pessimista, però 

apunten a una moderació del ritme 

de descens de l’activitat. En concret, 

el percentatge d’empreses que han 

qualificat de dolenta la marxa dels 

negocis s’ha situat en el 38% –en el 

primer semestre de 2020 aquest 

percentatge havia arribat a ser del 

60%–; i d’altra banda, un 14% de 

les indústries han considerat bona 

la situació dels negocis –el triple 

d’empreses que el semestre anterior. 

 

En termes quantitatius, la disminució 

interanual mitjana de la xifra de 

vendes de la indústria ha estat del 

15,7%(1) el segon semestre de 2020, 

una taxa de caiguda 20 punts per sota 

de la registrada el semestre anterior   

(-36,5%). 

 

En paral·lel, la producció industrial 

ha moderat la davallada respecte als 

dos semestres anteriors, si bé encara 

ha estat significativa en la majoria 

d’empreses. En la mateixa línia, la 

utilització de la capacitat productiva, 

tot i millorar una mica –fins al 54,3% 

del total–, continua sent baixa i ha 

quedat molt lluny del nivell mitjà de 

l’any 2019 (69,3%). 

 

Igualment, des del juliol de 2020, a 

mesura que el comerç exterior de 

béns s’ha anat recuperant a escala 

internacional, les empreses andorranes també han augmentat 

progressivament el ritme exportador. Així, el segon semestre 

de 2020 les vendes totals de béns a l’exterior han augmentat 

el 18,5% –excloent-ne el capítol d’objectes d’art, de col·lecció 

o d’antiguitat per l’increment inusual que ha experimentat 

el mes de setembre–, davant del descens de prop del 20% 

que van experimentar la primera meitat de l’any. 
 

 

 
 

 

D’altra banda, els estocs de productes acabats s’han situat en 

nivells una mica inferiors als adequats per a l’època de 

l’any, i la cartera de comandes, tot i que ha seguit una 

línia de millora a partir de la represa de l’activitat, s’ha 

mantingut encara en uns volums baixos, amb el 58% de 

les empreses que l’han valorat en un rang poc satisfactori. 

 

Les dades oficials de PIB publicades pel Departament 

d’Estadística també reflecteixen un escenari menys negatiu en 

els últims sis mesos de l’any 2020. En detall, s’estima que 

el VAB de la indústria va augmentar l’1,1% interanual 

el tercer trimestre, i que va caure només el 0,9% el quart 

trimestre de l’any. Aquestes dades constaten una dinàmica 

més favorable de l’activitat, que contrasta amb la davallada 

del VAB del 8,2% registrada el segon trimestre de 2020. 
 

Dins d’un procés d’adaptació de les empreses a la caiguda 

de la demanda, els preus de venda han mantingut una 

trajectòria a la baixa. En canvi, la inèrcia de creació 

d’ocupació en la indústria no s’ha aturat, gràcies al recurs 

de les empreses a la suspensió temporal dels contractes de 

treball o a la reducció de la jornada laboral. Aquestes mesures 

aprovades pel Govern han estat molt efectives per limitar 

l’impacte de la crisi sobre l’ocupació del sector, tal com 

posen de manifest les dades d’afiliats de la CASS, que 

indiquen un augment interanual dels assalariats de la 
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indústria del 5,1% el segon semestre 

de 2020, un increment superior al 

2,8% de 2019. 
 
 

De cara al primer semestre de 2021, 

l’entorn d’incertesa elevada i el fet 

que la recuperació de l’activitat sigui 

menys ràpida del que s’esperava 

inicialment estan afectant la confiança 

de les empreses industrials, que es 

mostren una mica més pessimistes 

que mesos enrere pel que fa a les 

perspectives a curt termini. 

 

Les empreses preveuen que la marxa 

dels negocis seguirà una tendència 

estable i no millorarà de manera 

significativa durant els propers sis 

mesos. Els volums de producció i la 

cartera de comandes es mantindran 

a prop dels nivells actuals en la 

majoria d’indústries, en línia amb un 

grau d’utilització de la capacitat 

productiva que es podria situar 

novament per sota del 60%. Per la 

seva banda, els preus de venda es 

mantindran estabilitzats i l’ocupació 

de personal del sector evolucionarà 

lleugerament a la baixa. 

Com a resum de la situació global de l’activitat, l’indicador 

de clima industrial també confirma la baixada dels 

nivells de confiança de les empreses i suggereix que la 

recuperació del sector serà molt progressiva i lenta. En 

concret, el valor d’aquest índex es manté en cotes baixes i, 

a més, empitjora 7 dècimes respecte al semestre anterior, 

fins a arribar als -23,0 punts, el registre més negatiu des de 

l’any 2013. 

 

 
 
Entre els factors que poden limitar la bona marxa de 

l’activitat durant els propers mesos, la debilitat de la 

demanda –citat pel 75% de les empreses– es manté com 

el principal obstacle, seguit a molta distància per 

l’augment de la competència (25%), que ha passat a ser 

el segon factor més rellevant per les empreses, davant de 

la manca de mà d’obra qualificada (23%) i de les 

dificultats de finançament i tresoreria (19%). 

 

 

 
 

 
      

   1 Dada extreta de l’enquesta sobre l’impacte econòmic de la covid-19 elaborada per la Cambra de Comerç i el Centre de Recerca   

Sociològica (2a edició – gener 2021). 

   2 Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendència de la producció. 

  Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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COMENTARIS DELS RESULTATS                            JULIOL-DESEMBRE 2020 
 

 

CONSTRUCCIÓ 
 

La construcció és un dels sectors 

que està patint menys els efectes de 

la crisi sanitària, ja que un cop superat 

el xoc econòmic inicial que va suposar 

la paràlisi dels negocis durant el 

confinament, ha reactivat l’activitat 

de manera ràpida i amb més vigor 

que altres sectors. 

 

Els resultats de l’enquesta de clima 

empresarial reflecteixen aquest repunt 

de l’activitat al llarg del segon semestre 

de 2020. Així, després de la intensa 

caiguda dels nivells de confiança que 

van patir les empreses constructores 

en el primer semestre de l’any 2020, les 

opinions empresarials sobre l’evolució 

de la marxa dels negocis han recuperat 

un to més optimista, amb el 47% de 

les empreses que l’han qualificat de 

bona i amb només un 18% que l’han 

valorat en termes negatius –en el 

primer semestre de l’any 2020 cap 

empresa va fer una valoració positiva 

de la situació dels negocis i el 43% 

l’ha van jutjar negativament.  

 

Segons les dades de l’enquesta de 

valoració de l’impacte de la covid-19 

en les empreses, elaborada per la 

Cambra i el CRES, la disminució 

interanual mitjana de la facturació 

en la construcció ha estat de prop 

del 12% el segon semestre de 2020, 

en contrast amb la caiguda del 31,5% 

del semestre anterior. 

 

L’evolució de l’obra executada 

confirma que la recuperació en la 

construcció està sent notable, gràcies 

a la continuïtat de gran part de les 

construccions que estaven en curs. 

Tot i això, la recuperació encara no és 

suficient per situar l’activitat del 

sector en els nivells previs a la crisi 

de la covid-19. 

 

Per la seva banda, el volum d’obra 

contractada també presenta una millora 

significativa, impulsada bàsicament pel comportament 

més dinàmic del segment de l’edificació d’habitatges. En 

canvi, el volum de contractacions s’ha mantingut encara 

baix en la branca d’edificació no residencial i també, 

sobretot, en el segment de l’obra civil, en què l’activitat 

s’ha vist frenada a causa de l’ajustament pressupostari que 

han dut a terme les administracions públiques (Govern i 

comuns) davant l’impacte excepcional de la covid-19 en 

les finances públiques. 

 

 
 
Els indicadors del mercat immobiliari mostren una 

tendència a l’alça, que se sustenta en bona mesura per la 

inèrcia de la demanda en habitatges. Així, el nombre total 

d’habitatges(1) transmesos (nous i de segona mà) ha 

augmentat el 9,8% interanual durant el segon semestre de 

2020, en contrast amb la forta caiguda registrada els 

primers sis mesos de l’any (-39,7%); ara bé, és rellevant 

remarcar que en termes acumulats des de l’inici d’any, 

registra encara una caiguda del 14,6% interanual. 

 

 
 
L’estimació del PIB publicada pel Departament d’Estadística 

corrobora que la construcció mostra un ritme d’activitat 

superior al del conjunt de l’economia. Concretament, s’estima 
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que el VAB real del sector de la 

construcció, després de tocar fons el 

segon trimestre de 2020 amb una 

caiguda del 23,8%, ha aconseguit 

augmentar el 4,0% el tercer trimestre de 

l’any, i també ha resistit millor davant 

la segona onada de la pandèmia, amb 

un increment del 0,5% el quart 

trimestre de 2020. Aquesta última taxa 

d’augment, tot i ser modesta, és molt 

destacable, ja que contrasta amb la 

disminució generalitzada de l’activitat 

en la resta de sectors. 

 

En opinió de les empreses, els preus 

unitaris de contractació han mantingut 

una trajectòria estable i, pel que fa al 

mercat laboral, la bona marxa del 

sector ha permès continuar creant llocs 

de treball, si bé ho ha fet a un ritme 

més moderat. Així ho indiquen les dades 

d’afiliats de la CASS, que recullen un 

increment interanual del nombre 

d’assalariats de la construcció del 2,9% 

el segon semestre de 2020, davant del 

8,8% del mateix període de l’any 

2019. 

 
Les perspectives empresarials per a 

la primera meitat de l’any 2021 són 

que es mantindrà una evolució 

favorable de la construcció, tot i 

que el ritme d’avanç serà més 

moderat i amb xifres d’activitat 

encara per sota dels nivells previs a 

la pandèmia. 
 

Les previsions empresarials són que 

l’obra executada mantindrà una 

evolució pràcticament estable en la 

majoria d’empreses, gràcies als treballs 

en curs derivats dels volums d’obra 

projectada i iniciada en exercicis 

anteriors. 

 
 

Quant a la tendència de l’obra contractada, els empresaris 

assenyalen que el clima d’incertesa sobre les perspectives 

econòmiques i laborals futures pot fer que es produeixi un 

alentiment en l’inici de nous projectes de construcció. Per 

tipus d’obra, l’edificació d’habitatges es mantindrà com 

el principal motor de l’activitat, mentre que en el segment 

de l’edificació no residencial, la demanda és probable 

que es refredi una mica i que algunes decisions d’inversió 

per part de les empreses s’ajornin per la dificultat de dur a 

terme certs projectes en el context de crisi actual. D’altra 

banda, les empreses es mostren pessimistes en relació amb 

l’evolució de les contractacions d’obra civil, en què el 

ritme de caiguda es preveu elevat, a causa de la reducció 

de la licitació d’obra pública per part de l’Administració. 

Cal tenir en compte que el pressupost del Govern de 2021 

estableix una disminució de la inversió real del 24% 

respecte a la xifra pressupostada de l’any 2020 –cosa que 

representa en termes absoluts 10,5M€ menys. 

 

Alguns indicadors avançats corresponents al segon semestre 

de 2020 confirmen la tendència de moderació de l’activitat 

al llarg dels propers mesos. És el cas de les importacions 

de materials de la construcció,(2) que han continuat disminuint 

l’1,2% interanual, després de registrar ja un fort descens els 

dos semestres anteriors, i també dels metres quadrats 

totals visats,(3) que han caigut de manera significativa els 

últims sis mesos de 2020, exactament el 65,5% interanual. 

És destacable el fet que la superfície visada d’obra nova, 

amb un creixement sostingut des de l’any 2016, ha estat el 

segment d’edificació que ha patit la davallada més intensa 

(del -76,2%).  

 

En opinió de les empreses, els preus de venda seguiran una 

tendència de moderació i el personal ocupat tendirà a 

estabilitzar-se en la majoria d’empreses.  

 

La debilitat de la demanda (citada pel 53% de les empreses) 

continua guanyant rellevància respecte als semestres anteriors i 

es referma com el factor principal que limita la bona marxa 

dels negocis. Pel que fa a la resta de factors, la manca de 

mà d’obra qualificada (amb una incidència del 47%) repeteix 

com a segon obstacle més assenyalat per les empreses, 

davant de l’augment de la competència (el 29%) i de 

l’augment dels costos d’explotació (el 27%). 
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   1 Inclou: Pis, habitatge unifamiliar i edifici. 
   2 Dada del Departament de Tributs i de Fronteres. 
   3 Dada facilitada pel Col·legi Oficial d’Arquitectes d’Andorra. 

  Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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COMENTARIS DELS RESULTATS                            JULIOL-DESEMBRE 2020 
 

 

 

COMERÇ MINORISTA  
 

Abans de la pandèmia de la covid-19, 

al comerç al detall ja li estava costant 

molt remuntar la manca de dinamisme 

del consum i acusava problemes 

estructurals i de competitivitat que 

en limitaven la capacitat de reactivació. 

 

Així, el sector del retail va iniciar 

l’any 2020 seguint la tendència dels 

anys anteriors, és a dir, amb una 

situació general d’estancament que es 

materialitzava en un balanç de l’activitat 

molt discret i un nivell de vendes 

global per sota de les expectatives del 

sector. 
 

En aquest context, la covid-19 ha 

impactat molt durament sobre l’activitat 

comercial i la despesa de béns de 

consum, i ha fet encara més evident 

la necessitat d’accelerar el procés 

de transformació del model de negoci 

del comerç tradicional per adaptar-

se als canvis en les pautes de la 

demanda i als nous hàbits dels 

consumidors (creixement intens del 

comerç electrònic, adaptació progressiva 

a la digitalització, cerca de la millora 

de l’experiència de compra...). 
 

Les dades de l’enquesta de clima 

empresarial del segon semestre de 2020 

confirmen que el comerç minorista, 

després del confinament estricte de la 

primera onada de la pandèmia, ha 

registrat un repunt molt contingut de 

l’activitat durant el tercer trimestre de 

l’any, amb uns registres molt baixos i 

clarament per sota dels de 2019. A 

partir de la tardor, però, aquesta 

tímida millora es va veure frenada per 

les noves mesures de distanciament 

social i per les limitacions de 

mobilitat transfronterera a causa de 

l’empitjorament de la situació sanitària.  

 

Així, les opinions dels empresaris sobre 

la marxa dels negocis, tot i suavitzar 

el to negatiu del semestre anterior, s’han situat encara en 

un rang bastant desfavorable, atès que la majoria d’empreses 

consultades (el 53% del total) han estat pessimistes a 

l’hora de valorar la situació dels negocis, i només el 13% 

dels comerços han qualificat de bona l’evolució de la seva 

activitat. 

 

 
 
Per subsectors, la majoria de branques ha registrat un 

deteriorament dels negocis més moderat que el del 

semestre anterior, però de caràcter encara força intens i 

amb diferències segons el tipus de comerç. 

 

 

 
Els pitjors resultats han correspost a les branques de roba 

i calçat, d’alimentació, de vehicles i accessoris i d’higiene i 

sanitat, que han continuat presentant un to dels negocis 

molt fluix. Per contra, destaca el clima comparativament 

menys negatiu del ram d’equipament de la llar, que el 

segon semestre de 2020 ha experimentat una millora de 

l’activitat, afavorida pel dinamisme del sector de la 

construcció i en bona mesura també per l’ús més intensiu 

d’aquests productes a causa dels confinaments i de la 

disminució de la mobilitat. 
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Igualment, els comerciants han indicat 

que, tot i el repunt de l’activitat a partir 

de l’estiu, el volum de vendes global 

ha mantingut un ritme de caiguda elevat, 

amb unes xifres molt allunyades de 

les que serien habituals en un any 

corrent. 

 

L’enduriment de les restriccions de la 

mobilitat internacional de les persones 

en el tram final de 2020, i en concret 

el tancament perimetral de Catalunya, 

que va impedir l’arribada de turistes 

catalans –més enllà de la Comarca de 

l’Alt Urgell– durant la campanya de 

Nadal, ha afectat de ple la demanda 

externa, sense que el consumidor 

domèstic hagi estat suficient per 

compensar la caiguda de l’activitat. 

 

En termes quantitatius i segons les 

dades de l’enquesta de valoració de 

l’impacte de la covid-19 elaborada per 

la Cambra i el CRES, la disminució 

interanual mitjana de la xifra de 

vendes en el comerç minorista ha 

estat del 29,3% el segon semestre de 

2020, fins i tot més intensa que la del 

primer semestre de l’any (-25,5%). 
 

Per subsectors, la davallada de la 

facturació respecte a un any enrere ha 

tingut un caràcter molt generalitzat en 

la majoria de branques i ha estat 

d’intensitat diferent segons el tipus de 

productes. Per exemple, contrasta la 

caiguda significativa del consum de 

productes d’ús personal –com ara roba i 

calçat, perfumeria, cosmètica i higiene–, 

molt afectats per la disminució de la 

demanda externa i per un consum més 

mesurat i contingut en el context actual 

de crisi, amb el retrocés més moderat 

de la facturació en les branques 

d’equipament de la llar, d’electrònica 

i d’articles de farmàcia.  

 

Els estocs de productes s’han qualificat 

d’excessius en les grans superfícies i, 

sobretot, en les branques de roba i 

calçat i d’higiene i sanitat, i en canvi, 

s’han considerat més aviat reduïts en 

el segment d’equipament de la llar.  

 

Davant la debilitat de la demanda, els comerços han 

aplicat importants descomptes i rebaixes de preus per 

tal d’estimular les vendes, una pràctica molt generalitzada en 

la branca de roba i calçat per donar sortida a l’estoc de 

producte acumulat. 

 

Pel que fa al mercat de treball, l’impacte de la covid-19 

sobre la xifra de treballadors en actiu del sector ha estat 

relativament reduït en comparació amb la caiguda general 

de l’activitat, gràcies a l’ús que han fet molts comerços de 

les mesures d’ajust temporal de l’ocupació (ERTO) aprovades 

pel Govern –suspensió temporal del contracte de treball 

(STCT) i reduccions de jornada laboral–, que han 

contribuït a evitar al màxim possible els acomiadaments. 

En aquesta línia, el segon semestre de 2020 les dades 

d’afiliats de la CASS relatives al conjunt del comerç indiquen 

un descens interanual del nombre d’assalariats del 4,7%, 

una caiguda, però, que ha estat més acusada que la del 

semestre anterior (-1,2%). A més, és destacable el fet que 

durant el mes de desembre 1.561 treballadors del sector 

comerç encara estaven coberts per una suspensió temporal 

del contracte de treball, és a dir el 19% del total d’assalariats 

del sector. Cal recordar que al mes de juny aquesta dada 

era força més elevada: 2.923 empleats estaven afectats per 

una STCT, una xifra que suposava el 34% del total 

d’assalariats del comerç. 

 

 
Quant a les perspectives, és important remarcar que l’enquesta de 

clima empresarial es va realitzar durant els mesos de gener i 

febrer de 2021 i, per tant, les expectatives de les empreses no 

recullen els efectes del perllongament de les restriccions de 

mobilitat adoptades pels països veïns arran dels nous rebrots 

de la pandèmia. 

 

 

De cara al primer semestre de 2021, els empresaris es 

mostren molt pessimistes sobre l’evolució futura dels 

seus negocis i descarten a curt termini un escenari de 

reactivació de l’activitat comercial.  

 

Igualment, la majoria de comerços assenyala que la xifra 

de vendes seguirà disminuint de manera notable a causa 

de la duresa de les restriccions de la mobilitat i també pel 

to decaigut dels ànims de compra dels consumidors, que es 

mantindran molt baixos per la reducció de les rendes del 

treball i per la incertesa associada a la crisi.  

 

Segons els empresaris, el personal ocupat continuarà 

disminuint i els preus de venda seguiran una tendència 

descendent.  
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La debilitat de la demanda guanya 

més rellevància com a principal obstacle 

que dificulta la millora dels negocis, 

amb una incidència del 72% d’empreses 

que l’han assenyalat, davant del 68% 

del semestre anterior.  

 

 

 

 

 

Pel que fa a la resta de factors, destaquen les dificultats de 

finançament i tresoreria (citat pel 22% dels enquestats) i 

l’augment dels costos d’explotació (que han esmentat el 

20%). 

   

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

   Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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 COMENTARIS DELS RESULTATS                           JULIOL-DESEMBRE 2020 
 

 

 

SECTOR HOTELER  
 

El sector turístic, després d’exercir 

un paper destacat com a principal 

impulsor del creixement econòmic 

d’Andorra els darrers cinc anys, 

s’enfronta a una situació especialment 

complicada per l’enfonsament del 

turisme fins a mínims històrics arran 

de la crisi sanitària.  

 

En efecte, l’impacte de la pandèmia 

de la covid-19 està sent especialment 

sever en el sector turístic, i en 

particular en l’hoteleria, amb un xoc 

econòmic sobre l’activitat que, a més 

de ser molt intens, està sent més 

persistent del que s’esperava inicialment. 

 

Cal recordar que amb l’esclat de la 

pandèmia, l’activitat turística va tocar 

fons els mesos d’abril i maig, quan va 

assolir una situació de paràlisi a causa 

de la interrupció de l’arribada de turistes 

al país pel tancament de les fronteres 

veïnes. Amb l’aixecament de les 

restriccions de la mobilitat internacional 

es va produir una certa reactivació 

de l’activitat durant els mesos d’estiu 

gràcies al bon comportament del 

turisme de proximitat, si bé en 

general no es van complir les 

expectatives del sector, que va quedar 

lluny de recuperar els registres d’activitat 

previs a la covid-19. 

 

L’empitjorament de la situació sanitària 

durant el quart trimestre de l’any i la 

introducció de noves restriccions de 

mobilitat transfronterera van comportar 

de nou que els indicadors turístics –

ocupació hotelera, entrada de visitants, 

pernoctacions, despesa turística, etc.– 

es tornessin a desplomar a finals 

de l’any 2020 fins a uns nivells 

excepcionalment baixos, i que un 

nombre elevat d’empreses hoteleres 

es veiessin forçades a mantenir aturada 

l’activitat. 

 

Els resultats de l’enquesta de clima empresarial confirmen 

que el sentiment de confiança dels empresaris ha caigut de 

manera accentuada el segon semestre de 2020 i constaten 

l’elevada preocupació dels hotelers per la durada i la 

intensitat dels efectes econòmics de la crisi en els seus 

negocis. És evident que aquest escenari tan advers de 

davallada sense precedents de la demanda turística 

afebleix la posició econòmica i financera dels establiments 

hotelers i n’afecta la capacitat de solvència i de 

supervivència per la caiguda excepcional dels ingressos. 

 

 
 
En aquest context, les opinions dels empresaris sobre la 

marxa dels negocis han estat, amb diferència, les més 

negatives de tota la sèrie de resultats de l’enquesta 

(disponible des de l’any 1997) i confirmen que el sector ha 

patit la pitjor reculada de l’activitat, fins a uns nivells mai 

vistos fins ara. En concret, la pràctica totalitat dels hotels, 

el 95% del total, han qualificat de dolenta la situació dels 

negocis –un percentatge que suposa un rècord històric 

absolut–, i encara més: cap establiment hoteler ha valorat 

l’evolució dels seus negocis en termes positius. 
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Des d’una òptica territorial, la situació 

dels negocis ha empitjorat de manera 

general tant a les parròquies amb una 

oferta més concentrada en les activitats 

del comerç, com és el cas d’Andorra 

la Vella i Escaldes-Engordany, com a 

la resta de parròquies més orientades 

al turisme de neu. 

 

Igualment, com es podia esperar per 

la situació excepcional del moment, el 

grau mitjà d’ocupació ha experimentat 

una davallada d’una magnitud inaudita 

el segon semestre de 2020, en relació 

amb el mateix període de l’any 2019. 

La davallada ha estat comuna a totes 

les parròquies i s’ha situat clarament 

per sota dels registres ja força dolents 

del semestre anterior. 
 

Aquesta tendència respon a una 

temporada estival força discreta i a un 

balanç turístic molt decebedor en la 

part final de l’any 2020, a causa de la 

duresa de les restriccions sanitàries 

imposades pels països veïns –tancament 

perimetral de Catalunya i arribada de 

turistes francesos amb el compromís 

de no venir a esquiar al país–, unes 

mesures que van frustrar la campanya 

de Nadal i el bon desenvolupament de 

la temporada d’esquí. 
 

Les dades de l’enquesta de valoració de 

l’impacte de la covid-19, elaborada per 

la Cambra i el CRES el mes de gener 

de 2021, confirmen el deteriorament dels 

negocis hotelers i els nivells elevats 

d’inactivitat de l’oferta hotelera, que 

s’ha traduït en una caiguda interanual 

mitjana de la xifra de vendes de 

prop del 70% el quart trimestre de 

2020. 
 

L’anàlisi de les xifres de visitants 

publicades pel Departament d’Estadística 

il·lustra clarament el declivi de l’activitat 

turística. En concret, els turistes que 

han visitat el Principat durant el segon 

semestre de 2020 han estat un 41,9% 

menys que durant el mateix període 

de 2019: aquesta realitat ha suposat un 

descens interanual de les pernoctacions 

hoteleres(1) del 52,1%. En el quart 

trimestre de l’any les dades són encara més extremes, amb 

una caiguda interanual dels turistes del 72,5% i una 

davallada de les pernoctacions en hotels(1) del 79,6%. 

 

D’altra banda, la greu feblesa de la demanda s’ha traduït 

en una davallada notable dels preus de venda. I, alhora, el 

sector hoteler ha continuat sent el que ha destruït més 

ocupació al llarg del segon semestre de 2020. 

 

D’acord amb les dades de la CASS, el nombre mitjà 

d’assalariats de l’hoteleria(2) ha accentuat el ritme de 

caiguda fins al 21,7% interanual, una tendència que indica 

que el recurs dels ERTO, tot i ser un instrument clau per 

contenir l’impacte negatiu sobre l’ocupació, no ha estat 

suficient per evitar una pèrdua significativa de llocs de 

treball del sector. Cal remarcar que el sector hoteler és la 

branca d’activitat que ha utilitzat més la figura dels 

ERTO: al mes de juny el 68% dels assalariats de 

l’hoteleria estaven coberts per una suspensió temporal del 

contracte de treball (STCT), mentre que al desembre, tot i 

que aquesta xifra es va reduir una mica, el 46% dels 

assalariats seguien afectats per una STCT. 

 

La distribució de la clientela per països d’origen mostra 

l’evolució comparativament més favorable dels clients 

francesos, els quals han liderat el rànquing amb una 

representació del 36% del total de la clientela, un 

percentatge que gairebé dobla el registrat ara fa un any. En 

canvi, s’ha observat una disminució dels clients catalans i 

dels procedents de la resta d’Espanya, que han perdut 

l’hegemonia com a principals clients dels hotels 

d’Andorra, amb una proporció del 32% i del 16% del total 

de la clientela, respectivament. Pel que fa als clients 

procedents de destinacions més llunyanes, la participació 

s’ha mantingut força similar a la dels semestres anteriors 

(16% del total). 

 

 
L’enquesta de clima empresarial es va dur a terme durant els 

mesos de gener i febrer del 2021 i, per tant, les expectatives 

no recullen encara plenament l’impacte econòmic dels nous 

rebrots de la pandèmia, que han comportat un perllongament 

de les restriccions de mobilitat imposades pels països veïns, i 

en particular per Espanya, i han impedit poder salvar part de 

la temporada d’hivern. 

 

 

Tot i així, de cara al primer semestre de 2021, les 

expectatives dels empresaris reflecteixen un grau de 

desànim molt elevat, fins al punt que són les més 

negatives dels últims dotze anys.  

 

Els hotelers mostren una clara preocupació per l’agreujament 

de la situació dels negocis, per les anul·lacions i/o el 
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volum baix de reserves i per l’evolució 

negativa del grau mitjà d’ocupació, 

que es mantindrà en uns nivells molt 

per sota dels normals.  

 

No obstant això, confien que a mesura 

que s’estengui la vacunació als països 

veïns la mobilitat es vagi recuperant i 

que el país pugui tornar a guanyar 

atractiu per al turisme de proximitat 

davant d’altres destinacions; en aquest 

sentit, serà clau poder salvar la 

campanya d’estiu i que aquesta 

suposi un punt d’inflexió i marqui 

l’inici d’una reactivació de l’activitat 

del sector.  

 

D’altra banda, els preus de venda seguiran una tendència 

a la baixa i el personal ocupat en el sector disminuirà de 

manera significativa.  

 

Entre els principals factors que poden limitar la marxa dels 

negocis, la debilitat de la demanda a causa de la crisi 

sanitària ha incrementat la seva incidència 14 punts en 

relació amb el semestre anterior, ja que fins al 84% del 

total d’empreses l’han assenyalat. Quant als altres factors 

destacats, hi ha també la manca de complements 

turístics (citat pel 30%) i l’augment dels costos 

d’explotació (esmentat pel 27%). 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

   1 Pernoctacions en hotels i aparthotels.  
   2 Inclou hoteleria i restauració. 

  Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDÚSTRIA            juliol-desembre 2020 
 

 
Semestre observat (en % d’empreses) 

   2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Marxa dels negocis  

Bona  14 4 35 

Regular  49 36 53 

Dolenta  38 60 12 

Saldo  -24 -56 23 
   

   

• Comandes 

 Elevades  1 7 15 

Normals  41 16 61 

Baixes  58 78 24 

Saldo  -57 -71 -9 
   

   

 

• Nivell d’estocs de  

   productes acabats 

Excessiu  8 14 4 

Adequat  38 39 47 

Insuficient  14 14 7 

Mai no hi ha estocs  41 34 43 

Saldo  -6 0 -3 
      

 

Semestre observat en comparació amb el semestre 

anterior (en % d’empreses) 

 

   2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Producció 

 Més alta  23 0 27 

 Semblant  40 20 51 

 Més baixa  37 80 22 

 Saldo  -14 -80 5 
      

      

• Preus de venda 

 Més alts  3 2 3 

 Iguals   77 80 91 

 Més baixos  20 18 7 

 Saldo  -17 -16 -4 
      

      

• Personal ocupat 

 Més  4 5 17 

 Igual  78 65 77 

 Menys  18 30 5 

 Saldo  -14 -25 12 
      

 

Semestre observat en comparació amb el mateix 

semestre de l’any anterior (en % d’empreses)    

 

   2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Producció 

 Més alta  1 7 29 

 Semblant  35 14 43 

 Més baixa  63 79 28 

 Saldo  -62 -72 1 
      

 

Perspectives per al 1r semestre de l’any 2021 
(en % d’empreses) 

 

  2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Tendència de la marxa dels negocis 

Millorar  19 29 24 

Mantenir-se  56 51 67 

Empitjorar  25 20 9 

Saldo  -6 9 15 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 18 

 

 2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Tendència de les comandes 

Augmentar  9 27 15 

Mantenir-se  56 43 73 

Disminuir  35 30 12 

Saldo  -26 -3 3 
     

     

• Tendència de la producció 

Augmentar  15 34 19 

Estabilitzar-se  52 36 65 

Disminuir  33 30 16 

Saldo  -18 4 3 
     

     

• Tendència dels preus de venda 

Augmentar  13 9 19 

Estabilitzar-se  76 73 72 

Disminuir  11 18 10 

Saldo  2 -9 9 
     

     

• Tendència de l’ocupació de personal 

Augmentar  8 11 11 

Mantenir-se  72 64 76 

Disminuir  19 25 13 

Saldo  -11 -14 -2 
     

 

Factors que dificulten l’augment de la producció els 

propers mesos (en % d’empreses) 

 

 2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

*Debilitat de la demanda 75 72 56 

*Augment de la competència 25 9 40 

*Manca de mà d’obra qualificada 23 26 33 

*Insuficiència de l’equip productiu 3 5 15 

*Dificultats de finançament o tresoreria 19 26 26 

*Augment dels costos d’explotació 16 16 32 

*Cap factor 8 5 12 

*Altres causes 11 21 10 
 

 

Grau mitjà d’utilització de la capacitat productiva  

 2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

 

• Semestre observat   54,3% 50,1% 68,5% 
     

     

• Previst per als propers sis mesos   57,8% 63,3% 70,4% 
 

 

 2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

Indicador de confiança en la indústria (1):  -23,0        -22,3 -1,0 

 

  

Notes: 

 
1
 Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendència de la 

producció. 

 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 

 

Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIÓ      juliol-desembre 2020 

 
 

Semestre observat (en % d’empreses)  

  2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Marxa dels negocis 

 Bona  47 0 62 

 Regular  35 57 38 

 Dolenta  18 43 0 

 Saldo  29 -43 62 
     

     

 

• Obra contractada 

 Total 

construcció 

Edificació 

d’habitatges 
(1)

 

Edificació no    

habitatge 
(2)

 
Obra civil 

(3)
 

Elevada 13 24 3 5 

Normal 58 59 45 24 

Baixa 29 17 52 71 

Saldo -16 7 -49 -66 

 
Saldo 

1r sem. 2020 -40 -34 -67 -76 

 2n sem. 2019 11 26 -31 -29 
 

 

Semestre observat en comparació amb el semestre  

anterior (en % d’empreses) 
 

  2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Volum d’obra executada 

Superior  30 4 32 

Igual  33 14 55 

Inferior  36 82 13 

Saldo  -6 -78 19 
       

       

• Preus unitaris de contractació 

Més alts  12 4 18 

Iguals   74 89 80 

Més baixos  15 7 3 

Saldo  -3 -3 15 
       

       

• Personal ocupat 

Més  12 11 28 

Igual  82 89 73 

Menys  6 0 0 

Saldo  6 11 28 
     

 

Semestre observat en comparació amb el mateix  

semestre de l’any anterior  (en % d’empreses) 
 

  2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Volum d’obra executada 

Superior  13 8 42 

Igual  39 12 40 

Inferior  48 81 18 

Saldo  -35 -73 24 
     

 

Perspectives per al 1r semestre de l’any 2021 
(en % d’empreses) 

  2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Tendència de la marxa 

   dels negocis 

Millorar  9 46 21 

Mantenir-se  74 46 72 

Empitjorar  18 7 8 

Saldo  -9 39 13 
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Total 

construcció 

Edificació 

d’habitatges 
(1)

 

Edificació no 

habitatge 
(2)

 

Obra civil 
(3)

 

• Tendència del volum 

d’obra contractada 

Augmentar 20 24 11 5 

Estabilitzar-se 60 72 68 40 

Disminuir 20 3 21 55 

Saldo 0 21 -10 -50 

 
Saldo 

1r sem. 2020 8 16 -18 -47 

 2n sem. 2019 11 20 0 -5 
     

     

  2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Tendència del volum d’obra executada 

Augmentar  18 46 18 

Estabilitzar-se  65 39 67 

Disminuir  18 14 15 

Saldo  0 32 3 
       

       

• Tendència dels preus 

Augmentar  9 18 25 

Estabilitzar-se  76 71 68 

Disminuir  15 11 8 

Saldo  -6 7 17 
       

       

• Tendència de l’ocupació de personal 

Augmentar  9 18 23 

Mantenir-se  76 75 74 

Disminuir  15 7 3 

Saldo  -6 11 20 
     

 

Factors que dificulten l’augment del volum d’obra 

executada els propers mesos (en % d’empreses) 

 

 2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

*Debilitat de la demanda 53 44 33 

*Augment de la competència 29 37 50 

*Manca de mà d’obra qualificada 47 48 75 

*Insuficiència de l’equip productiu 6 7 8 

*Dificultats de finançament o tresoreria 12 22 15 

*Augment dels costos d’explotació 27 33 35 

*Cap factor 9 0 15 

*Altres causes 6 33 10 
 

 

Notes: 

 
1 

Inclou xalets i apartaments nous i rehabilitació. 
2
 Inclou edificació industrial, oficines, locals comercials, escoles, hospitals, hotels, pàrquings, reparacions, etc. 

3 
Inclou infraestructures: carreteres, obres hidràuliques, obres d’urbanització, etc. 

 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 

 

Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL COMERÇ MINORISTA                                                               juliol-desembre 2020 
 

 

  Total comerç 

minorista Alimentació Roba i calçat 

Equipament 

de la llar 

Higiene i  

sanitat Electrònica 

Vehicles i 

accessoris 

Altres 

comerços 

Superm. i grans  

magatzems 
 

Semestre observat (en % d’empreses) 

         

• Marxa dels negocis           

 

Bona 13 3 4 28 5 20 15 13 0 

Regular 34 36 32 44 36 27 12 34 63 

Dolenta 53 61 64 28 59 53 73 53 38 

Saldo -40 -58 -60 0 -54 -33 -58 -40 -38 

Saldo 
1r sem. 2020 -63 -64 -75 -51 -60 -77 -61 -63 -62 

2n sem. 2019 13 17 0 30        20 17 0 12 -13 

 

• Nivell d’estocs  

 

Reduït 27 27 24 39 5 36 28 26 13 

Adequat 42 49 20 49 33 36 32 53 50 

Excessiu 31 24 56 12 62 29 40 21 38 

Saldo  -4 3 -32 27 -57 7 -12 5 -25 

Saldo 
1r sem. 2020 -19 -25 -47 -14 -20 0 -6 -16 -25 

2n sem. 2019 -4 3 -44 11 4 -7 0 2 0 
           

 

Semestre observat en comparació amb  

el semestre anterior (en % d’empreses) 
 

     

• Xifra de vendes           

 

Més alta 26 12 29 45 18 27 8 25 63 

Semblant 25 24 17 21 27 27 31 28 13 

Més baixa 49 64 54 33 55 47 62 47 25 

Saldo -23 -52 -25 12 -37 -20 -54 -22 38 

Saldo 
1r sem. 2020 -72 -64 -73 -75 -57 -75 -94 -69 -75 

2n sem. 2019 8 17 0 24 20 11 4 -6 25 

 

• Preus de venda  

 

Més alts 3 3 0 2 0 0 8 5 13 

Iguals 66 69 52 86 71 80 46 58 88 

Més baixos 30 28 48 12 29 20 46 37 0 

Saldo -27 -25 -48 -10 -29 -20 -38 -32 13 

Saldo 
1r sem. 2020 -21 0 -47 -20 7 -50 -12 -31 12 

2n sem. 2019 1 3 -3 8 -3 11 4 0 -12 
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Total comerç 

minorista 

 

Alimentació 

 

Roba i calçat 

 

Equipament 

de la llar 

 

Higiene i  

sanitat 

 

Electrònica 

 

Vehicles i 

accessoris 

 

Altres 

comerços 

 

Superm. i grans  

magatzems 
 

 

Semestre observat en comparació amb  

el semestre anterior (en % d’empreses) 
 

      

• Personal ocupat  

 

Més 5 6 0 5 9 7 4 7 0 

Igual 80 73 80 86 82 73 76 79 100 

Menys 15 21 20 9 9 20 20 15 0 

Saldo -10 -15 -20 -4 0 -13 -16 -8 0 

Saldo 
1r sem. 2020 -17 -4 -30 -17 -13 -17 -12 -25 12 

2n sem. 2019 9 11 16 10 23 -6 4 2 0 
 
 

 
 

Semestre observat en comparació amb  

el mateix semestre de l’any anterior  
(en % d’empreses) 
 

      

• Xifra de vendes          

 

Més alta 14 13 17 18 5 29 4 15 0 

Semblant 15 9 8 25 18 0 13 17 13 

Més baixa 72 78 75 58 77 71 83 68 88 

Saldo -58 -65 -58 -40 -72 -42 -79 -53 -88 

Saldo 
1r sem. 2020 -79 -64 -79 -76 -77 -77 -100 -80 -88 

2n sem. 2019 -8 0 -3 8 0 0 -33 -13 -50 

 

• Personal ocupat  

 

Més 7 10 0 2 9 7 4 7 38 

Igual 73 70 75 79 68 67 76 74 50 

Menys 21 20 25 19 23 27 20 20 13 

Saldo -14 -10 -25 -17 -14 -20 -16 -13 25 

Saldo 
1r sem. 2020 -15 -8 -21 -16 -14 -25 -12 -24 25 

2n sem. 2019 9 2 17 15 16 5 17 0 12 
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  Total comerç 

minorista Alimentació Roba i calçat 

Equipament 

de la llar 

Higiene i  

sanitat Electrònica 

Vehicles i 

accessoris 

Altres 

comerços 

Superm. i grans  

magatzems 
 

 

Perspectives per al 1r semestre  

de l’any 2021 (en % d’empreses) 

 

      

• Marxa dels negocis        

 

Millorar 11 9 4 19 5 13 12 11 13 

Mantenir-se 41 45 28 48 38 47 27 47 25 

Empitjorar 48 45 68 33 57 40 62 42 63 

Saldo -37 -36 -64 -14 -52 -27 -50 -31 -50 

Saldo 
1r sem. 2020 -2 -28 -5 0 15 0 -5 2 37 

2n sem. 2019 10 14 -3 0 24 6 -10 21 0 
 

• Xifra de vendes  

 

Augmentar 13 13 4 16 0 40 4 15 13 

Estabilitzar-se 36 28 24 42 43 20 42 42 25 

Disminuir 51 59 72 42 57 40 54 44 63 

Saldo -38 -46 -68 -26 -57 0 -50 -29 -50 

Saldo 
1r sem. 2020 -8 -28 -20 -7 20 -31 -5 -2 25 

2n sem. 2019 2 6 -19 -2 20 -11 -4 15 -12 
 

• Preus de venda  

 

Augmentar 11 9 4 19 5 7 12 13 0 

Estabilitzar-se 66 75 64 62 73 47 50 71 100 

Disminuir 23 16 32 19 23 47 38 16 0 

Saldo -12 -7 -28 0 -18 -40 -26 -3 0 

Saldo 
1r sem. 2020 -8 -16 -30 4 -7 -9 6 -4 -13 

2n sem. 2019 8 14 0 16 23 28 0 -3 0 
 

• Personal ocupat  

 

Augmentar 6 3 4 9 0 20 4 5 0 

Mantenir-se 73 76 52 74 68 53 76 82 75 

Disminuir 22 21 44 16 32 27 20 13 25 

Saldo -16 -18 -40 -7 -32 -7 -16 -8 -25 

Saldo 
1r sem. 2020 -5 -13 -11 -7 7 0 -6 -4 13 

2n sem. 2019 2 5 -10 -10 7 12 -8 10 25 
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  Total comerç 

minorista Alimentació Roba i calçat 

Equipament 

de la llar 

Higiene i  

sanitat Electrònica 

Vehicles i 

accessoris 

Altres 

comerços 

Superm. i grans  

magatzems 

 

 
 

Factors que dificulten la millora de la  

marxa dels negocis els propers mesos 
(en % d’empreses) 

      

 

 
         

*Debilitat de la demanda 72 78 71 63 77 67 81 69 88 

*Augment de la competència 16 22 8 21 9 20 8 13 38 

*Manca de personal qualificat 16 16 8 26 18 27 12 13 0 

*Pèrdua d’atractiu de la zona 17 31 29 7 14 20 12 16 13 

*Dificultats de finançament o tresoreria 22 28 25 16 23 13 31 23 0 

*Augment dels costos d’explotació 20 25 29 23 18 27 15 11 25 

*Cap factor 1 0 0 5 0 0 0 2 0 

Altres causes...          

*Competència alegal, deslleial i intrusisme 16 19 13 16 27 20 15 11 25 

*Manca d’aparcaments 14 25 13 9 14 7 15 15 13 

*Manca de complements turístics 16 28 29 7 14 13 8 13 25 

*Infraestructures viàries insuficients 5 9 0 7 5 7 4 2 25 

*Altres causes 28 22 25 14 36 20 42 31 50 
 

 

 

 

          

 

 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 

 

Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER   juliol-desembre 2020 

 

 

Semestre observat 

   2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Marxa dels negocis  
   (en % d’empreses) 

 

Bona  0 13 36 

Regular  5 4 55 

Dolenta  95 83 9 

Saldo  -95 -70 27 
  

 
  

  
 

  

• Nivell de reserves 
   (en % d’empreses) 

 Alt  0 4 11 

Normal  0 13 66 

Baix  100 83 21 

No es treballa amb reserves  0 0 2 

Saldo  -100 -79 -10 
   

  
 

  

• Distribució dels clients segons  

    la seva procedència (en %) 

Catalunya  32 37 40 

Resta d’Espanya  16 24 25 

França  36 24 19 

Altres   16 15 16 
     

 

Semestre observat en comparació  

amb el semestre anterior (en % d’empreses) 

 

   2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Grau mitjà d’ocupació 

Superior  8 8 30 

Igual  11 8 34 

Inferior  81 83 36 

Saldo  -73 -75 -6 
       

       

• Preus pagats pels clients 

Més alts  0 25 11 

Iguals   23 50 64 

Més baixos  77 25 25 

Saldo  -77 0 -14 
       

       

• Personal ocupat 

Més  5 13 11 

Igual  30 67 71 

Menys  65 21 18 

Saldo  -60 -8 -7 
     

 

Semestre observat en comparació amb el mateix 

semestre de l’any anterior (en % d’empreses) 

 

   2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Grau mitjà d’ocupació 

Superior  3 9 31 

Igual  6 4 40 

Inferior  92 87 29 

Saldo  -89 -78 2 
       

       

• Personal ocupat 

Més  6 13 19 

Igual  25 50 77 

Menys  69 38 5 

Saldo  -63 -25 14 
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Perspectives per al 1r semestre de l’any 2021 
(en % d’empreses) 

   2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

• Tendència de la marxa dels negocis 

Millorar  16 26 41 

Mantenir-se  5 13 55 

Empitjorar  78 61 5 

Saldo  -62 -35 36 
       

       

• Tendència del grau d’ocupació 

Augmentar  19 17 39 

Mantenir-se  3 8 57 

Disminuir  78 75 5 

Saldo  -59 -58 34 
       

       

• Tendència dels preus 

Augmentar  8 13 34 

Estabilitzar-se  44 46 57 

Disminuir  47 42 9 

Saldo  -39 -29 25 
       

       

• Tendència de l’ocupació de personal 

Augmentar  11 4 14 

Mantenir-se  42 44 82 

Disminuir  47 52 5 

Saldo  -36 -48 9 

     

 

 

Factors que dificulten la millora de la marxa dels 

negocis els propers mesos (en % d’empreses) 
 

 

   2n sem. 2020 1r sem. 2020 2n sem. 2019 

*Debilitat de la demanda 84 70 59 

*Augment de la competència 3 9 41 

*Manca de personal qualificat 16 48 59 

*Pèrdua d’atractiu de la zona 27 17 41 

*Dificultats de finançament o tresoreria 24 17 14 

*Augment dels costos d’explotació 27 22 46 

*Cap factor 0 0 7 

Altres causes...    

*Manca d’aparcaments 22 22 36 

*Manca de complements turístics 30 26 34 

*Infraestructures viàries insuficients 5 13 30 

*Altres causes 60 39 16 

     

 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 

 

Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 
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COMENTARIS DELS RESULTATS                                                ANY 2020 
 

 

La crisi sanitària de la covid-19 ha 

posat fi a un cicle de sis anys de 

creixement ininterromput de l’economia 

andorrana.  

 

En els primers mesos de l’any 2020 

els indicadors econòmics confirmaven 

la continuïtat de la recuperació moderada 

de l’activitat, fins que a mitjan març 

l’impacte de la covid-19 va derivar 

en una paralització de bona part de 

l’economia i va provocar un retrocés 

sense precedents de l’activitat productiva 

de les empreses. L’economia va tocar 

fons el mes d’abril, quan les mesures 

de contenció del virus van ser més 

estrictes; durant el tercer trimestre de 

l’any, amb el procés de desescalada, 

els indicadors d’activitat van començar a 

millorar amb una recuperació parcial i 

limitada de l’activitat. Aquesta tendència 

de millora s’ha vist frenada en el tram 

final de 2020 per les noves onades de 

contagis i per les fortes restriccions de 

mobilitat de les persones, que han 

afectat de ple els fluxos turístics.  

 

El xoc econòmic ha estat global, 

però des d’una perspectiva sectorial 

ha estat desigual. Mentre que la 

construcció, gran part de la indústria i 

alguns serveis més orientats a la 

demanda domèstica estan recuperant 

el pols de manera relativament ràpida, 

les activitats vinculades més directament 

al turisme, com ara el comerç al detall 

i l’hoteleria, s’han vist especialment 

afectades pels nous rebrots del virus, 

amb una represa de l’activitat que està 

sent molt més lenta del que s’havia 

previst. 

 

En concret, l’anàlisi per sectors indica 

que després del confinament la 

construcció ha estat la branca 

d’activitat que ha resistit millor 

davant la pandèmia, ja que ha mostrat 

un comportament més dinàmic i un 

repunt de l’activitat superior al d’altres 

sectors, si bé no suficient per recuperar 

els nivells previs a la crisi. Les empreses constructores que 

han participat en l’enquesta de conjuntura de la Cambra 

han assenyalat una disminució mitjana de la xifra de 

negocis del 17,3% en relació amb l’any 2019, que 

contrasta amb l’augment del 4,9% registrat un any abans. 

Aquesta evolució favorable de la construcció també s’ha 

reflectit en l’evolució de l’ocupació de personal del sector, 

que ha continuat creixent, encara que ho ha fet a un ritme 

més moderat que en els dos exercicis precedents. 

 

La indústria, després d’un mínim d’activitat el mes 

d’abril, ha mostrat una recuperació progressiva al llarg 

de l’any, però encara s’ha mantingut dins uns registres 

bastant baixos, inferiors als nivells de l’any 2019. Les 

empreses industrials han indicat una caiguda interanual 

mitjana de la xifra de negocis del 21%, que, tot i ser 

molt més acusada que l’apuntada un any abans (-0,5%), no 

s’ha traduït en una reducció significativa del personal 

ocupat en la majoria d’empreses del sector. 

 

 

 
El balanç més negatiu ha correspost a les branques de 

serveis que depenen més del turisme, les quals han estat 

les perjudicades més greument pels efectes de la crisi 

sanitària, amb un retrocés comparativament més intens de 

l’activitat. El sector hoteler ha estat el més durament 

castigat pels efectes de la forta davallada de la demanda 

turística, amb el tancament de gran part de l’oferta 

hotelera i l’enfonsament de l’activitat fins a nivells 

mínims històrics. En aquest context, els hotelers han 

assenyalat que la facturació s’ha reduït de mitjana a 

més de la meitat (el 51% menys) en relació amb l’any 

2019. Aquest descens ha derivat en una pèrdua significativa 

de llocs de treball, malgrat l’ús extensiu dels ERTO per 

part de les empreses del sector. 
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El comerç minorista, molt afectat 

per la feblesa del consum i la forta 

caiguda de la demanda externa, ha 

patit també un fort impacte econòmic 

arran d’aquesta situació excepcional. 

En concret, els comerciants han indicat 

una disminució interanual mitjana 

de la facturació per establiment del 

25%, un descens molt més accentuat 

que el -0,7% registrat l’any 2019, i que 

ha anat acompanyat d’una caiguda de 

l’ocupació del sector. 

 

La conjuntura de crisi actual també ha 

condicionat de ple els plans d’inversió 

de les empreses, que s’han vist frenats 

per la reducció notable dels ingressos 

i per l’elevada incertesa en l’àmbit 

sanitari i econòmic. Aquest refredament 

dels ànims d’inversió ha estat molt 

notable en l’hoteleria, on les empreses 

han indicat una reducció mitjana dels 

volums d’inversió del 32% respecte a 

l’any 2019, i també ha estat apreciable 

en el comerç detallista, amb una 

caiguda interanual del 9,8%. Pel que 

fa a la indústria i a la construcció el 

retrocés del ritme inversor ha estat 

més moderat, amb un descens interanual 

dels nivells d’inversió del 0,9% i del 

3,1%, respectivament. 

  

Els principals indicadors quantitatius 

relatius a l’any 2020 confirmen que 

l’impacte econòmic del coronavirus 

sobre l’activitat ha estat d’una 

magnitud excepcional, tal com apunten 

també les enquestes d’opinió empresarial. 

 

L’estimació avançada del PIB anual 

publicada pel Departament d’Estadística 

indica que l’any 2020 l’economia 

andorrana ha entrat en una profunda 

recessió, amb una caiguda del PIB en 

termes reals del 12%, una davallada 

sense precedents en la nostra història 

recent, que contrasta amb el creixement 

del 2,0% registrat l’any 2019. En la 

mateixa línia, l’FMI situa la caiguda 

del PIB andorrà de l’any 2020 en 

l’11,8%, dues dècimes menys de la 

previsió del Govern. 

 

 

 
D’altra banda, aquest deteriorament de l’activitat econòmica 

també s’ha posat de manifest en l’evolució clarament 

desfavorable de la majoria d’indicadors d’activitat i de 

demanda més rellevants. En el vessant més negatiu, 

destaquen les dades de visitants, que recullen el fort 

impacte de la crisi sanitària sobre l’activitat turística. En 

detall, durant l’any 2020 han arribat a Andorra un 36,8% 

menys de visitants que l’any anterior (un 39,4% menys de 

turistes i un 35,2% menys d’excursionistes), la qual cosa 

ha derivat en una disminució de les pernoctacions 

hoteleres(1) del 40,7%. També les importacions totals de 

béns, excloent-ne el capítol d’objectes d’art, de col·lecció 

o d’antiguitats –que van patir un inusual increment el mes 

de juny– han experimentat una caiguda anual molt intensa 

durant el 2020, del -19,5%, que contrasta amb la situació 

de gairebé estancament que van mostrar l’any 2019.  

 

Altres indicadors que han registrat una davallada 

significativa són les matriculacions de turismes, que han 

intensificat la taxa de caiguda fins al 19,9%, des del -4,5% 

de l’any 2019; el consum d’energia elèctrica, que ha 

accentuat la tendència a la baixa, amb una caiguda del 

9,9% anual, i les importacions de materials de la 

construcció, que tot i moderar el descens, han continuat 

caient a un ritme elevat (-14,9%). 

 

Finalment, la reducció de l’activitat productiva s’ha notat 

també en l’evolució del mercat laboral, atès que els 

demandants en recerca d’ocupació durant el 2020 s’han 

més que doblat en relació amb un any enrere i el nombre 

mitjà d’assalariats ha registrat una caiguda per primer 

cop des de l’any 2013, que ha estat del -3,0%, davant de 

l’increment del 2,1% registrat el 2019. L’ERTO ha estat, 

sens dubte, el mecanisme clau que ha ajudat a mantenir 

molts llocs de treball i ha permès aquest menor impacte 

sobre l’ocupació –per la via de la suspensió temporal del 

contracte de treball o de la reducció de la jornada laboral. 
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Les perspectives empresarials per a 

l’any 2021 mantenen un to negatiu, 

pel context general d’incertesa i la 

persistència dels efectes de la 

pandèmia.  

 

Tot i així, les empreses confien que 

a mesura que avanci el procés de 

vacunació i augmenti la confiança, es 

pot produir un repunt parcial de 

l’activitat, que es preveu força desigual 

entre sectors. 

 

En la indústria i en la construcció 

s’espera que la millora de la marxa 

dels negocis sigui més apreciable, si 

bé de perfil encara moderat. En canvi, 

al comerç al detall, i en particular a 

l’hoteleria les expectatives són més 

pessimistes, amb un ritme d’activitat 

que es mantindrà molt fluix i que es 

preveu encara molt per sota dels 

nivells prepandèmia. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
Finalment, la inversió empresarial continuarà caient 

intensament en el comerç minorista i sobretot en 

l’hoteleria –on la majoria d’empreses aplicaran retallades 

importants en els plans d’inversió–, mentre que en la 

indústria i la construcció el ritme de descens serà molt 

contingut, amb uns nivells d’inversió que es mantindran 

pràcticament estancats. 

 

 
 

 
 

 

1
 Pernoctacions en hotels i aparthotels. 

Saldo: Diferència de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge. 
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               Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra.  

       RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDÚSTRIA

Any 2020 comparat amb l'any 2019 (en % d'empreses)

Superior 7
*  Xifra de negocis Igual 27

Inferior 67
Variació mitjana (%) -21,0

Superior 19
*  Volum d'inversió Igual 50

Inferior 31
Variació mitjana (%) -0,9

Més 6
*  Personal ocupat Igual 78

Menys 16

Perspectives per a l'any 2021 (en % d'empreses) 

Augmentar 23
*  Tendència de la xifra de negocis Mantenir-se 48

Disminuir 29

Augmentar 20
*  Tendència del volum d'inversió Mantenir-se 49

Disminuir 31

       RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIÓ

Any 2020 comparat amb l'any 2019 (en % d'empreses)

Superior 9
*  Xifra de negocis Igual 25

Inferior 66
Variació mitjana (%) -17,3

Superior 19
*  Volum d'inversió Igual 55

Inferior 26
Variació mitjana (%) -3,1

Més 25
*  Personal ocupat Igual 75

Menys 0

Perspectives per a l'any 2021 (en % d'empreses) 

Augmentar 21

*  Tendència de la xifra de negocis Mantenir-se 55

Disminuir 24

Augmentar 16
*  Tendència del volum d'inversió Mantenir-se 63

Disminuir 22
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    Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 

 

 

 

                                               RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL COMERÇ DETALLISTA

Total comerç Roba Equipament   Higiene i Vehicles i A ltres Superm. i grans

detallista     A limentació i calçat de la llar         sanitat    Electrònica accessoris comerços magatzems        

Any 2020 comparat amb l'any 2019

(en % d'empreses)

Superior 11 6 8 17 5 20 4 15 0

*  Xifra de vendes Igual 14 9 4 24 10 7 12 20 13

Inferior 75 84 88 60 86 73 85 66 88

Variació mitjana (%) -25,0 -29,2 -32,4 -10,2 -34,6 -20,7 -31,7 -23,3 -16,3

Superior 14 13 4 21 0 20 8 18 25

*  Volum d'inversió Igual 50 47 52 51 74 33 50 50 63

Inferior 36 41 44 28 26 47 42 36 13

Variació mitjana (%) -9,8 -18,2 -8,5 -3,3 -10,0 -5,0 -15,8 -10,0 --

Més 8 3 0 2 9 7 8 14 38
*  Personal ocupat Igual 71 71 76 84 73 73 65 64 50

Menys 21 26 24 14 18 20 27 22 13

Perspectives per a l'any 2021

(en % d'empreses)
Augmentar 17 19 8 19 0 33 16 23 13

*  Tendència de la xifra de vendes Mantenir-se 45 47 52 42 65 20 52 41 38
Disminuir 38 34 40 40 35 47 32 36 50

Augmentar 13 6 12 7 5 20 15 16 57

*  Tendència del volum d'inversió Mantenir-se 51 64 52 63 48 33 50 47 14
Disminuir 36 30 36 30 48 47 35 37 29
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                    Font: Cambra de Comerç, Indústria i Serveis d’Andorra. 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

    RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER

Any 2020 comparat amb l'any 2019 (en % d'empreses)

Superior 0

*  Xifra de negocis Igual 0

Inferior 100

Variació mitjana % -50,8

Superior 14

*  Volum d'inversió Igual 16

Inferior 70

Variació mitjana % -32,0

Més 3

*  Personal ocupat Igual 24

Menys 73

Origen de la clientela segons Client directe / w eb pròpia 27,9

el canal de venda (en %) Internet / portals de reserves 53,6

TO i agències de viatges 17,4

Altres 1,1

Estada mitjana dels clients  (nits) : 2,6

Perspectives per a l'any 2021  (en % d'empreses)

Augmentar 17

*  Tendència de la xifra de negocis Mantenir-se 17

Disminuir 67

Augmentar 11

*  Tendència del volum d'inversió Mantenir-se 25

Disminuir 64
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SITUACIÓ ECONÒMICA DE LES EMPRESES 
DAVANT LA CRISI DE LA COVID-19  
ANY 2020  

        

Comentaris i gràfics 
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Introducció 

 

La crisi de la covid-19 ha impactat de manera significativa en el conjunt del teixit empresarial 

andorrà al llarg de l’any 2020. La duresa de les mesures de contenció de la pandèmia ha provocat 

una caiguda molt pronunciada de l’activitat econòmica i de la facturació de les empreses, encara 

que la intensitat ha estat diferent segons la branca d’activitat. La pèrdua de volum de negoci unida a 

la pressió elevada dels costos fixos de les empreses s’ha traduït en un clar deteriorament de la 

situació econòmica de moltes empreses i de la seva posició financera. 

 

Aquest empitjorament de la situació econòmica i financera ha tingut una incidència més acusada en 

el segment de les petites i mitjanes empreses, que en general tenen una capacitat financera menor, i 

sobretot, en les empreses que desenvolupen l’activitat en els sectors més afectats per la crisi i amb 

més dificultats per reprendre l’activitat, com és el cas de l’hoteleria i del comerç minorista. 

 

Cal remarcar que les mesures de suport a l’activitat aprovades pel Govern han ajudat a limitar 

l’impacte de la crisi sobre l’activitat, ja que s’han centrat en gran part a facilitar el finançament i a 

millorar la liquiditat de les empreses, per intentar, en la mesura del possible, assegurar-ne la 

continuïtat un cop es reactivi l’economia. Aquest fet, alhora, ha contribuït a augmentar 

l’endeutament empresarial. 

 

A continuació es presenten els resultats de l’enquesta que ha elaborat la Cambra amb l’objectiu de 

quantificar el pes i la rellevància de les empreses que es troben en una situació de dificultat 

econòmica i financera, i també per conèixer els problemes de liquiditat o de solvència, el grau de 

preocupació que els genera aquesta qüestió i les expectatives de futur. 

 

 
 

1. En el context de la crisi de la covid-19, quin és el nivell de preocupació que us generen els 

aspectes següents?  
 

(valoreu els ítems en una escala de l’1 al 5; en què 1 vol dir poca preocupació i 5, molta preocupació) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

En l’actualitat les empreses 

consideren la caiguda de les 

vendes com el principal problema 

del seu negoci i també mostren 

una gran preocupació per les 

tensions de tresoreria i la 

supervivència de l’empresa. 

 

 

La manca de clients i la
caiguda de la facturació

Les tensions de tresoreria o
les dificultats de

finançament

La supervivència i la
continuïtat del negoci

L’increment de la morositat

4,29

3,60

3,56

2,89

Valoració del nivell de preocupació - resultats globals
(1: poca preocupació; 5: molta preocupació) 

Freqüència total: 377 empreses
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L’anàlisi dels resultats de l’enquesta realitzada per la Cambra constata que la manca de clients i 

la caiguda de la facturació és la principal preocupació de les empreses, amb una valoració de 

4,29 d’un màxim de 5. A més, mostren una preocupació elevada per les tensions de tresoreria o 

les dificultats de finançament (3,60) i per la supervivència i la continuïtat del negoci (3,56). 

Finalment, les empreses també manifesten una certa inquietud per l’increment de la morositat 

(2,89), tot i que els preocupa comparativament menys que la resta de circumstàncies. 

 

 

Les empreses dels sectors més colpejats per la crisi, com ara el comerç minorista i, de manera 

molt especial, l’hoteleria, són les que acusen més la caiguda de la demanda, les que pateixen 

més problemes de liquiditat i les que demostren una preocupació més gran per la viabilitat 

futura del negoci. 

 

 

                 
 

En tots els sectors analitzats, 

sense excepció, la màxima 

preocupació de les empreses és 

la caiguda de les vendes i 

de la facturació.  

 

En detall, però, el sector més 

afectat per aquesta problemàtica 

és l’hoteleria; pràcticament la 

totalitat dels hotels qualifiquen 

de molt preocupant aquesta 

situació (4,95 d’un màxim de 

5). 

 

 

Igualment, en el comerç minorista el grau d’inquietud per la manca de clients i la disminució de 

la xifra de negocis és molt rellevant, per sobre de la mitjana global: 8 de cada 10 comerços 

valoren el nivell de preocupació que els genera aquest problema entre 4 i 5 (la valoració mitjana 

global del sector és de 4,33). Pel que fa a la indústria i a la construcció, les empreses també 

mostren un grau de preocupació apreciable per la caiguda de les vendes, però de caràcter molt 

més moderat, en línia amb una represa de l’activitat més ràpida i un comportament més favorable 

de la demanda.  

 

En la mateixa línia, s’observa que les tensions de tresoreria o les dificultats financeres 

suposen una preocupació important per a l’hoteleria: 8 de cada 10 empreses han donat una 

valoració màxima de 5 (i la mitjana del sector és de 4,62). També en el comerç minorista les 

empreses pateixen per la seva situació financera, amb una valoració mitjana de 3,57.  
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Quant a la supervivència i la continuïtat del negoci, la majoria d’empreses del sector hoteler 

mostren un grau de preocupació elevat, amb una puntuació mitjana de 4,49; mentre que en el 

comerç minorista aquesta valoració baixa fins al 3,57. 

 

En la indústria, i sobretot en la construcció, novament les empreses es mostren comparativament 

menys preocupades, tant per les dificultats de finançament com per la viabilitat futura de 

l’empresa, amb valoracions per sota de 3,5 en tots els casos. 

 

Finalment, sobre la inquietud que els genera l’increment de la morositat, les empreses més 

preocupades són les del sector hoteler (3,30), seguides de les de la construcció (3,00), la indústria 

(2,97) i el comerç minorista (2,78). 

 

 

 
L’anàlisi detallada segons la dimensió de l’empresa indica clarament que els efectes negatius 

de la pèrdua de clients i la caiguda de la facturació preocupa de manera evident totes les 

empreses, independentment de la seva grandària. En canvi, en relació amb les tensions de 

tresoreria i la supervivència del negoci, la preocupació és més elevada en les empreses de 

dimensió més petita (de menys de 25 treballadors). Aquest fet es pot explicar perquè són més 

vulnerables davant escenaris adversos com el derivat de la covid-19, ja que tenen menys 

possibilitat de diversificar productes i serveis, i disposen de menys recursos d’accés al 

finançament.  
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2. Quant creieu que la vostra empresa trigarà a recuperar el nivell de facturació d’abans de la 

pandèmia? 
      
 

 
 

    

En termes globals, els empresaris consideren que el procés de recuperació serà lent i no preveuen que 

a curt termini es pugui retornar completament al nivell d’activitat previ a la pandèmia.  

 

La majoria d’empreses, el 61,6% del total, afirmen que trigaran més d’un any a recuperar els 

volums d’ingressos d’abans de la covid-19, i addicionalment, el 7,7% sostenen que veuen difícil 

que el puguin recuperar i que hauran de tancar el negoci. Per contra, només el 16,5% del total 

d’empreses confia a assolir uns ingressos similars als de 2019 en menys d’un any, i un reduït 

6,1% de les empreses enquestades afirmen que ja han normalitzat plenament l’activitat i han 

retornat als nivells de facturació previs a la pandèmia. 

 

 

 

 

Per sectors d’activitat, les empreses de l’hoteleria són les que manifesten unes expectatives més 

pessimistes, atès que el 65,7% dels establiments indiquen que no recuperaran un volum de 

16,5%

61,6%

6,1%

7,7%

8,0% Menys d’un any 

Més d'un any

Ja l'hem recuperat

Veiem difícil que el 
recuperem; haurem de tancar

La facturació no s’ha vist 
afectada per la pandèmia

Freqüència total: 375 empreses
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facturació semblant al d’abans de la pandèmia fins, com a mínim, passat un any, i a més, un 

nombre rellevant d’empreses del sector, el 14,3% del total, sostenen que veuen complicat 

recuperar-se i que segurament es veuran forçades a tancar l’activitat. En el comerç minorista les 

expectatives també són poc optimistes, atès que els percentatges també són força significatius (el 

62,9% i el 8,6% respectivament).  

 

En canvi, en el vessant més positiu, destaquen les expectatives de la construcció, que concentra 

el percentatge més elevat d’empreses que o bé no han vist afectada la facturació (el 14,7% del 

total d’empreses del sector), o bé ja han aconseguit recuperar els nivells de facturació 

prepandèmia (el 17,6%). Pel que fa a la indústria és rellevant el fet que 3 de cada 10 empreses ja 

han assolit uns nivells d’activitat similars als de 2019 o bé preveuen aconseguir-ho en menys 

d’un any. 

 

 

                
 

Per dimensió de l’empresa, 

les expectatives sobre el 

termini de recuperació de la 

facturació són més favorables 

en les empreses més grans, en 

part a causa de la presència 

més elevada d’aquest tipus 

d’empreses en els sectors 

d’activitat menys afectats per 

la crisi, com és el cas de la 

construcció. 

 

 

 

En aquest sentit, és destacable que el 9,7% de les microempreses (amb un nombre màxim de 5 

treballadors) veuen difícil recuperar la facturació i consideren que potser hauran de tancar; 

aquest percentatge es redueix fins al 4,7% en les empreses que tenen entre 6 i 25 treballadors, i 

arriba a ser nul si només tenim en compte les empreses de més de 25 treballadors. 

 

 
 

3. Creieu que la vostra empresa podrà suportar, des d’un punt de vista econòmic, noves 

restriccions en cas que hi hagi nous rebrots de la pandèmia? 
      

 

 

8 de cada 10 empreses podrà aguantar els efectes d’unes altres restriccions associades a nous rebrots 

de la pandèmia, si bé una gran majoria sosté que tindria dificultats per resistir econòmicament davant 

d’aquesta situació. 
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Capacitat econòmica de l’empresa de suportar noves restriccions en 
cas que hi hagi nous rebrots de la pandèmia 

 
 

 

El 79,6% de les empreses enquestades afirmen que, econòmicament, podran suportar 

noves mesures restrictives que afectin el desenvolupament de la seva activitat, davant d’un 

20,4% d’empreses que considera que no podrien resistir-ho i que haurien de tancar 

definitivament. Si ens centrem en les empreses que consideren que sí que podran aguantar, 

destaca el fet que només el 9,3% indica que resistirà noves restriccions sense cap problema, 

mentre que la gran majoria, el 70,4%, superaria aquest escenari advers amb grans dificultats des 

d’un punt de vista econòmic. 

 

 

Capacitat econòmica de l’empresa de suportar noves 
restriccions en cas que hi hagi més rebrots de la pandèmia 

 

 

 

Per sectors d’activitat, el comerç minorista i sobretot l’hoteleria són els que tindrien més 

problemes per mantenir la viabilitat econòmica dels negocis; un 23% i un 31% d’empreses, 
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respectivament, sostenen que en cas de noves restriccions no podrien resistir i haurien de 

tancar. 

 

En el cas de la indústria i la construcció la incidència negativa de possibles noves onades de la 

pandèmia és comparativament menor. Gairebé la totalitat de les empreses, 9 de cada 10, sostenen 

que podran aguantar noves restriccions, si bé en la majoria de casos amb alguna dificultat, i 

només un reduït 12% d’empreses preveuen que no podran resistir-ho i que haurien de tancar el 

negoci. 

 

L’anàlisi detallada per dimensió de l’empresa mostra que les empreses més petites són les que 

tindrien més dificultats per superar noves restriccions associades a més rebrots del virus: el 23% 

de les empreses que ocupen entre 1 i 5 treballadors no podrien resistir des d’un punt de vista 

econòmic i haurien de tancar definitivament, mentre que en el cas de les empreses de més de 25 

empleats aquest percentatge és només del 6,1%. 

 

 
 

4. La vostra empresa té problemes de liquiditat? 
      

 

 

 

Amb la caiguda dels ingressos i la necessitat de fer-se càrrec de les despeses fixes, les dificultats de 

tresoreria augmenten: 5 de cada 10 empreses tenen problemes de liquiditat o bé preveuen que en 

tindran en els propers sis mesos. 

 

La crisi està originant problemes de tresoreria a un nombre significatiu d’empreses , 

sobretot a les que han hagut de paralitzar l’activitat temporalment durant l’any 2020 o han vist 

reduïda significativament la facturació en un entorn de caiguda notable de les vendes.  

 

Actualment el 19,8% de les empreses enquestades declara patir tensions de tresoreria i el 33% 

d’empreses manifesta que encara no en té però que segurament en tindrà en un termini inferior a 
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sis mesos. Per contra, el 47,2% de les empreses sosté que no es veu afectada per aquesta 

dificultat i té bones previsions de tresoreria de cara als propers sis mesos. 

 

 

                
 

Des del punt de vista sectorial, 

les empreses que temen més 

els problemes de tresoreria 

són les del sector hoteler, pel 

fet que molts dels establiments 

han hagut d’aturar gairebé 

completament l’activitat al 

llarg de l’any 2020, a causa de 

l’enfonsament de la demanda 

turística. 

 

 

 

En detall, un 48,6% de les empreses hoteleres declaren que tenen problemes de liquiditat i un 

altre 40,5% d’empreses ja anticipen que patiran tensions de tresoreria abans de sis mesos, en 

contrast amb només el 10,8% d’hotels que no es veuen afectats per aquesta situació. 

 

En el cas del comerç minorista les dificultats de tresoreria també tenen una incidència 

significativa, però comparativament menor que en l’hoteleria. Destaca el fet que gairebé la 

meitat de les empreses no es veuen afectades per problemes de liquiditat; no obstant això, és 

notori que gairebé 4 de cada 10 comerços preveuen que les necessitats de liquiditat s’agreujaran en els 

propers sis mesos. 

 

La construcció és la branca d’activitat que presenta una afectació menor, amb el 70,6% 

d’empreses que no registra dificultats de tresoreria i tan sols un 17,6% que preveu que en tindrà 

en un termini de sis mesos; amb aquesta visió menys negativa la segueix la industria, amb el 

54,7% i el 28%, respectivament. 

 

 

                

Per dimensió de l’empresa, 

les empreses més grans, amb 

més disponibilitat de recursos 

econòmics i financers, són 

les que presenten menys 

problemes de liquiditat: el 

70% de les empreses de més 

de 25 treballadors afirmen que 

tenen unes bones condicions 

en termes de liquiditat. 
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En canvi, considerant només les empreses de menys de 10 empleats, la proporció d’empreses 

que no tenen problemes de tresoreria disminueix fins al 44,3%. A més, destaca el fet que 3 de 

cada 10 empreses d’aquest segment de treballadors, tot i no tenir-ne ara, manifesten que 

n’acabaran tenint en els propers sis mesos. 

 

 
 

5. Heu patit un augment de la morositat a conseqüència de la crisi de la covid-19? 
     

 

 

                 
 

 

 

Durant l’any 2020 3 de cada 10 

empreses han registrat un 

increment de la morositat a 

conseqüència de la crisi de la 

covid-19. 

 

 

 

 

Des d’una perspectiva sectorial, l’hoteleria és la branca d’activitat que ha patit més la incidència 

de la morositat, amb el 47,2% d’empreses hoteleres que indiquen que han experimentat un 

increment del nombre d’impagats que no confien cobrar o bé importants retards en els 

cobraments. En la indústria la morositat també afecta un percentatge significatiu d’empreses, el 

35,1%, mentre que en el comerç al detall i en la construcció, la proporció d’empreses que han 

patit un augment de la morositat és menor (29,7% i 21,2% respectivament). 
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6. Durant l’any 2020, heu tingut dificultats per accedir a finançament extern? 
     

 

 

 
 

 

Gairebé 2 de cada 10 empreses han indicat que tenen dificultats per accedir al finançament necessari 

per desenvolupar la seva activitat. 

 

L’accés de les empreses al finançament ha millorat en relació amb l’any 2015: fa sis anys les 

barreres per accedir al crèdit afectaven prop del 29% de les empreses, mentre que en l’actualitat 

aquest percentatge s’ha reduït 10 punts –només el 18,9% d’empreses han manifestat que han 

tingut dificultats d’accés al finançament bancari durant el 2020.  

 

Aquesta facilitat més gran per aconseguir finançament podria estar vinculada, en gran mesura, a 

l’impacte positiu associat a les condicions favorables dels préstecs atorgats en el marc del 

programa d’avals públics per a empreses i negocis afectats per la crisi de la covid-19. 

 

 

Empreses que han indicat que tenen dificultats per accedir a finançament extern 

(en % d’empreses) 
 

 
 

Les empreses de l’hoteleria són les que han tingut més problemes per accedir al crèdit. 
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En efecte, el sector hoteler concentra el percentatge més elevat d’empreses que tenen dificultats 

per accedir al crèdit, gairebé 4 de cada 10 empreses hoteleres així ho han indicat (el 2015 

aquesta proporció d’empreses se situava per sota del 15%). El segon sector que ha presentat més 

dificultats per accedir al finançament bancari és el comerç minorista (el 17,5% del total 

d’establiments del sector), seguit de la indústria (el 17,3%). En canvi, els empresaris de 

la construcció, un dels sectors menys exposats a la crisi, s’han vist menys afectats per les 

restriccions de crèdit: 1’11,8% de les empreses han manifestat que tenen problemes per 

accedir-hi. 

 

Segons la grandària de l’empresa, les dificultats per trobar finançament són més 

apreciables en les empreses de dimensions més reduïdes, amb una estructura financera menys 

sòlida i una diversificació menor dels seus mercats i activitats. Així, prop del 20% de les PIMES 

(amb un nombre màxim de 25 treballadors), han tingut problemes per accedir a recursos 

financers externs; en canvi, en les empreses de més de 25 treballadors aquest percentatge es 

redueix fins al 9,1%. 

 

 
 

7. En cas que hàgiu sol·licitat finançament extern, podreu afrontar la devolució dels crèdits 

sense dificultats una vegada hagi finalitzat el període de carència? 
     

 

                          
 

Del total d’empreses que han sol·licitat finançament extern, una mica més de la meitat, el 51,1%,  

considera que tindrà dificultats per tornar-lo una vegada hagi finalitzat el període de carència, en 

contrast amb el 48,9% que preveu que podrà satisfer la devolució sense dificultats. 
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Per sectors, el percentatge d’empreses que han subscrit algun préstec i no podran fer-se 

càrrec de la devolució sense dificultats és molt elevat sobretot en el sector hoteler (88,9% de 

les empreses del sector), seguit del comerç al detall (48,9%) i de la indústria (el 44,2%). La 

proporció més baixa s’observa en la construcció, en què les empreses que declaren que 

tindran problemes per satisfer-ne la devolució se situa en el 17,6%. 

 

 

 

 

 

Per dimensió de l’empresa, les dificultats per retornar els crèdits són més evidents en les 

empreses petites i mitjanes. Així, destaca el fet que el 51,9% de les PIMES d’entre 6 i 25 

treballadors afirmen que tindran problemes per tornar els crèdits. Aquest percentatge arriba al 

65,2% si només es tenen en compte les empreses que ocupen d’11 a 25 treballadors. En canvi, 

en el cas de les microempreses (d’un nombre màxim de 5 treballadors) i les empreses més 

grans (de més de 100 treballadors) aquest percentatge es redueix fins al 48,3% i  el 

33,3%, respectivament. 
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ANNEX 
 

Distribució sectorial de la mostra en el 
comerç minorista 
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Distribució sectorial de la mostra en el comerç minorista 
 

 

Descripció de les activitats incloses en cadascuna de les branques comercials: 
 

 

Alimentació (codi enquesta 004) 
 

* Venda al detall de productes congelats i gelats 

* Venda al detall d’alimentació en general 

* Venda al detall no especialitzat amb predomini de productes alimentaris 

* Comerç al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establ. especialitzats 

 

 

Roba i calçat (codi enquesta 005) 
 

* Comerç al detall de tèxtils  

* Venda al detall d’articles de merceria 

* Comerç al detall de vestits 

* Comerç al detall de calçats i articles de cuiro 

 

 

Equipament de la llar (codi enquesta 006) 
 

* Comerç al detall de mobles, d’aparells d’il·luminació i d’equipament per a la llar 

* Venda al detall d’electrodomèstics blancs 

* Venda al detall de material elèctric (per a instal·lacions) 

* Venda al detall d’articles de ferreteria 

* Venda al detall de vidres i miralls 

* Venda al detall de material i eines de bricolatge 

* Venda al detall d’equipaments sanitaris 

* Venda al detall de material de la construcció 

* Venda al detall de revestiments per al terra i les parets 

 

 

Higiene i sanitat (codi enquesta 007) 
 

* Comerç al detall de prod. farmacèutics, etc., de prod. de bellesa i d’higiene personal 

* Venda al detall de pintures, vernissos i drogueria 

 

 

Electrònica (codi enquesta 008) 
 

* Venda al detall d’aparells de televisió, vídeo, càmeres de vídeo, mat. d’alta fidelitat 

* Venda al detall de discos, bandes i cassets d’àudio i de vídeo, verges o enregistrades 

* Venda al detall d’instruments de música 

* Venda al detall de material de telecomunicacions 

* Venda al detall d’articles de fotografia 
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Vehicles i accessoris (codi enquesta 009) 
 

* Comerç de vehicles automòbils 

* Venda al detall de pneumàtics 

* Venda al detall d’altres peces i accessoris de vehicles 

* Comerç, manteniment i reparació de motocicletes i accessoris 

 

 

Altres comerços (codi enquesta 010) 
 

* Comerç al detall de carburant per a automòbils 

* Altres comerços al detall en magatzems no especialitzats 

* Comerç al detall de llibres, diaris i papereria 

* Venda al detall de material i mobiliari d’oficina 

* Venda al detall de material informàtic 

* Venda al detall d’articles òptics; òptiques 

* Venda al detall de rellotges, joieria i orfebreria  

* Venda al detall d’articles d’esport i de lleure 

* Venda al detall d’articles de pesca, de caça i de tir 

* Venda al detall de jocs i joguines 

* Venda al detall d’articles de puericultura 

* Venda al detall de flors i plantes 

* Venda al detall d’animals de companyia 

* Venda al detall d’art. de regal i record, bijuteria, art. religiosos i objectes d’artesania 

* Venda al detall de carbó i combustibles líquids i gasosos per a la calefacció 

* Venda al detall de bombones de gas 

* Venda al detall de monedes, segells i articles de col·lecció 

* Venda al detall d’objectes d’art 

* Venda al detall d’articles de rellotgeria 

* Venda al detall d’altres béns de consum 

 

 

Supermercats i grans magatzems (codi enquesta 011) 
 

* Supermercats 

* Grans magatzems 

 
 

 


