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Objectius

v Analitzar el moment socio-economic actual de les empreses, la gestio
del canvi i el paper de les metodologies Agile

v' Coneéixer en detall les principals metodologies i terminologia Agile i la
seva aplicacio en la gestio de projectes

v' Entendre els beneficis de les metodologies Agile i detectar les
palanques necessaries per la transformacio Agile

v' Metodologies Agile i els seus stakeholdres: liders equips i persones
agils

v' Entendre la Gestié del Canvi des de la perspectiva del Canvi
Personal



09:30 Presentacio, agendai primeres re
09:45 Entorn i context Agile '
11:00 Pausa NN
11:30 Metodologia Agile 3

|_Agendau !E ii??r ~ <« N

nye
N85 LB/
. 19:00 Tancament

«
.
.
il
v, »
v
.
' R
- . -
4y ’ .
i .
- *
- .
.
\f
A

.




S@A(é\(%ﬁ/lAERQ i 3 | : o o BancSabadell
INDUSTRIA | SERVEIS Ta w !t ' a i§ ¥ d’Andorra

D'’ANDORRA Coaching.Training.Outsourc in

..primeres reflexions...

‘ Si la teva ment esta plena de coneixements, estas sempre preparat
per ares. Si esta oberta com la dels principiants, estas disponible
per a tot.

Shinishi Suzuki

Fer preguntes es prova de que es pensa.

Rabindranath Tagore

Sino ho dius, ningu podra repetir-ho, si no ho fas, ningu
podra inspirar-se

Socrates \
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ENTORN SOCIO-ECONOMIC i CONTEXT AGILE
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Nous escenaris
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Nous elements

T T,
1 o

o 2 =
Google Hangouts | ‘ zoom

Webex Meetings
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Entorn VUCA

Gran velocitat en els canvis
Moltes variables pels canvis

» Existeixen moltes opcions

Incert * Pero no hi ha seguretat en res
* Moltes variables
Complex * Moltes connexions entre variables

* No hi ha claredat entre les relacions de

Am blgu les variables

* Les relacions no son estables

BancSabadell
d’Andorra
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Dindmica 1: Complex vs. Complicat
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Noves generacions

3

Veteranos

=

24-34 anos

m 46-60 afos

35-45 anos

- 23 anos

o

+ 61 anos
Crijticos ® Cultura d ¢ Mente e Gran dedicacion e Ampli
2 59[&(:13\.' s interactiv?dad m:igerta al traba?n exp%r?encia
® Nativos ® Procljves all% giversidad e Capacidad para e Fidelidad a
digitales movilidad laboral o Ciudadanos hacer carrera a empresa
® Auto ® Gran conciencia ge'f mungo ¢ Compromiso e Valoran el
formacion social sacrificio

online reivindicativos o Competitivos
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I els canvis van molt rapid...

%%
sz?gair
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*2zBlackBerry. NOKIA ﬂlF tel

CONNECTING PEOPLE
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Nous escenaris...

Video: https://www.youtube.com/watch?v=hXwwiWRNn83E
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Que esta canviant a les organitzacions?

Interes . )

: Inter m
empresarial teres comu
Recerca de . )
benefici Benefici comu
Cultura de la

Cultura de la por confianca

Organitzacio

Jerarquia vertical

horitzontal
Les persones Gestio de les
com un recurs persones
Treball és temps Treball es talent

Font: John Kotter
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Dinamica 2: En que afecta aquest entorn en la meva activitat?
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Origen i concepte d'Agile

Associat principalment a projectes amb base tecnologica, donat el seu origen
en el desenvolupament de software a principis del segle XXI als EUA.

La rigidesa havia de donar pas a la flexibilitat per millorar el resultat obtingut.

Més que una metodologia, el que es va establir va ser un marc teoric de treball
gue permetés escurcar els temps de desenvolupament, eliminar la incertesa,
millorar I'eficiencia i la qualitat del resultat final, tenir capacitat de resposta al
canvi i proporcionar la major satisfaccio possible al client a través de I'entrega
en temps mes curts i la retroalimentacio continua durant el desenvolupament.

Actualment s’ha extes a tot tipus de projectes, essent cabdal en la
transformacio digital de les empreses.
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- Que és Agile?

Prioritzacio del valor final

€9 . |
@S per al client Equips d’alt

satisfaction .
service :lvr,nmon.s.s s re n d I m e n t
qualit
S Multidisciplinar, estable,
Kee?
THINGS

dedicat, autogestionat,
SIMPLE |
Excel-lencia

motivat -> Autonom

Cicles curts

De 2 a 4 setmanes

técnica
_ Flexibilitat a
Feedback rapid, reflexi¢ i accié sobre: canvis
* Producte final (efectivitat) -> Iteratiu i incremental (responsive)

* Procés de treball (eficiencia) -> Millora continua
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- Agile manifesto
Manifest per al desenvolupament agil de programari (2001)

Estem posant al descobert millors maneres de desenvolupar programari
fent-ho | ajudant a altres a fer-ho.

Mitjancant aquesta feina hem acabat valorant:

- Individus | interaccions per sobre de processos i eines

- Programari que funciona per sobre de documentacio exhaustiva
- Col-laboracié amb el client per sobre de negociacio de contractes
- Resposta al canvi per sobre de cenyir-se a una planificacio

Es a dir, encara que els elements de la dreta tenen valor, nosaltres valorem més
els de I'esquerra.

Kent Beck James Grenning Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas

Martin Fowler Brian Marick
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- 12 principis basics
Derivats dels 4 valors fonamentals

. Satisfer al client

Benvingudes les especificacions canviants
lteracions constants

. Treball col-laboratiu

Motivacio de I'equip

. Contacte directe amb els clients
Mesura del progrés

Desenvolupament sostingut en el temps
. Cerca de I'excel-lencia

10. Simplicitat

11. Autoregulacio

12. Revisio permanent

©ONDUAWNE
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- Caracteristiques de les metodologies agils

Les metodologies agils son aquelles que permeten adaptar la manera de
treballar a les condicions del projecte, aconseguint flexibilitat i
iImmediatesa en la resposta per amotllar-se a les circumstancies
especifiques de I'entorn.

Kanban

Feature Driven
Development
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- Estructura tradicional

Prioritats de I’'area -> SILOS -> No hi hacol-laboracié de forma natural
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- Estructura agil

Organitzacio simple, orientada al proposit de negoci i integrada

Building block:
Equip auto-organitzat

Fractal escalable
al negoci

Value Centers:
Grups petits
orientats a
proposit
lautonoms




S@A(é\(%i/\AERQ l 3 BancSabadell
INDUSTRIA | SERVEIS Ta W t l a iI III d’Andorra

DANDORRA ... Coaching.Training.Outsourcing.

- Enfocs de treball

TRADICIONAL
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) N
NS

Planteamiento
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Metodologies Agile: Scrum, Kanban...

Les metodologies agils meés utilitzades son el Kanban, el Scrum i la
Programacio Extrema (XP).

Kanban o Targeta Visual
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Scrum

Scrum és basa en
'empirisme. Assegura
gue el coneixement
prové de l'experiencia i
en la presa de
decisions basant-nos
en el coneixement.

Scrum utilitza un enfoc
iteratiu |1 incremental
per optimitzar la
predictibilitat i el control
del risc.

Tal3ntiaid S
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The pillars
of scrum

Transparency Inspection Adaptation

SUPPORTED BY THE VALUVES: Commitment Courage Focus Openness Respect
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XP

La clau de I'exit de 'Extreme Programming és potenciar les relacions
personals mitjancant el treball en equip, fomentant la comunicacio i
eliminant els temps morts.

Les seves fases principals son:

- Planificacio del projecte amb el client

- Disseny del projecte

- Codificacio (els programadors treballen en parella per obtenir
resultats més eficients i de qualitat)

- Prova, per comprovar la funcionalitat dels codis que s’implementen
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Dinamica 3: Practicant Kanban

Srory .
ELAPORATION
GOA:.S Queue AAccerTarce DEvetopMery TESr DEPLOYIEENT DONE!
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Metodologia Scrum i Aplicacions

El marc de treball de Scrum és composa per els Equips Scrum (Scrum
Teams), els seus Rols (Roles), Esdeveniments (Events), Artefactes (Artifacts)
| les Regles (Rules) associades. Cada component dins del marc de treball
serveix per a un proposit especific i €s essencial per I'exit de Scrum i per el seu
us.

Les Regles de Scrum (Rules) relacionen els Esdeveniments (Events), Rols
(Roles) i Artefactes (Artifacts), governant les relacions i interaccions entre ells.

Scrum.org

The Home af Scrum

Referéncies: Scrum.org, Guia Scrum (versio en Catala)




S@%A([;ﬁAAERQ ' lg H ° BancSabadell
INDUSTRIA I SERVEIS Ta W t I a i§ 1} d’Andorra

D'ANDORRA Coaching.Training.Outsourcing.

* Fixed duration
* Container for events  * Sprint Backlog * Re-plan

[ ! o)
Backlo Sprint )
i—=m
* Get

Backlog ready * Product Increment  * Kaizen
* Velocity
* Feedback

- Elements principals

a3 Sprint
Planning

3 Rols — 5 Esdeveniments — 3 Artefactes

oty
Q2 roduct Owner

(® Product Owner

* Voice of the Customer
* Vision
* Known Stable Interface

Sense el 3-5-3 no estem

* Stable Process .
o Continuous improvemaent iImplementant Scrum

%) ¢ Competency * Sum of Completed Work <]
* Knowledge * "Done”

* Value
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- Scrum framework

Q Q oo“y Scr Ufh

Product Owner Scrum Master

P

Sc:unteam Stakeholders
.
[ &9
Sprint Retrospective
Meeting
o BEE
L* . B
" yr =ZEE
Project Vision Epics User Stories

sal

Release Plan
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6“0‘ o \ e(\“‘p
e\ PO care®
one 208
Product O W ROt
- Froauc whner \:eo“\’a‘ o (eﬁ“ag‘\
\' no
weP?” PO APV

ue
ﬁ Decidir qué construir... i qué no! Responsabilitats » o 0e\0®

Q Recollir i tenir clares les especificacions

Q Estar disponible i

. . accessible per a I'equip
g4 Parlar amb la direccié

Cancel-lar el sprint
- : *" Si succeeix un imprevist
* Facilitar I'input del client extrem
Q Garantir que tothom pot

Ordenar i prioritzar els items accedir al Product Backlog

del Product Backlog

) :

E] Definir el minim producte viable ‘\' G’ara[mr que el PBL
s’entén

Acordar amb la resta de I'equip

la definicié de DONE (FET)
El Product Owner ha

Product Owner de congixer la
velocitat de treball de
I’equip, per estimar les

A Definir el pla d’entregues

.o‘ Validar entregues Ha de participar en: entregues parcials de
(Sprint Review) ' o s les funcionalitats
m.“ Q Q especificades
! . Sprint
Daily meeting  Sprint Planning  Sprint Review Retrozr;;gchve

(Participaciol
optativa)
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- Scrum Master

o

X

X

amn

Planifica la implementacio
de Scrum amb l'organitzacio

Ajuda a entendre a I'organitzacio
quines interaccions amb I'equip
sOn necessaries

Ajuda al Product Owner a
entendre els principis Agile

Responsabilitats

Ajuda al Product Owner a
maximitzar el valor del negoci

Ensefia al PO a prioritzar i
gestionar correctament el PBL

Ajuda a l'equip de
desenvolupament a convertir-
se en auto-organitzat i
multifuncional

Scrum Master

Soluciona possibles

impediments que puguin

sorgir al Sprint Ha de participar en les seguents reunions i vetllar pel compliment
del temps i els objectius establerts:

Sos aq O

- - s 't
Daily meeting  Sprint Planning  Sprint Review Retm‘:;gctive

S’assegura que existeixi
la definici6 de DONE

BancSabadell
d’Andorra

X

El Product Owner té una
visio de negoci. El Scrum
Master s’encarrega de
gue I’equip entengui
Scrum i I'apliqui
correctament

Ajuda a que les millores
detectades a la
retrospectiva del Sprint es
duguin a terme

Amb l'equip de

desenvolupament, actualitza

el treball en progrés
(burndown chart)

Assegura i promou les
bones practiques

Si fa falta, forma en
Scrum

\h El Scrum Master
és el responsable
de vetllar per que

es segueixi
Scrum
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- Aplicacions

Qualsevol projecte en el que hi hagi un entregable (tecnologia mobil, banca,
desenvolupament de software, transformacio digital...)

Passos per iniciar la implementacio:

1. ldentificar el Propietari de Producte que assumeixi el rol de creacio i
control de les especificacions de I'entregable vers tots els stakeholders

2. Calcular el temps per a la creacio del Backlog

3. Crear el Backlog

4. Planificar el calendari de Sprints

5. Decidir el pressupost de cada Sprint, per decidir les hores que I'equip ha
de treballar en aquest projecte

6. Habilitar un espai de col-laboracié per a I'equip Scrum

7. Preparar un grafic de burndown per monitoritzar el progres diari
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Beneficis de I'adopcié de metodologies agile

- Satisfaccio de client (implicat i informat)

- Motivacio i implicacio de I'equip de desenvolupament

- Estalvi de temps i costos

- Visualitzacio de I'evolucio del producte i eliminacio de caracteristiques
redundants i/o innecessaries (entregues parcials)

- Millora de la qualitat i la personalitzacié de I'entregable final

En definitiva, més rendibilitat de la nostra inversio.

Benefits of Adopting Agile

By implementing agile, respondents cited seeing improvements in the following areas:

Ability to manage changing priorities — 71

Project visibility I 6 6.
Business/IT alignment G G 5.

Delivery speed/time to market GG G 2.

Increased team productivity IIIIIEEEEEEENNNNNNN——— G1.

Team morale — 61

VersionOne “12th state of Agile report” — Survey 2017.
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Facilitadors i barreres en la transformacioé agile

Com comencar el
canvi?

Principals barreres

Paper de RH?

Organizational culture at odds with agile values

* On fa falta General organization resistance to change | 4 6
Inadequate management support and sponsorship | ee—— 4 2
« Amb la gent Lack of skills/experience with agile methods |m— 4]
adequada Insufficient training and education ([ 3 5.
Inconsistent processes and practices across teams (e 3 4
e Moment propici Lack of business/customer/product owner availability (s 37,
Pervasiveness of traditional development methods |(messm 350

Fragmented tooling and project-related data/measurements | 24

» Context que faciliti
I'éxit

Minimal collaboration and knowledge sharing (wesm 27

Regulatory compliance or government issue |l 14.

*Respondents were able to make multiple selections.

“No existeix
transformacio sense

transformacioé del VersionOne “12th state of Agile report” — Survey 2017.

lideratge”
Alex Rovira
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Conclusions

Queé t'emportes? )'I_,_U;

2
Feedback” Dﬁ
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