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Presentacio

Els resultats de 1’enquesta de conjuntura de la Cambra indiquen que 1’evoluci6 global de
I’activitat economica durant I’any 2018 ha estat en general positiva, malgrat que el ritme
expansiu s’ha moderat respecte als dos anys anteriors. Aixi, es confirma que la recuperaci6 de
I’economia andorrana, que va comengar a mitjan 2013, tot i que continua progressant, esta
perdent impuls i s’orienta cap a cotes de creixement més moderades, seguint la mateixa
tendeéncia que les economies veines.

Des de la perspectiva sectorial, la desacceleraci6 economica de I’any 2018 s’explica
principalment per la pérdua d’impuls dels serveis vinculats més directament al turisme, el
comer¢ i I’hoteleria, 1 també per 1’estancament de la industria, que ha presentat un ritme
d’activitat molt contingut. En canvi, la construccié ha estat el sector més dinamic i ha liderat
clarament el creixement economic.

En I’ambit internacional, 1’expansié econdmica va patir una desacceleraci6 en la segona meitat
de 2018. Aquesta debilitat ha persistit durant els primers mesos de 2019. En I’informe de
perspectives del mes d’abril, ’FMI ha revisat a la baixa dues décimes el creixement previst de
I’economia mundial per al 2019. L’ha situat en el 3,3%. Aquesta correcci6 ha afectat sobretot la
zona euro, I’America llatina, els Estats Units i el Regne Unit.

A la zona euro, I’economia s’ha debilitat més del previst, especialment pel retrocés de la
confianca entre consumidors i empreses, pels efectes dels nous estandards sobre emissions
contaminants en la industria alemanya 1 per la caiguda de 1’economia italiana. Per al 2019, els
organismes internacionals preveuen un creixement del PIB de 1’1,3% a la zona euro, mig punt
menys que el de 2018. A Italia la previsi6 és gairebé d’estancament de 1’economia (0,1%) 1 a
Alemanya es preveu un increment molt feble, del 0,8%.

En el cas dels nostres veins, Espanya continua sent el pais que creix més entre les grans
economies de la zona euro, malgrat que segueix una tendeéncia de desacceleraci6. L’economia
espanyola va tancar el 2018 amb un creixement del PIB del 2,6% 1 es preveu que s’alenteixi
fins a la vora del 2,1% el 2019. En el cas de Franga, I’economia ha patit els efectes de les
revoltes al carrer dels "armilles grogues”, que van provocar caigudes en el sector del comerg i
van frenar el consum. Com a resultat, el PIB va tancar el 2018 amb un augment de 1'1,5% i es
preveu que el creixement es moderi un parell de decimes el 2019.

En aquest context, les previsions de desacceleracié de les economies espanyola i francesa
posaran limits a la millora de ’economia andorrana de cara als propers mesos, sobretot pels
vincles turistics. En aquesta linia, d’acord amb els resultats de les enquestes de conjuntura de la
Cambra, 1 doncs, amb les expectatives de les empreses andorranes per a I’any 2019, es produira
un alentiment del ritme d'activitat, el sector de la construccié destacara en positiu, el turisme
tendira a perdre dinamisme i, finalment, la resta de sectors es mantindran forca estancats.

La pérdua d'impuls de l'economia andorrana també es posa de manifest en I'evolucid dels
principals indicadors d’activitat disponibles fins ara. En particular, destaca el nombre de
visitants, que ha registrat un descens interanual en I'acumulat del primer trimestre de I'any del -
0,8%. Aquest descens contrasta amb 1’augment registrat el mateix periode de l'exercici anterior
I s'explica pel comportament negatiu dels turistes. Paral-lelament, el nombre d'assalariats del
mes de gener ha moderat el ritme de creixement (2,2%) respecte d'un any abans, i el nombre de
demandants en recerca de treball s'ha incrementat (20,8%) el primer trimestre, en contrast amb
la caiguda registrada durant el mateix periode de 1’any 2018. Altres indicadors que mostren un
deteriorament de I’evolucié fins al mar¢ son el consum d'energia eléctrica (-6,5%) i les
matriculacions de turismes (-3,9%). En contrast amb aquestes dades, la nota més positiva
correspon a les importacions, que han registrat una evolucié alcista durant el primer trimestre



(3,5%), davant de la caiguda que van patir en el mateix periode de I'any anterior. Cal remarcar
el fort creixement de les importacions de materials de construccié (34,9%), fet que juntament
amb l'increment d'ocupacio confirma el dinamisme que esta experimentant aquest sector.

En conclusio, I'economia andorrana s'encamina cap a una fase més madura del cicle expansiu,
després de sis anys de creixement, condicionada en bona part per la desacceleracidé de
I'economia europea i sobretot de les economies veines. Aixi, Andorra continuara creixent
durant I'any 2019, pero molt probablement ho fara a un ritme més modest que I'any passat, que
es va tancar amb un avenc del PIB de I'1,6%.

Un cop fet el balang de la conjuntura economica actual, vull assenyalar alguns obstacles que,
segons les empreses, limiten la marxa dels negocis i tenen una incidéncia negativa en
I’evolucio6 de I’activitat empresarial.

Una part important dels enquestats manifesten que els nostres visitants sén cada cop mes low
cost. Per canviar aquesta tendéncia cal construir un model turistic més sostenible, que no només
millori el volum de viatgers, sind que també incrementi la despesa per turista.

Es vital desenvolupar infraestructures que ajudin al desenclavament territorial per poder arribar
a un perfil de viatger més exclusiu, com ara el turista de llarga distancia, i que contribueixin a
superar 1’escull de I’estacionalitat. En aquest sentit, la Cambra esta valorant totes les opcions de
connexions aéries i ferroviaries, i tan aviat com disposem de dades concretes, presentarem
publicament les diverses alternatives i les conclusions dels estudis.

D’altra banda, la competéncia creixent del comerc electronic és un factor que preocupa als
comerciants, donat el canvi d’habits del consumidor. La nostra condici6 de pais tercer és
percebuda per les empreses com una forta trava per al desenvolupament de 1’e-commerce a
Andorra.

A la Comissio de Comerc de la Cambra estem treballant en la millora dels factors que limiten
el desenvolupament del comerg electronic (tramits duaners, mitjans de pagament i cobrament, o
logistica, per exemple), amb 1’objectiu de donar eines als comerciants per fer el negoci més
productiu. Ja us puc avangar, en aquest sentit, que hi ha possibilitats importants de millora.

A més, també vull ressaltar que, des de fa temps, la Cambra treballa en la possibilitat d’establir
a Andorra la figura del diposit duaner, tant per a nacionals com per a no residents, i també en la
creacid d’una zona franca. A petici6é de la Cambra, el Govern ens ha transmés darrerament la
voluntat de constituir un grup de treball conjunt per valorar les diverses opcions relatives a la
gestio d’aquests regims duaners.

D’altra banda, el proper dilluns dia 13 de maig presentarem el label de qualitat Certificat de
comerg excel-lent i iniciarem la campanya de difusio perque tots els establiments interessats
s’hi puguin inscriure. Aquest label sera una eina efica¢c per a la modernitzacio i la millora
continua dels punts de venda.

Una altra qiiestio que vull esmentar, i que han assenyalat la majoria d’empreses del sector de la
construccid, és la necessitat d’impulsar 1’obra publica amb la coordinacid de totes les
administracions. Tal com demana I’ACODA, seria convenient crear una taula nacional amb
participacio publicoprivada per fer el seguiment dels plans nacionals d’infraestructures (viaries,
energetiques, verdes...) i amb la voluntat d’establir un calendari de contractacié publica que
eviti periodes de molt alta o de molt baixa concentracio de treballs. Una bona planificacio ha de
permetre mantenir una linia inversora constant 1 evitar situacions d’estres o parada de 1’activitat
empresarial.



Finalment, i pel que fa als resultats de 1’enquesta sobre la formacié continuada a les empreses,
hem de ser conscients que la formaci6 es tradueix en capital huma productiu i és un element
generador de més creixement i rendiment de 1’empresa, cosa que comporta, al mateix temps,
millors productes i serveis per satisfer els clients.

A la Cambra ho tenim clar, i per aix0, oferim una programacio6 anual de formacio que adaptem
a les necessitats de I’empresa. Aixi, I’any 2018, es van impartir 69 cursos i es van formar 851
persones. Aquest primer trimestre de 2019, hem realitzat ja 29 cursos i s’han format 443
professionals. Entre aquests cursos, destaca el taller “El nou marc regulador de les relacions
laborals”, necessari per adaptar-se als canvis de la Llei de relacions laborals, que va entrar en
vigor 1’1 de febrer passat.

Entre les raons principals per les quals les empreses manifesten que no proporcionen formacio
al seu personal destaca el fet que consideren que la formacio inicial ja és suficient, o bé que el
personal no disposa de temps per a la formacidé. A més, alguns sectors, com I’hoteleria i el
comer¢ minorista, assenyalen que no fan formacio atés I’elevat grau de rotacio de la plantilla.

Em sembla interessant citar en aquest punt una frase ja coneguda i que pren rellevancia aqui:
“Si tems formar el teu equip per por que els professionals se’n vagin, pensa que hi ha alguna
cosa molt pitjor: no formar-los i que es quedin”.

Miquel Armengol Pons
President
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minorista i el sector hoteler. La mostra comprén 421 empreses i el marge d’error estimat és del
4,28%.
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COMENTARIS DELS RESULTATS
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INDUSTRIA

En el sector industrial la recuperacio
segueix avangant, pero ho fa a un
ritme molt contingut.

Els resultats de I’enquesta de conjuntura
del segon semestre de 2018 confirmen
que, si bé és cert que la confianca
empresarial en el sector segueix
remuntant, la millora encara no es
tradueix en un augment efectiu del
ritme d’activitat a la majoria
d’industries. De fet, els Gltims indicadors
d’activitat que recull I’enquesta de
conjuntura amb prou feines milloren.
Encara més, mostren clarament les
dificultats del sector industrial per
consolidar la recuperacio.

Aquest semestre el clima expressat
pels empresaris sobre 1’evoluci6 de la
marxa dels negocis ha experimentat
una millora important, amb unes
valoracions que han estat les més
optimistes dels dltims 18 anys. En
concret, el nombre d’empreses que
han qualificat de bona la situacié dels
negocis ha augmentat fins al 53% (un
percentatge 17 punts superior al del
registre d’un any abans), mentre que
nomes un percentatge reduit d’empreses,
el 7% del total, han assenyalat una
evolucio negativa de ’activitat.

No obstant aix0, si es té en compte
I’evolucié de la produccio industrial,
la millora de I’activitat és escassa. Les
opinions de les empreses consultades
indiquen que el ritme de creixement
de la produccié respecte als dos
semestres anteriors s’ha estabilitzat en
nivells molt modestos, un fet que
confirma el débil impuls de la
recuperacio industrial en els mesos
finals de 2018.

Aquest baix ritme d’activitat es pot
vincular en part a una demanda
domeéstica encara poc dinamica i

també a una lleugera caiguda del ritme exportador de les
empreses (les exportacions totals de béns van caure un
4,3% interanual durant els darrers sis mesos de ’any 2018,
en contrast amb 1’augment del 23,8% de 2017).
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En la mateixa linia, la utilitzaci6 de la capacitat
productiva, que al comengament de 1’any havia marcat
una certa millora, ha registrat una caiguda lleu aquest
semestre, tot i que el nivell anotat (72,3%) supera en 1,6
punts I’observat un any abans.

Els estocs de productes acabats s’han mantingut en
nivells una mica superiors als desitjats per a I’¢época de
I’any i la cartera de comandes ha continuat en la linia de
millora dels darrers semestres. De fet, només un 17% de
les empreses enquestades (el percentatge més baix des de
finals de I’any 2001) I’han considerat reduida.

La feblesa de I’activitat en la industria es constata també
en les xifres oficials de PIB del quart trimestre de 2018,
que constaten una disminucié interanual del VAB real de
la industria, del 0,9%, quatre decimes més intensa que el
trimestre anterior, i que dona continuitat a la tonica de
descensos que s’observa en aquest sector des del segon
trimestre de 2017.

En aquest context de baixa activitat s’esta frenant la
contractacié de personal del sector, que segueix una
evoluci6 forga estable en la majoria d’empreses; €en
materia de preus, les empreses indiquen el manteniment
de la contencié dels preus de venda per impulsar la
demanda.

Les perspectives empresarials son d’un cert estancament o
una lleugera millora de I’activitat industrial al llarg del
primer semestre de ’any 2019.



En concret, les empreses esperen una
millora discreta de la marxa dels
negocis i un augment molt limitat de
la cartera de comandes i dels volums
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sector industrial molt moderada en els
propers mesos.

-60
GJ JD GJ JD GJ JD GJ JD G-J D GJ JD G- JD G-J D GJ JD G- JD
09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18
Semestre

La debilitat de la demanda es manté com 1’obstacle
principal que limita la bona marxa de I’activitat, amb el
40% de les empreses que I’han assenyalat, si bé aquest
percentatge és el mes baix des de 2004, seguit a distancia
per I’augment de la competéncia, citat pel 28% de les
empreses. Quant a la resta de factors, destaquen la manca
de ma d’obra qualificada i I’augment dels costos
d’explotacio, ambdds obstacles esmentats pel 24% de les
industries enquestades.
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! Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendéncia de la produccid.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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CONSTRUCCIO

El sector de la construccié mostra un
dinamisme elevat i es manté com un
ferm puntal del creixement economic
d’Andorra.

En efecte, la nota més positiva del
darrer semestre de 2018 ha estat, sens
dubte, la bona marxa del sector de la
construccié que, per segon semestre
consecutiu, ha presentat un perfil
més expansiu que la resta de sectors
d’activitat i ha comencat a donar
senyals mes solids de vitalitat. Aquest
fet confirma que el sector esta
consolidant el canvi de cicle que es
va iniciar a finals de D’any 2015,
després d’un periode llarg de profunda
contraccié, i avala un optimisme
creixent sobre la recuperacié d’una
activitat que es trobava en nivells
minims.

Segons els resultats de I’enquesta de
conjuntura, les valoracions que les
empreses han fet de la marxa dels
negocis han estat en conjunt
satisfactories i, a més, reflecteixen un
augment notable del grau d’optimisme
en relacio amb els semestres anteriors.
En concret, un percentatge récord
d’empreses, el 68% del total, han
qualificat de bona la situacié dels
negocis, 1 d’altra banda, no hi ha hagut
cap empresa que hagi assenyalat una
evolucié negativa de la marxa de
I’activitat.

On més s’aprecia aquest impuls més
gran de D’activitat constructora és en
I’evolucio del volum d’obra executada,
que ha accentuat el ritme d’augment
tant si es compara amb el semestre
anterior com en relaci6 amb els
mateixos mesos de 1’any 2017, fins a
situar-se en uns nivells més acceptables,
després dels valors anormalment baixos
dels ultims anys. Destaca el fet que el
64% de les empreses enquestades han
assenyalat un increment dels treballs

executats en relacio6 amb un any enrere. Agquest
percentatge supera en 10 punts el registre d’un any abans i
representa un maxim historic de la série de resultats.
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El volum d’obra contractada també ha experimentat una
millora apreciable, gracies sobretot a I’increment de la
demanda en el sector d’edificacié d’habitatges, la branca
més dinamica de la construccio, que actua com a suport
basic de I’activitat. En canvi, I’edificacio no residencial i
I’obra publica mantenen un ritme d’activitat molt modest.

La recuperacio gradual del mercat immobiliari, amb un
nombre de transaccions a ’al¢a d’habitatges de segona
ma (durant el segon semestre de 2018 van registrar un
increment del 4,1% interanual), i també el dinamisme
més gran de les activitats de reformes i rehabilitacio,
estan propiciant aquesta evoluci6 més positiva de la
branca residencial.

Obra contractada (semestre juliol-desembre 2018)
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Les dades oficials de PIB publicades pel Departament
d’Estadistica confirmen que des de mitjan 2017 el ritme
d’activitat de la construccid es manté molt elevat 1 és
clarament superior al del conjunt de I’economia.
Concretament, s’estima que el sector ha registrat un




creixement interanual del VAB real
del 6,1% el quart trimestre de 2018,
quatre décimes meés que el trimestre
anterior.

En opini6 de les empreses constructores,
els preus unitaris de contractacio
han confirmat la tendéncia a l’alga
iniciada el semestre anterior, tot i que
dins uns limits molt moderats, per
I’elevat estoc d’habitatges per vendre.
Finalment, aquesta conjuntura més
favorable de la construccio es comenga
a traduir en un vigor mes intens del
ritme de creacio d’ocupacio en el
sector.

Al llarg dels propers mesos es
pot esperar la continuitat de la
recuperacio de Pactivitat constructora
si fem cas de la millora de les
perspectives empresarials, juntament
amb IP’evolucio favorable d’alguns
indicadors avancats, com les
importacions de materials de la
construccio i els visats d’obra, en
clara expansio, i també el clima més
positiu del mercat de treball, en un
entorn de tipus d’interés baixos.

Aixi, es preveu que la marxa dels negocis millori una
mica i que el comportament més favorable de la demanda,
principalment d’habitatges, impulsi a 1’alga el volum
d’obra executada.

D’altra banda, tot i la tendéncia moderadament alcista dels
preus de venda, I’obra contractada continuara augmentant,
basicament en el segment d’obra residencial. En canvi,
es preveu que I’obra civil pateixi una certa reculada i, per
tant, continui sense contribuir a impulsar decididament
’activitat. Els resultats de 1’enquesta de conjuntura també
avancen la continuitat d’una tendéncia ascendent del
nombre de treballadors en el sector.

La manca de ma d’obra qualificada —citada pel 71% de
les empreses— repeteix, per tercer semestre consecutiu,
com a obstacle principal que limita el creixement de
I’activitat, seguit a molta distancia per I’augment de la
competencia (43%), un factor que, a més, ha perdut forca
rellevancia respecte al semestre anterior. D’altra banda, el
percentatge d’empreses que consideren que la debilitat de
la demanda dificulta la marxa dels negocis ha disminuit
fins al 25% —el nivell minim des de 1’any 2004.

( .
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COMERC MINORISTA

L’estancament i ’atonia del comerc¢
detallista continua sent ’element
meés preocupant de la conjuntura
actual. El sector del retail esta
afrontant un procés de transformacio
del model de negoci com a consequencia
dels canvis en les pautes de demanda
i en els habits dels consumidors i, més
en concret, per la intensa competencia
que suposa el creixement de les
vendes online.

Agquests factors de caracter global
estan tenint un impacte directe sobre
’activitat comercial que, a més, segueix
acusant intensament la manca de
dinamisme del consum privat, a causa
de la pérdua de poder adquisitiu dels
nostres visitants. En aquest context
s’inscriu el fet que el comer¢ minorista,
a diferéncia d’altres sectors, mostra
meés resisténcia de la prevista per
sortir de I’estancament i encarar un
creixement de P’activitat, encara que
sigui de perfil modest.

D’acord amb I’enquesta de conjuntura
de la Cambra, la visio dels comerciants
sobre I’evolucié de la marxa dels
negocis ha estat la més pessimista per
aquest periode dels ualtims quatre
anys. De fet, el ritme d’activitat durant
el segon semestre de 2018 ha estat
molt discret i clarament inferior a les
expectatives del sector. En concret, el
24% dels comercos han fet una
valoracio positiva de la situacié dels
negocis, davant del 26% d’establiments
que I’han jutjat negativament i del
51% que I’han qualificat de regular.

Per subsectors, la majoria de branques
comercials han assenyalat un
empitjorament significatiu dels negocis
respecte a un any enrere, en linia amb
una caiguda forca generalitzada dels
nivells d’activitat. Només s’han apartat
d’aquesta tendéncia general desfavorable

la branca d’equipament de la llar i el ram d’higiene i
sanitat, que, a més de presentar les Uniques valoracions
positives de tot el comerg, han mostrat el grau
d’optimisme més elevat dels ultims dos anys. Un
comentari a part mereixen novament els mals resultats de
la branca de roba i calcat que ha presentat el clima dels
negocis més negatiu de tot el comer¢ per tercer semestre
consecutiu.

( 1
Saldo Marxa dels negocis
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Malgrat tot, en aquesta ocasié s’ha allunyat dels registres
excepcionalment dolents del semestre anterior i ha mostrat
una trajectoria descendent de D’activitat de perfil més
moderat.

- Xifra de vendes en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
aldo
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—o— Roba i calgat

Total comerg al detall Electronica = = = Vehiclesi accessoris

Paral-lelament, la xifra de vendes global ha registrat un
lleu descens respecte a la primera meitat de 1’any, pero
sobretot ha accentuat el ritme de caiguda respecte als
mateixos mesos de 1’any 2017. En concret, en termes
interanuals, el ram de roba i cal¢at és el sector que ha
patit més la caiguda de les vendes (el 67% dels
comerciants del sector han registrat uns nivells de
facturacié inferiors als d’un any abans).
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En un context més moderat, pero
també¢ forga desfavorable, s’han situat
els descensos de les vendes a les
branques d’electronica i de vehicles
I accessoris; mentre que a la resta del
comer¢ o bé s’ha registrat una
estabilitzacio de les vendes (en el
ram d’higiene i sanitat), 0 bé els
decreixements han estat comparativament
més discrets.

El volum d’estocs s’ha considerat en
conjunt adequat per a I’época de I’any
I Pocupacio de personal del sector
s’ha mantingut forca estable en la
majoria de comercos. Finalment, els
comerciants han continuat fent esforcos
per mantenir un posicionament en
preu competitiu i han seguit aplicant
descomptes i promocions per incentivar
les vendes.

Les previsions de les empreses de cara a la primera
meitat de ’any 2019 sén poc optimistes i indiquen que
el sector és lluny encara d’orientar-se cap a nivells
d’activitat satisfactoris.

En conjunt, els comerciants anticipen un estancament de
la marxa dels negocis i també una evolucio estable de la
xifra de vendes, que es mantindra en nivells molt
modestos. Els preus de venda seguiran un comportament
lleugerament a I’alca i els comercos avancen un descens
moderat del nombre de treballadors ocupats del sector.

Entre els factors que dificulten la millora dels negocis, la
debilitat de la demanda (esmentada pel 54% dels
comercos) es manté com la limitaci6 més important,
seguida a distancia de I’augment de la competéncia
(35%), que ha escalat posicions i s’ha situat per sobre de
la pérdua d’atractiu de la zona (34%) i de ’augment
dels costos d’explotacié (30%).
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Factors que dificulten la millora de la marxa dels negocis
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Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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COMENTARIS DELS RESULTATS

JULIOL-DESEMBRE 2018

SECTOR HOTELER

L’enquesta de clima empresarial
confirma la desacceleracio del sector
hoteler després de dos anys de
creixement notable de P’activitat.

Les dades d’arribada de turistes,
pernoctacions i ocupacié hotelera
relatives al segon semestre de 2018
corroboren aquest canvi de tendéncia
en el sector hoteler i indiquen taxes
de creixement més modestes. Aquest
fet és especialment rellevant, ja que la
demanda turistica exerceix un paper
destacat com a impulsor de la
recuperacid economica d’Andorra i
perque la pérdua de dinamisme del
turisme pot tenir efectes limitadors
sobre el creixement del conjunt de
I’economia.

Les valoracions dels empresaris sobre
la marxa dels negocis recollides en
I’enquesta mostren el caracter menys
entusiasta dels darrers tres anys i
indiquen uns nivells d’activitat
satisfactoris, pero clarament inferiors
als registrats un any abans. Les ofertes
més competitives d’altres destinacions
considerades poc segures en els altims
anys i la desacceleracio economica que
pateixen alguns dels nostres principals
mercats emissors, en combinacié amb
altres factors interns, com ara
I’estacionalitat 1 els elevats nivells de
competencia del sector, poden explicar
bona part d’aquesta correccid a la
baixa de I’activitat.

Des d’una perspectiva territorial, el
clima més pessimista de la marxa dels
negocis s’ha registrat a les parroquies
d’Ordino i d’Encamp, mentre que,
en el vessant més positiu, destaca
I’evolucio dels negocis més favorable
de Canillo i d’Escaldes-Engordany.
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\_ Semestre )

En conjunt, el grau mitja d’ocupacio ha experimentat
una disminucié important respecte al semestre anterior,
per motius basicament estacionals, pero també ha registrat
una caiguda, tot i que més moderada, respecte al mateix
periode de I’any 2017. Aquest descens interanual de
I’ocupacié respon en gran mesura a un balang de la
temporada turistica estival bastant menys brillant del que
s’esperava al comencament i també a un inici de la
temporada d’esqui molt discret a causa de la manca de
neu.

Per parroquies, el grau mitja d’ocupacié ha experimentat
un descens interanual molt significatiu a Ordino i, en
menor mesura, també a la Massana i Encamp. En canvi,
s’ha observat un lleu increment de 1’ocupaci6 a Sant Julia
de Loria i Canillo, i una evolucié forca estable de la
demanda hotelera a les zones més centriques del pais, on
es concentra la major part del comerg (Andorra la Vella i
Escaldes-Engordany).

Grau d'ocupacio en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
Saldo
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D’altra banda, a la majoria d’hotels el
personal ocupat ha mostrat una
tonica d’estabilitat i els preus de
venda han seguit una trajectoria
baixista, després d’una pujada de
tarifes durant el 2016 i 2017 —reflex de
la preocupacié dels hotels per reactivar
la demanda i guanyar competitivitat
respecte a altres destinacions.

Pel que fa a la distribucio dels
clients per nacionalitats, els espanyols
continuen liderant el ranquing amb
una representacio del 67% sobre el
total de la clientela, dels quals el 42%
provenen de Catalunya. En segon
lloc, se situen els clients francesos,
que han augmentat 3 punts la seva
representativitat en relacio amb un
any enrere, fins al 22% del total, seguits
dels viatgers daltres nacionalitats,
que representen només el 12% del
total de la clientela (4 punts percentuals
menys que el 2017).

Les previsions de les empreses per al primer semestre
de 2019 son les menys optimistes per a aquest periode
dels darrers quatre anys i anticipen que IPactivitat
hotelera continuara perdent impuls durant els propers
Mesos.

Les empreses preveuen un cert estancament de la marxa
dels negocis i un alentiment suau del ritme d’activitat, que
té el seu reflex en una caiguda del volum de reserves i en
una tendéncia moderadament descendent del grau mitja
d’ocupacio.

En aquest context de desacceleracio, les empreses avancen
un ajustament dels preus de venda a la majoria de zones i
una trajectoria estable del personal ocupat del sector.

El percentatge d’empreses que consideren que la debilitat
de la demanda dificulta la millora dels negocis ha assolit
el valor més elevat dels dltims dos anys, amb el 60%
d’hotels que 1’han assenyalat, una incidéncia superior a la
de la manca de personal qualificat (53%), que ha perdut
rellevancia respecte als dos semestres anteriors. Quant als
altres obstacles destacats, hi ha també 1I’augment dels
costos d’explotacié, citat pel 47% dels enquestats, i
I’augment de la competéncia (pel 43%).

Vs

(% d'empreses)
100

90

80

70 S—

60 —

50

40

30

20

10

o S -— S -

Factors que dificulten la millora de la marxa dels negocis

O Gener-juny 2018

O Juliol-desembre 2018

. ]

Debilitat de la Augment de la Manca de Pérdua d'atractiu Dificultats de Augment dels Manca Manca Infraestructures Cap factor Altres causes
demanda competeéncia personal de la zona financament o costos aparcaments complements viaries
\_ qualificat tresoreria d’explotacié turistics insuficients

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA juliol-desembre 2018

Semestre observat (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1r sem. 2018 2n sem. 2017

Bona 53 39 36

) Regular 40 52 53

e Marxa dels negocis Dolenta 7 9 1
Saldo 46 30 25

Elevades 21 19 9

Normals 63 57 64

e Comandes Baixes 17 24 27
Saldo 4 -5 -18

Excessiu 8 3 10

o Nivell d’estocs de Adequat 43 58 57
productes acabats Insuficient 3 3 1
Mai no hi ha estocs 46 36 32

Saldo 5 0 9

Semestre observat en comparacié amb el semestre

anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1r sem. 2018 2n sem. 2017

Més alta 32 31 28

» Semblant 51 42 56

e Produccio Més baixa 18 27 16
Saldo 14 4 12

Meés alts 16 15 11

Iguals 77 79 82

e Preus de venda Més baixos 8 6 7
Saldo 8 9 4

Més 9 11 11

Igual 82 79 85

e Personal ocupat Menys 9 10 4
Saldo 0 1 7

Semestre observat en comparacio amb el mateix

semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1r sem. 2018  2nsem. 2017

Més alta 36 33 40

y Semblant 47 46 38

* Producci6 Més baixa 17 21 22
Saldo 19 12 18

Perspectives per al 1r semestre de ’any 2019
(en % d’empreses)
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017

Millorar 27 28 26

L . Mantenir-se 66 70 69

e Tendencia de la marxa dels negocis Empitjorar 7 3 4
Saldo 20 25 22
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2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017
Augmentar 28 16 25
L. Mantenir-se 59 72 62
e Tendencia de les comandes Disminuir 13 12 14
Saldo 15 4 11
Augmentar 29 27 27
o » Estabilitzar-se 58 63 63
e Tendencia de la producci6 Disminuir 13 10 10
Saldo 16 17 17
Augmentar 22 11 23
o Estabilitzar-se 75 80 73
e Tendéncia dels preus de venda Disminuir 3 9 4
Saldo 19 2 19
Augmentar 18 10 16
Mantenir-se 76 87 80
¢ Tendéncia de ’ocupacié de personal  pisminuir 6 3 4
Saldo 12 7 12
Factors que dificulten I’augment de la produccio els
propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017
*Debilitat de la demanda 40 49 58
*Augment de la competéncia 28 39 45
*Manca de ma d’obra qualificada 24 48 41
*Insuficiéncia de 1’equip productiu 4 23 7
*Dificultats de finangament o tresoreria 20 32 31
* Augment dels costos d’explotacio 24 39 41
*Cap factor 8 6 4
*Altres causes 22 21 19
Grau mitja d’utilitzacio de la capacitat productiva
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017
e Semestre observat 72,3% 73,2% 70,7%
e Previst per als propers sis mesos 73,2% 75,8% 70,2%
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017
Indicador de confianca en la inddstria @: 5,0 4,0 -3,3

Notes:

! Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendencia de la

produccio.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO juliol-desembre 2018

Semestre observat (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017

Bona 68 49 34
) Regular 32 46 66
e Marxa dels negocis Dolenta 0 5 0
Saldo 68 44 34
Total Edificacio Edificacio no Obra civil @
construccié d’habitatges habitatge ®) =0ra cvi
Elevada 26 27 7 16
¢ Obra contractada Normal 69 54 55 41
Baixa 5 19 38 44
Saldo 21 8 -31 -28
1r sem. 2018 8 0 -33 -25
Saldo
2n sem. 2017 -8 -25 -53 -31

Semestre observat en comparacié amb el semestre
anterior (en % d’empreses)

2n sem. 2018 1r sem. 2018 2n sem. 2017

Superior 49 28 46

Igual 44 48 44

e Volum d’obra executada Inferior 7 25 10
Saldo 42 3 36

Més alts 16 27 0

o 5 Iguals 82 71 95

e Preus unitaris de contractacio Més baixos 2 2 5
Saldo 14 25 -5

Més 23 15 15

Igual 65 71 73

e Personal ocupat Menys 12 15 12
Saldo 11 0 3

Semestre observat en comparacio amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)

2n sem. 2018 1r sem. 2018 2n sem. 2017

Superior 64 54 54
Igual 29 31 32
e Volum d’obra executada Inferior 7 15 15
Saldo 57 39 39

Perspectives per al 1r semestre de ’any 2019
(en % d’empreses)
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017

Millorar 25 23 29

e Tendéncia de la marxa Mant_e_nir—se 73 70 61
dels negocis Empitjorar 2 8 10
Saldo 23 15 19
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Total Edificacio Edificaciéno  Obra civil ©
construccié  d’habitatges ™  habitatge ®
Augmentar 23 26 10 12
e Tendéncia del volum Estabilitzar-se 73 68 80 58
d’obra contractada Disminuir 5 5 10 30
Saldo 18 21 0 -18
1r sem. 2018 14 13 12 0
Saldo
2n sem. 2017 19 20 -15 0
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017
Augmentar 20 36 30
Estabilitzar-se 75 49 55
¢ Tendéncia del volum d’obra executada  pisminuir 5 15 15
Saldo 15 21 15
Augmentar 34 20 20
o Estabilitzar-se 64 78 80
e Tendéncia dels preus Disminuir 2 3 0
Saldo 32 17 20
Augmentar 23 20 22
Mantenir-se 72 73 68
e Tendéncia de I’ocupacié de personal Disminuir 5 8 10
Saldo 18 12 12
Factors que dificulten ’augment del volum d’obra
executada els propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017
*Debilitat de la demanda 25 43 51
*Augment de la competéncia 43 60 46
*Manca de ma d’obra qualificada 71 78 61
*Insuficiéncia de 1’equip productiu 5 25 10
*Dificultats de finangament o tresoreria 14 20 27
* Augment dels costos d’explotacio 18 50 39
*Cap factor 2 0 5
*Altres causes 9 28 20

Notes:

Ynclou xalets i apartaments nous i rehabilitacio.

2 Inclou edificacio industrial, oficines, locals comercials, escoles, hospitals, hotels, parquings, reparacions, etc.

3 Inclou infraestructures: carreteres, obres hidrauliques, obres d’urbanitzacio, etc.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE I’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL. COMERC MINORISTA juliol-desembre 2018

Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans
minorista Alimentacid Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos  magatzems
Semestre observat (en % d’empreses)
e Marxa dels negocis
Bona 24 18 19 29 30 15 21 26 25
Regular 51 56 34 62 57 62 52 47 38
Dolenta 26 26 47 9 13 23 28 27 38
Saldo -2 -8 -28 20 17 -8 -7 -1 -13
saldo 1r sem. 2018 -11 -24 -53 9 9 -29 4 -5 0
2n sem. 2017 8 11 -29 11 9 0 25 14 20
e Nivell d’estocs
Reduit 22 38 25 10 5 38 36 16 13
Adequat 57 54 25 77 67 54 61 60 50
Excessiu 21 8 50 13 29 8 4 24 38
Saldo 1 30 -25 -3 -24 30 32 -8 -25
saldo 1r sem. 2018 -3 12 -25 7 -5 -23 0 1 -20
2n sem. 2017 -1 9 -15 3 0 38 -25 3 -10
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
e Xifra de vendes
Més alta 27 21 19 27 30 23 31 30 50
Semblant 41 33 31 64 44 62 48 34 13
Més baixa 32 46 50 9 26 15 21 36 38
Saldo -5 -25 -31 18 4 8 10 -6 12
saldo 1r sem. 2018 -39 -45 -69 -25 -19 -36 -35 -37 -50
2n sem. 2017 0 0 -31 2 0 -8 11 7 20
e Preus de venda
Més alts 9 16 6 3 17 8 3 11 0
Iguals 70 68 71 97 48 69 83 67 13
Més baixos 21 16 23 0 35 23 14 22 88
Saldo -12 0 -17 3 -18 -15 -11 -11 -88
saldo 1r sem. 2018 -2 6 -47 4 0 -7 8 13 -10
2n sem. 2017 -4 9 -15 6 -12 -14 -8 -1 -10
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Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans

minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos  magatzems
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
e Personal ocupat
Més 12 5 13 9 9 0 14 17 13
Igual 78 84 81 76 82 85 83 70 88
Menys 10 11 6 15 9 15 3 13 0
Saldo 2 -6 7 -6 0 -15 11 4 13
1r sem. 2018 -4 -3 -16 -3 0 7 -4 -2 0
Saldo
2n sem. 2017 3 3 -9 -3 -4 7 18 2 30
Semestre observat en comparacio amb
el mateix semestre de ’any anterior
(en % d’empreses)
e Xifra de vendes
Més alta 24 24 20 18 24 15 24 31 25
Semblant 32 34 13 52 52 39 28 22 38
Més baixa 44 42 67 30 24 46 48 47 38
Saldo -20 -18 -47 -12 0 -31 -24 -16 -13
saldo 1r sem. 2018 -31 -40 -75 -20 4 -50 -31 -19 -30
2n sem. 2017 -10 -13 -43 -25 0 -36 17 0 10
¢ Personal ocupat
Més 13 5 6 6 23 8 14 23 0
Igual 72 76 81 67 68 83 83 62 88
Menys 15 19 13 27 9 8 3 15 13
Saldo -2 -14 -7 -21 14 0 11 8 -13
saldo 1r sem. 2018 0 10 -10 -13 5 7 4 4 -10
2n sem. 2017 9 15 -12 12 0 14 32 5 20
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Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans

minorista Alimentacid Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos magatzems
Perspectives per al 1r semestre
de I’any 2019 (en % d’empreses)
e Marxa dels negocis
Millorar 19 14 16 21 18 8 21 26 0
Mantenir-se 61 59 66 65 73 77 59 55 50
Empitjorar 20 27 19 15 9 15 21 19 50
Saldo -1 -13 -3 6 9 -7 0 7 -50
saldo 1r sem. 2018 0 -12 -22 12 18 -29 12 8 -20
2n sem. 2017 12 18 6 5 41 -25 22 13 -23
e Xifra de vendes
Augmentar 24 22 19 24 39 15 28 26 0
Estabilitzar-se 52 44 50 64 48 77 45 51 63
Disminuir 24 33 31 12 13 8 28 23 38
Saldo 0 -11 -12 12 26 7 0 3 -38
saldo 1r sem. 2018 -2 -15 -6 12 18 -22 8 0 -40
2n sem. 2017 5 15 6 3 22 -24 12 3 -20
e Preus de venda
Augmentar 18 32 10 24 17 8 21 15 0
Estabilitzar-se 70 65 77 74 70 62 72 70 63
Disminuir 12 3 13 3 13 31 7 15 38
Saldo 6 29 -3 21 4 -23 14 0 -38
saldo 1r sem. 2018 1 7 -25 -3 -10 -8 8 13 0
2n sem. 2017 8 10 -15 23 4 0 15 9 20
e Personal ocupat
Augmentar 7 10 3 12 13 15 0 6 0
Mantenir-se 81 80 81 88 87 69 93 74 75
Disminuir 12 10 16 0 0 15 7 20 25
Saldo -5 0 -13 12 13 0 -7 -14 -25
saldo 1r sem. 2018 -2 -15 -19 6 28 -21 0 0 0
2n sem. 2017 3 12 0 9 9 -14 3 3 -10
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Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans

minorista Alimentacio Roba i calcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos  magatzems
Factors que dificulten la millora de la
marxa dels negocis els propers mesos
(en % d’empreses)
*Debilitat de la demanda 54 46 77 50 32 54 55 57 50
*Augment de la competéncia 35 54 29 33 46 23 45 24 38
*Manca de personal qualificat 26 28 10 27 46 31 17 24 63
*Pérdua d’atractiu de la zona 34 31 48 9 32 54 35 36 38
*Dificultats de finangament o tresoreria 14 15 13 12 14 8 21 15 0
*Augment dels costos d’explotacio 30 39 39 18 41 39 21 25 25
*Cap factor 3 3 3 0 5 0 7 4 0
Altres causes...
*Competéncia alegal, deslleial i intrusisme 23 18 7 46 23 31 10 24 38
*Manca d’aparcaments 22 28 26 18 32 15 28 15 0
*Manca de complements turistics 12 8 19 6 14 23 3 14 25
*Infraestructures viaries insuficients 7 5 3 0 18 0 3 8 38
*Altres causes 24 33 39 12 32 31 10 19 25

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER juliol-desembre 2018

Semestre observat
2n sem. 2018 1r sem. 2018 2n sem. 2017

Bona 26 48 65

 Marxa dels negocis Regular 64 45 31

(en % d’empreses) Dolenta 11 7 4

Saldo 15 41 61

Alt 13 12 27

Normal 52 70 58

° {\Iive/lldde reserve)s Baix 35 16 13
en % d’empreses

P No es treballa amb reserves 0 2 2

Saldo -22 -4 14

Catalunya 42 31 42

e Distribucid dels clients segons Resta d’Espanya 25 24 23

la seva procedéncia (en %) Franca 22 24 19

Altres 12 21 16

Semestre observat en comparacio

amb el semestre anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1r sem. 2018 2n sem. 2017

Superior 17 30 36

Igual 35 45 26

¢ Grau mitja d’ocupacié Inferior 48 25 38
Saldo -31 5 -2

Més alts 23 43 38

) Iguals £ 50 29

e Preus pagats pels clients Més baixos 40 7 33
Saldo -17 36 5

Més 13 12 10

Igual 62 81 &

e Personal ocupat Menys 26 7 19
Saldo -13 5 -9

Semestre observat en comparacio amb el mateix

semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1r sem. 2018 2n sem. 2017

Superior 26 25 49
Igual 35 43 30
¢ Grau mitja d’ocupacio Inferior 39 33 21
Saldo -13 -8 28
Més 13 10 15
Igual 66 86 78
¢ Personal ocupat Menys 21 5 7
Saldo -8 5 8
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Perspectives per al 1r semestre de I’any 2019

(en % d’empreses)

2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017
Millorar 23 24 48
. . Mantenir-se 54 55 52
¢ Tendéncia de la marxa dels negocis Empitjorar 23 21 0
Saldo 0 3 48
Augmentar 27 28 38
. y Mantenir-se 40 53 57
¢ Tendéncia del grau d’ocupacié Disminuir 33 19 4
Saldo -6 9 34
Augmentar 19 25 42
o Estabilitzar-se 58 63 50
e Tendéncia dels preus Disminuir 23 13 8
Saldo -4 12 34
Augmentar 15 15 13
L , . Mantenir-se 72 78 7
e Tendencia de ’ocupacio de personal Disminuir 13 7 10
Saldo 2 8 3
Factors que dificulten la millora de la marxa dels
negocis els propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2018 1rsem. 2018  2nsem. 2017
*Debilitat de la demanda 60 57 32
*Augment de la competéncia 43 38 45
*Manca de personal qualificat 53 69 77
*Pérdua d’atractiu de la zona 40 38 34
*Dificultats de finangcament o tresoreria 6 21 15
* Augment dels costos d’explotacid 47 69 55
*Cap factor 0 0 2
Altres causes...
*Manca d’aparcaments 17 36 26
*Manca de complements turistics 32 33 38
*Infraestructures viaries insuficients 13 24 34
*Altres causes 38 33 17

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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OPINIO DE LES EMPRESES SOBRE
L’EVOLUCIO ECONOMICA DE L'ANY 2018

RESULTATS ANUALS

Comentaris i grafics

Enquestes de conjuntura
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COMENTARIS DELS RESULTATS

ANY 2018

Els resultats anuals de 1’enquesta de
conjuntura de la Cambra indiquen que
I’evolucié de [D’activitat econdomica
durant ’any 2018 ha estat en general
positiva, malgrat que el ritme expansiu
s’ha moderat respecte als dos anys
anteriors. Aixi, es confirma que la
recuperacio de I’economia andorrana,
gue va comencar a mitjan 2013, tot i
gue continua progressant, esta perdent
impuls i s’orienta cap a cotes de
creixement més moderades, seguint
la mateixa tendéncia que les economies
veines.

Des de la perspectiva sectorial, la
desacceleraci6 economica s’explica
principalment per la pérdua d’impuls
dels serveis meés directament vinculats
al turisme, el comer¢ i I’hoteleria, i
també per ’estancament de la indUstria,
que ha presentat un ritme d’activitat
molt contingut. En canvi, la construccid
ha estat el sector més dinamic i ha
liderat clarament el creixement economic
a Andorra.

En concret, 1’analisi per sectors indica
que I’any 2018 el sector de la
construccio ha consolidat la progressio
a I’al¢a, amb un ritme expansiu molt
notable i de perfil més intens que el
registrat el 2017. Les empreses
constructores que han participat en
I’enquesta de conjuntura han assenyalat
un increment mitja de la xifra de
negocis del 9,4%, una taxa que
supera en 2,4 punts el ritme de
creixement de 1’any 2017 1 que ¢és
clarament superior a la de la resta de
sectors. A mes, aquesta intensificacio
de I’activitat constructora s’ha reflectit
també en el mercat laboral, ja que ha
tingut lloc un augment significatiu
dels nivells d’ocupaci6 del sector.

En la induastria, en canvi, la
recuperacio es mostra més feble,
amb uns registres d’activitat que es
mantenen encara baixos. Les empreses

industrials han indicat que la xifra de negocis del sector
ha augmentat en termes interanuals el 2,2% de
mitjana, davant del 3,1% de ’any anterior, i també han
assenyalat la continuitat d’una tonica lleugerament
ascendent de 1’ocupacio.

s
saldo Xifra de negocis en relacié amb I'any anterior
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El balanc més negatiu ha correspost novament al
comerg minorista, que segueix presentant un to general
de I’activitat molt fluix. Aixi, després d’un periode de tres
anys de relativa estabilitat, els comerciants han assenyalat
un empitjorament notable de la situacié dels negocis 1’any
2018, que s’ha traduit en una disminucié de la facturacio
del 3,4% de mitjana, més intensa que la registrada el
2017 (-0,8%), i també s’ha reflectit en un comportament
menys dinamic de 1’ocupacio6 de personal del sector.

Volum d'inversio en relacié amb I'any anterior
Saldo
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D’altra banda, el sector hoteler, condicionat per un
avan¢ més moderat del turisme, ha frenat D’elevat
ritme d’activitat dels tres anys anteriors i ha mostrat una
tendencia general menys favorable, que es manifesta en
una davallada de la xifra de negocis del 2,2% (davant de
I’augment del 3,7% apuntat un any abans) i també en un
alentiment del ritme de creacio d’ocupacio.
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En consonancia amb aquest escenari
de menor activitat, les empreses han
mostrat un cert refredament en els
anims d’inversié, una tendéncia que
s’ha fet especialment evident en el
sector hoteler i en el comer¢ minorista.

L’analisi de I’evolucio dels principals
indicadors quantitatius confirma la
desacceleracio del ritme d’activitat.

L’estimaci6 avancada del PIB anual
publicada recentment pel Departament
d’Estadistica mostra un creixement
del PIB real de 1’1,6% durant el 2018,
xifra que representa una moderacio
suau respecte de ’augment de 1’1,7%
registrat I’any anterior.

En aquesta linia, hi ha alguns
indicadors clau que també han
moderat el ritme expansiu; €és el cas
de les importacions totals,™ amb un
increment anual del 4,7% (davant del
6,6% registrat 1’any 2017), les
matriculacions de turismes, que han
augmentat nomes el 2,1%, en contrast
amb ’increment del 19,1% del 2017,
i el nombre de visitants que pernocten
al pais —els turistes—, que han reduit
el ritme de creixement en 5,2 punts,
fins a 1’1,3%. En paral-lel, el nombre
d’establiments registrats ha moderat
la seva variacié anual fins al 3,8% i
ha trencat una tendeéncia a 1’acceleracio
que s’havia prolongat durant quatre
anys.

En el vessant més positiu, destaca el
fort creixement de les importacions
de materials de la construccio
(70,9%) 1 P’evolucidé més favorable
del nombre d’excursionistes (2,7%)
i del consum d’energia eléctrica®
(0,3%), que han représ un gir alcista
despreés de la lleu caiguda que havien
experimentat I’any anterior.

Finalment, segons les dades d’afiliats
de la CASS, I’ocupacié assalariada
també ha mantingut un dinamisme
elevat, amb un 3,0% d’augment respecte
al 2017, impulsat principalment pel

sector de la construccio i en menor mesura pels serveis.

Les perspectives de les empreses per a ’any 2019
confirmen la continuitat de la tendéncia a la
desacceleracio del creixement.

Per sectors, es preveu un augment discret de la xifra de
negocis en la indUstria, una certa pérdua d’impuls de
I’activitat en el sector hoteler i uns resultats forca
mediocres en el comerg detallista. Finalment, en la
construcci6 s’anticipa que l’increment de 1’activitat
continuara sent significatiu, pero de perfil més moderat.

-
Tendéncia prevista de la xifra de negocis per a I'any segiient
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D’altra banda, quant a la inversid, les previsions
empresarials avancen un augment discret dels plans
d’inversi6 en la industria 1 en la construccid i un
comportament mes aviat estable en el comerg detallista i
en el sector hoteler.

( N
Tendeéncia prevista del volum d'inversid per al'any segiient
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(@ Dada del Departament de Tributs i de Fronteres.
@ Dada facilitada per FEDA.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA

Any 2018 comparat amb I'any 2017 (en % d'empreses)

Superior 40

* Xifra de negocis Igual 43
Inferior 17

Variacié mitjana (%) 2.2

Superior 31

* Volum d'inversié Igual 58
Inferior 10

Variacié mitiana (%) 51

Més 15

* Personal ocupat Igual 77
Menys 8

Perspectives per al'any 2019 (en % d'empreses)

Augmentar 35
* Tendencia de la xifra de negocis Mantenir-se 61
Disminuir 4
Augmentar 25
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 63
Disminuir 12

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO

Any 2018 comparat amb I'any 2017 (en % d'empreses)

Superior 70

* Xifra de negocis Igual 23
Inferior 7

Variacié mitiana (%) 9.4

Superior 40

* Volum d'inversié Igual 56
Inferior 5

Variacié mitiana (%) 3.1

Més 38

* Personal ocupat Igual 48
Menys 14

Perspectives per al'any 2019 (en % d'empreses)

Augmentar 21
* Tendencia de la xifra de negocis Mantenir-se 72
Disminuir 7
Augmentar 14
* Tendencia del volum d'inversié Mantenir-se 81
Disminuir 5

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.



RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL COMERC DETALLISTA

Total comerg Roba Equipament Higienei Vehicles i Altres Superm.igrans

Any 2018 comparat amb I'any 2017
(en % d'empreses)

Superior 27 34 13 33 38 15 15 29 25
* Xifra de vendes Igual 31 29 20 36 38 39 35 28 38
Inferior 42 37 67 30 24 46 50 43 38
Variacié mitjana (%) -3,4 -3,2 -6,6 3,9 -1,0 -11.5 -4.7 -4,3 -1,9
Superior 29 37 10 34 24 23 28 34 25
* Volum d'inversio Igual 52 45 57 56 67 54 52 51 38
Inferior 19 18 33 9 10 23 21 15 38
Variacié mitjana (%) -0,4 0,0 -2,5 2,9 2,5 -7,3 -3,0 1,2 -3,8
Més 13 8 4 13 16 (0] 15 21 13
* Personal ocupat Igual 74 89 86 63 74 91 73 65 63
Menys 13 3 10 23 11 9 12 15 25

Perspectives per a l'any 2019

(en % d'empreses)

Augmentar 28 29 27 30 36 17 24 25 38
* Tendeéncia de la xifra de vendes Mantenir-se 53 a7 43 58 55 67 59 57 25
Disminuir 19 24 30 12 9 17 17 18 38
Augmentar 21 18 20 24 43 15 14 20 13
* Tendéncia del volum d'inversio Mantenir-se 62 64 53 67 48 69 79 59 63
Disminuir 17 18 27 9 9 15 7 21 25

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.



RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER

Any 2018 comparat amb I'any 2017 (en % d'empreses)

Superior 32

* Xifra de negocis Igual 32
Inferior 36

Variacié mitjana % -2,2

Superior 44

* Volum d'inversié Igual 41
Inferior 15

Variacié mitjana % 3,1

Més 15

* Personal ocupat lgual 71
Menys 15
Origen de la clientela segons Client directe / w eb propia 22,2
el canal de venda (en %) Internet / portals de reserves 50,8
TO i agéncies de viatges 22,6

Altres 4.4

Estada mitjana dels clients (nits): 2,7

Perspectives per a l'any 2019 (en % d'empreses)

Augmentar 17
* Tendeéncia de la xifra de negocis Mantenir-se 52
Disminuir 31
Augmentar 21
* Tendencia del volum d'inversio Mantenir-se 54
Disminuir 25

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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LA FORMACIO CONTINUADA A LES
EMPRESES —ANY 2018

Comentaris i grafics
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Introduccio

La globalitzacié dels mercats i la innovacid tecnologica han fet que les empreses hagin
d’introduir estratégies de modernitzacio en el si de I’organitzacidé empresarial 1 en els metodes 1
llocs de treball, per millorar la competitivitat. En aquest context, perqué les empreses puguin
prosperar i competir amb exit, la formacid i el reciclatge professional dels equips de treball
esdevé una eina clau per ajudar tant les empreses com els treballadors a ser més eficients i a
incrementar la productivitat.

La formacio continuada constitueix la millor inversié de 1’empresa per millorar les capacitats i
les aptituds dels treballadors, perque fa possible el desenvolupament professional, optimitza la
gestio de tasques, procura un alt rendiment i una alta productivitat, i en definitiva, aporta meés
valor afegit a I’empresa.

La Cambra, conscient que la formacio i la millora continua de la capacitacio dels treballadors és
un objectiu estratégic imprescindible per fer les empreses més competitives en un entorn
empresarial en constant evolucio, ha elaborat aquesta enquesta per avaluar 1’esfor¢ que fan les
empreses en 1’ambit de la formacié continuada i per coneixer els aspectes estructurals de les
activitats formatives que les empreses proporcionen als seus treballadors.

1. La seva empresa ha dut a terme algun tipus de formacié per als treballadors durant I’any

20187

Empreses que han dut a terme formacio per als treballadors
durant I'any 2018 (resultats globals)
No han realitzat formacié
% d'empreses I'any 2018 L’analisi dels resultats de
70% . 46,9% ]
oo 33,1% I’enquesta realitzada per la
so% | /\ Cambra constata que gairebé
0% | 30,5% la meitat de les empreses
30% - 16,4% enquestades, el 46,9% del total,
%1 | I , no van invertir en formacio
w7 ' ’any 2018.
0% :
Si No, pero si I'any 2016 En els ultims tres anys,
i/oel 2017 mai s'han realitzat
activitats de formacio
Frequénda total: 403 empreses

Entre les empreses que no han dut a terme activitats de formacié I"any 2018, el 16,4% ho
justifiquen perqué van realitzar accions formatives I’any 2016 i/o el 2017. En canvi, 3 de cada
10 empreses afirmen que no han proporcionat formacid als seus treballadors en els ultims

tres anys.
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Aquests resultats varien sensiblement segons el sector productiu i la dimensié de 1’empresa.

Empreses que han dut a terme formacié per als treballadors durant
(% d'empreses) I'any 2018 (per sectors d'activitat)
80% 1
70% 62,8% 60,9%

60% | agew 51,3% empreses de la construccio i

0% 1 36,5% de I’hoteleria son les que

40% 31,7% . . .

20% | %1% han organitzat o gestionat més
ool ssou 18,6% 1% . .

20% | accions formatives per als

Per sectors d’activitat, les

10% |

o b seus treballadors durant I’any

Inddstria Construccid Comergal detall Sector hoteler 2018

Si- " No, perosil'any 2016 i/o el 2017 = En els Ultims tres anys, mai s'han realitzat activitats de formacié

Frequénda total: 403 empreses

En concret, el sector de la construccio concentra el percentatge més elevat d’empreses
que han fomentat la formacio continuada (el 62,8% del total de les empreses del sector),
seguit del sector hoteler (el 60,9%).

En el cas de la industria i del comer¢ minorista, I’esfor¢ en matéria de formacié ha estat
comparativament menor, amb només el 48,6% i el 51,3% d’empreses, respectivament, que han
realitzat alguna accid formativa ’any 2018. A més, destaca el fet que aquests dos sectors son els
que agrupen el nombre més elevat d’empreses que manifesten que no han invertit en formacio
per a la millora de la professionalitat del seu equip de treball al llarg dels Gltims tres anys.

Si tenim en compte el volum de I’empresa, es constata clarament que el percentatge d’empreses
que proporcionen formaciéo continuada s’incrementa progressivament a mesura que
augmenta la dimensio de I’empresa. Aixi, destaca el fet que totes les empreses enquestades de
més de 100 treballadors i prop del 80% de les empreses que tenen entre 11 i 100 persones
ocupades han dut a terme activitats formatives durant 1’any 2018. En canvi, en el cas de les
microempreses (fins a 5 treballadors) i petites empreses (de 6 a 10 treballadors) aquest
percentatge es redueix fins al 40,1% i el 58,8%, respectivament.

Empreses que han dut a terme formacié per als treballadors durant

(% d'empreses) I'any 2018 (per dimensié de I'empresa)
100% - 'g
— g
80% - §
£y 8
60% - 8
od
0% x 1
40% - -
= o 2
g 1 X S s
20% s S ] 4 & S
5 3 I 3 T S 3
s “ie 2 B
0% 4 T T T T v’
1-5 treb. 6-10 treb. 11-25 treb. de 26 a 100 treb. + de 100 treb.
Si No, pero si I'any 2016 i/o el 2017 En els ultims tres anys, mai s'han realitzat activitats de formacié

Frequeéncdia total: 403 empreses
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En paral-lel, les empreses que tenen menys empleats son les que tenen mes dificultats per
formar el personal, i conseglientment, son amb diferencia les que han tingut menys activitat
formativa al llarg dels altims tres anys (el 42,1% de les empreses de menys de 5 treballadors no
han invertit en formacio al llarg d’aquest periode).

Raons principals per les quals I’empresa no va proporcionar formacio als treballadors
durant ’any 2018:

La formacid inicial és suficient per ‘ , 38,5%

tenir la capacitacié necessaria

El personal no té temps pera la ﬁ 23,7%

formacio

Es van realitzar formacions en : 21,8%

periodes anteriors

L'empresa no pot finangar formacié : 17,9%

professional continuada

Considera que la formacié és | ;

. . 1,3%
responsabilitat propia del

treballador ino de I'empresa

Altres raons ﬁ 26,3%

Freqliénda total: 156 empreses

En termes globals, el principal motiu pel qual les empreses no han impulsat accions formatives
durant I’any 2018 ha estat perqué consideren que la formacio inicial del treballador és
suficient per tenir la capacitacié necessaria (una causa assenyalada pel 38,5% de les
empreses). La segona rad més assenyalada ha estat que el personal no té temps per a la
formacid (el 23,7%), i a continuacid el fet que ja es van realitzar formacions en periodes
anteriors (que han citat el 21,8% de les empreses).

D’altra banda, el 17,9% de les empreses han indicat que el motiu principal per no proporcionar
formacio continuada als treballadors és que ’empresa no pot financar-la. | finalment, entre les
altres raons més rellevants hi ha el baix nivell d’activitat i la manca d’estabilitat de la
plantilla. Aquest darrer factor ha estat destacat especialment en el sector hoteler i en el comerg
minorista.
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3. Inversio6 destinada a la formacio de personal durant I’any 2018 comparada amb la del 2017:

% d'empreses

70% -
60% |
50% -
40% -
30%
20%

10% -

0%

67,8% Segons els resultats agregats dels
quatre sectors analitzats, gairebé
1 de cada 4 empreses ha indicat
que I’any 2018 ha augmentat la
inversio en formacio de personal,

24,3% davant del 7,8% de les empreses
que I’han reduit.
7,8%
Igual Inferior

Superior

Freqiiénda total: 255 empreses

Des d’una optica sectorial es constata que en tots els sectors d’activitat la proporcié d’empreses
que han indicat una evolucio a ’alga dels nivells d’inversié en formacio supera el percentatge

d’empreses que han assenyalat la tendéncia contraria, amb una diferéncia a favor més discreta en

el cas de la industria 1 forca més notable en el cas de I’activitat hotelera.

En concret, en el sector hoteler es concentra el percentatge més elevat d’empreses que han
registrat un augment de la inversio destinada a la millora de la capacitacié dels treballadors, el
31%, seguit dels sectors del comerc minorista i de la construccid, amb prop del 24%. En la
indastria aquest percentatge ha estat inferior, concretament del 19,1%.

(% d'empreses)

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
0% 1
0%

Freqlienda total: 255 empreses

Inversié destinada a la formacié de personal durant I'any 2018
comparada amb la del 2017 (per sectors d'activitat)

66,0%
63,6%
70,5%
62,1%

19,1% I
14,9%
24,2% I
24,7% I
4,8%
31,0% .
6,9%

T T T T

Industria Construccio Comerg al detall Sector hoteler

12,1%

Superior Igual Inferior
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Per dimensio de I’empresa, les empreses més grans son les que han experimentat un creixement
més generalitzat dels recursos destinats a la formacié continuada, mentre que en el cas de les
petites i mitjanes empreses la tendéncia majoritaria ha estat el manteniment d’un grau d’inversio

molt similar al de I’any 2017.

100% 4

80% -

76,2%
71,8%

60% -

61,2%

40% -

5,6%
28,2%

24,5%

18,3%
0,0%

Inversio destinada a la formacio de personal durant I'any 2018
(% d'empreses) comparada amb la del 2017 (per dimensié de I'empresa)

31,3%
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14,3%

Superior Igual

Frequénda total: 255 empreses

T

de 26 a 100 treb. + de 100 treb.

66,7%

53,1%

O
)
)
-

T T

22,2%
11,1%

Inferior

4. Lasevaempresa té un pla de formacio?

El pla de formacié és un instrument de gestié que té per objectiu planificar i estructurar les
accions formatives de I’empresa per donar resposta a les necessitats de formacié detectades de
manera vinculada a 1’acompliment dels objectius empresarials estratégics. A més, el pla de
formacio és una eina essencial per a la motivacié del personal i la seva millora continua.

Existénciad'un pla de formacié
(resultats globals)

Ns/Nc
4,7%
Si
31,8%
No
63,5%

Freqlénda total: 406 empreses

Per contra, el 63,5% de les empreses enquestades no
disposen d’un pla de formacié com a guia de planificacio
i d’execuciod de les seves activitats formatives.

En termes globals, tan sols prop
d’un ter¢ de les empreses
consultades considera la formacio
continuada com un factor estratégic
de la seva politica empresarial i
disposa d’un pla de formacio
integrat en el si de I’empresa.



Per sectors d’activitat, en la construccid la proporciéo d’empreses que tenen un pla de
formacio és lleugerament superior (el 39%) al de la resta de sectors. En la indastria i en el
comer¢ minorista, en canvi, és on hi ha un percentatge menor d’empreses que disposen
d’una planificacié que els permeti desenvolupar accions formatives. Per la seva banda, en el
sector hoteler aquest percentatge arriba al 34% del total.

Existénciad'un pla de formacié
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L’analisi detallada per dimensiéo de I’empresa mostra, com era d’esperar, que en les
empreses més grans és on aquest instrument de gestio esta més estés: el 60,2% de les
empreses de més de 10 empleats disposa d’un pla de formacié per als treballadors. Un
percentatge que arriba al 89% si només es tenen en compte les de més de 100 treballadors.

En canvi, entre les empreses més petites és on n’hi ha menys que disposen d’un pla de
formacio (el 20,1% del total en el cas de les microempreses i el 34,8% en el cas de les
empreses d’entre 6 1 10 ocupats).

Existénciad'un pla de formacié
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5. Aproximadament cada quant de temps reben formacio les persones treballadores/ocupades?

Una vegada l'any

21,8%
De dues a quatre vegades
14,0% [
59,6% ° Fany
4,79 Més de quatre vegades

I'any

Sense regularitat

Freqliénda total: 386 empreses

6 de cada 10 empreses no proporcionen formacio als seus treballadors de forma periodica,
ho fan sense regularitat, o bé gairebé mai, i molt sovint només per adaptar-se i donar
compliment als canvis normatius.

També destaca el fet que el 21,8% del total d’empreses formen els empleats almenys una
vegada I’any i que el 14% de les empreses organitzen formacions de dues a quatre vegades
I’any de mitjana. En canvi, només el 4,7% del total d’empreses proporcionen formacid
continuada més de quatre vegades 1’any.

En coheréncia amb els resultats analitzats al punt 1, si es té en compte la dimensié de
I’empresa, és remarcable el fet que la formaci6 continuada no és una practica habitual en
les empreses petites, que en general tenen més dificultats per organitzar-ne, ja que, a diferéncia
d’empreses més grans, no tenen un departament especific de recursos humans, disposen de
menys recursos economics o tenen treballadors amb menys flexibilitat horaria, entre altres
obstacles. Aquesta realitat queda reflectida en el fet que el 70,4% de les microempreses (fins a
5 treballadors) proporciona formacié sense regularitat 0 no en facilita gairebé mai als
treballadors, i només el 17,3% d’aquestes empreses ho fa de mitjana una vegada I’any.

Cada quant de temps reben formacio les persones
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Per contra, a les empreses més grans (de més de 100 treballadors) és més habitual que la
formacié continuada s’integri en D’estratégia de I’empresa i del seu pla d’accié. Entre
aquestes grans empreses n’hi ha molt poques que ofereixin formacio sense regularitat (el
22,2% del total).

6. A qui s’adreca la formacio, en percentatge de persones?

Personal directiu g 23,3%
Personal técnic g 27,1%
Personal administratiu : 9,2%
Personal de base g 38,5%

Altres q 1,9%

Frequénda total: 244 empreses

D’acord amb els resultats globals de 1’enquesta, la formacio continuada a les empreses
s’adre¢a principalment al personal de base —el 38,5% del total de la formacio, en
percentatge de persones—, i en un percentatge més baix, al personal tecnic (el 27,1%).
Finalment, el personal directiu rep el 23,3% del total de la formaci6 impartida i el personal
administratiu el 9,2% del total.

En la majoria de sectors les accions formatives s’adrecen sobretot als treballadors de base,
excepte en I’activitat industrial, en qué la formacid s’enfoca principalment al desenvolupament
de les habilitats técniques dels treballadors.
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Personal a qui s'adrega la formacié -en percentatge de persones
(per sectors d'activitat)
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Segons la dimensio de I’empresa, destaca, d’una banda, que les empreses més grans
dediquen més esforcos a la formacié del personal de base (el 68% de la formacié de les
empreses de més de 100 treballadors té com a destinataris aquest tipus d’empleats), i d’altra
banda, que en les empreses més petites €s on comparativament pren més protagonisme la
formacio6 adrecada al personal directiu (que en concret és el receptor del 32,1% del total de la
formacio de les microempreses).
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7. Quines son les necessitats de formacio de la seva empresa?

Finances, comptabilitat i fiscalitat Jb 4,1%
Eines de gestid, habilitats directives ': 6,6%
Habilitats professionals — 20,7%
Temes técnics especifics segons sector ) 43,0%
Coneixements legals : 5,8%
Seguretati saluten el treball = 16,5%

Ofimatica, noves tecnologies, xarxes | | l 14,0%

socials

Vendes, marqueting, distribucié : 10,7%
Idiomes : 10,7%

Altres J 0,8%

Freqiiendatotal: 121 empreses

El 43% de les empreses enquestades tenen principalment necessitats formatives relacionades
amb contingut especific i tecnic del seu sector d’activitat.

En segon lloc, destaquen les formacions vinculades a I’area d’habilitats professionals (un
contingut citat pel 20,7% de les empreses), sobretot les formacions per millorar la qualitat del
servei i I’atencid als clients.

Les activitats formatives relacionades amb la seguretat i salut en el treball (16,5%),
I’ofimatica, noves tecnologies i xarxes socials (14%), les vendes, marqueting i distribucié
(10,7%) i els idiomes (10,7%) també ocupen un lloc rellevant entre les necessitats formatives
assenyalades per les empreses.

Els continguts amb menys demanda sén les eines de gestid i habilitats directives (que
han citat el 6,6% de les empreses), les questions de tipus normatiu lligades al
desenvolupament de la seva propia activitat (que han citat el 5,8% de les empreses), i
finalment les accions formatives vinculades a les finances, comptabilitat i fiscalitat (que
han esmentat el 4,1% de les empreses).
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ANNEX

Distribucio sectorial de la mostra en el
comerg minorista
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Distribucio sectorial de la mostra en el comercg minorista

Descripcio de les activitats incloses en cadascuna de les branques comercials:

Alimentacio (codi enquesta 004)

* Venda al detall de productes congelats i gelats

* Venda al detall d’alimentaci6 en general

* Venda al detall no especialitzat amb predomini de productes alimentaris

* Comerg al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establ. especialitzats

Roba i calcat (codi enquesta 005)

* Comerg al detall de textils

* Venda al detall d’articles de merceria

* Comerg al detall de vestits

* Comerg al detall de calcats i articles de cuiro

Equipament de la llar (codi enquesta 006)

* Comerg al detall de mobles, d’aparells d’il-luminaci6 i d’equipament per a la llar
* Venda al detall d’electrodomeéstics blancs

* Venda al detall de material eléctric (per a instal-lacions)

* Venda al detall d’articles de ferreteria

* Venda al detall de vidres i miralls

* Venda al detall de material i eines de bricolatge

* Venda al detall d’equipaments sanitaris

* Venda al detall de material de la construccio

* Venda al detall de revestiments per al terra i les parets

Higiene i sanitat (codi enquesta 007)

* Comerg al detall de prod. farmaceutics, etc., de prod. de bellesa i d’higiene personal
* Venda al detall de pintures, vernissos i drogueria

Electronica (codi enquesta 008)

* Venda al detall d’aparells de televisio, video, cameres de video, mat. d’alta fidelitat
* Venda al detall de discos, bandes i cassets d’audio i de video, verges o enregistrades
* Venda al detall d’instruments de musica

* Venda al detall de material de telecomunicacions

* Venda al detall d’articles de fotografia
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Vehicles i accessoris (codi enquesta 009)

* Comerg de vehicles automobils

* Venda al detall de pneumatics

* Venda al detall d’altres peces i accessoris de vehicles

* Comerg, manteniment i reparacié de motocicletes i accessoris

Altres comercos (codi enquesta 010)

* Comerg al detall de carburant per a automobils

* Altres comercos al detall en magatzems no especialitzats

* Comerg al detall de llibres, diaris i papereria

* Venda al detall de material i mobiliari d’oficina

* Venda al detall de material informatic

* Venda al detall d’articles oOptics; optiques

* Venda al detall de rellotges, joieria i orfebreria

* Venda al detall d’articles d’esport i de lleure

* Venda al detall d’articles de pesca, de caga 1 de tir

* Venda al detall de jocs i joguines

* Venda al detall d’articles de puericultura

* Venda al detall de flors i plantes

* Venda al detall d’animals de companyia

* Venda al detall d’art. de regal i record, bijuteria, art. religiosos i objectes d’artesania
* Venda al detall de carbd i combustibles liquids i gasosos per a la calefaccio
* Venda al detall de bombones de gas

* Venda al detall de monedes, segells i articles de col-leccio

* Venda al detall d’objectes d’art

* Venda al detall d’articles de rellotgeria

* Venda al detall d’altres béns de consum

Supermercats i grans magatzems (codi enquesta 011)

* Supermercats
* Grans magatzems



