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LLEI 16/2017, DEL 13 DE JULIOL, GENERAL DE L’ALLOTJAMENT TURISTIC.

*(Nota: Aquest text esta actualitzat d’acord amb les modificacions establertes a la Llei 3/2019, del 17 de gener, de mesures urgents relatives a 'arrendament d’habitatges. ).

Llei 16/2017, del 13 de juliol, general de Iallotjament

turistic

Ates que el Consell General en la seva sessid del dia 13

de juliol del 2017 ha aprovat la seglent:
llei 16/2017, del 13 de juliol, general de I'allotjament turistic
Exposicié de motius

La Llei general de [l'allotiament turistic pretén fixar les
noves bases del sector, fonamentades en un impuls decidit
per millorar la qualitat de I'oferta d’allotjament i adaptar-se
als nous comportaments de viatge dels turistes, tenint en
compte I'evolucié del sector turistic tant a Andorra com a

escala internacional dels darrers anys.

El sector turistic andorra ha experimentat molts canvis en
aquests temps de crisi economica. A les millores continues
implementades amb éexit en les infraestructures turistiques
de lleure com els camps de neu o Caldea-Indu, cal afegir-
hi unes politiques turistiques valentes per redregar la
situacid. La potenciaci6 d’esdeveniments tant esportius
com culturals de primer nivell mundial i la reestructuracio
d’Andorra Turisme per fer la societat més competitiva a
I'hora de dissenyar i implementar accions de comunicacio i
comercialitzacié en els mercats turistics internacionals han
provocat un canvi de tendéncia i un increment de les
entrades de turistes a Andorra els darrers tres anys. Per
altra banda, les perspectives generades per I'impacte del
nou marc legal en matéria d'inversi6 estrangera fan

preveure un futur engrescador per al sector.

Malauradament, la crisi econdmica no ha afectat només el

sector turistic; els rams de la construccié i immobiliari s’han

vist ampliament perjudicats també a causa d’'una bombolla
especulativa sense precedents, fins a tal punt que I'excés
de parc immobiliari construit la darrera déecada, lligat a una
reducci6 tant de la demanda interna com externa en
habitatges de compra i de lloguer, ha trobat una sortida en
el lloguer d’apartaments als turistes. Una sortida facilitada
per la Llei 26/2008, del 20 de novembre, de regulacié dels
apartaments moblats per a vacances i de les empreses
que els exploten; una llei, cal dir-ho, molt poc exigent pel
que fa a l'adaptacié a les condicions i exigencies dels
establiments d’Us public. Aquest fet ha provocat que des
del 2010, any d'inici de Il'aplicaci6 del Reglament que
desenvolupava la Llei del 2008, i fins el 2015, el nombre de
lits proposats en régim d’apartaments moblats per a
vacances hagi crescut un 104%, i sigui I'Gnic grup
d’allotiament que ha crescut significativament, molt per
sobre del creixement experimentat pel nombre de
pernoctacions, és a dir, per la demanda, que en el mateix
periode ha crescut un 25%. La nova Llei obliga els edificis
on més del 50% dels habitatges es destinin a Us turistic a
fer un canvi d’ds de I'edifici de residencial a hoteler, amb
I'objectiu d’equiparar les seves obligacions a les dels
edificis d’apartaments turistics. A la vegada els edificis d’as
residencial podran prohibir l'activitat d’habitatge d'ds
turistic mitjangant els estatuts de la comunitat de

propietaris.

Pel que fa a Il'evolucio internacional del sector turistic,
aspectes com l'extrema competitivitat del mateix sector
propiciada per l'auge d’Internet i pel desenvolupament del
comer¢ electronic, pel canvi dels comportaments de

compra provocats per les crisis economiques en els



principals paisos europeus i per la inestabilitat creixent en
destinacions turistiques de primer nivell, fan que el sector

turistic estigui vivint una mutacié constant.

Ens trobem cada cop més davant d’'un consumidor que
busca per damunt de tot, en els seus viatges turistics,
gaudir d’experiéncies irrepetibles en les quals I'allotjiament
també té un rol important. En aquest sentit han aparegut
noves modalitats i nous grups d’allotiaments turistics que

cal regular i que aquesta Llei preveu.

La integraci6 d’Internet en la nostra vida quotidiana ha
modificat radicalment els comportaments dels viatgers tant
abans d'una estada, com durant la mateixa estada i
després, fins al punt que avui en dia, en totes les fases del
lloguer o la reserva d’'un allotjament turistic, la xarxa té un
paper crucial, especialment a I'hora d’informar-se sobre
quin allotjament escollir, com contractar-lo i també, cada
cop més, a I'hora d’'avaluar el servei rebut. Aquest mitja
també ha permes als propietaris d’allotjaments arribar més
facilment als clients a través de plataformes de
contractacié en linia que no sempre respecten la legislacio
vigent. La Llei permet lluitar de manera efectiva contra els
allotjaments turistics que no estiguin declarats als registres
del ministeri competent en matéria de turisme i a la vegada
fixa de forma detallada les condicions de contractacio del
servei, posant molt émfasi en la informacié que els
establiments han de facilitar als seus clients en matéria de
preus, horaris, reserves o despeses de cancel-lacio, sigui

quin sigui el canal de comercialitzacié emprat.

En I'ambit internacional, la reduccié dels pressupostos de
les families de molts paisos europeus dedicats a viatges
turistics, i especialment a Franca i Espanya, els principals
mercats per a Andorra, després d'una de les crisis
economiques més dures de les darreres décades, ha
provocat que els consumidors s’hagin tornat més reflexius
a I'nora de comprar i a la vegada estiguin disposats a
pagar menys per obtenir el mateix servei o un de millor.

Som davant un nou paradigma en qué el preu esta present
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més que mai en el centre de les decisions de compra de
les families, sigui quin sigui el seu poder adquisitiu. Si a
aquest fet hi afegim la sobre-oferta de llits turistics
d’Andorra, I'escenari que es dibuixa no és gens favorable
per aconseguir un increment del preu de venda de les
habitacions d’hotel o dels apartaments. Tot i que la nova
Llei no actua sobre el preu minim de venda, si que els
futurs reglaments de classificaci6 de cada grup
d’allotjament van encaminats a garantir una qualitat optima
del servei i dels equipaments proposats que a mitja termini
hauria de traduir-se en un increment dels preus. Aquesta
Llei també estableix els mecanismes de control necessaris
perqué els establiments estiguin dins els nivells de qualitat
que se’ls exigiran i que a la vegada hauran de mantenir al
llarg dels anys. A aquest efecte es crea la inspeccid
d’allotjaments turistics, es defineixen les seves funcions,
obligacions i competéncies, i s'amplia el ventall
d’infraccions lleus, greus i molt greus respecte a les lleis

anteriors.

L'dltim aspecte destacable quant a I'evolucié recent del
sector és la cada cop més preocupant inestabilitat de grans
destinacions turistiques, essencialment del Magreb i de
I'Orient Mitja, causada per unes noves formes de
terrorisme molt dificils de controlar. Es i sera, doncs,
imprescindible per a una destinacioé que vulgui preservar la
seguretat dels seus ciutadans i dels seus visitants proveir-
se de mecanismes de control eficagos tant als accessos
fronterers com dins del seu territori. A més de les cameres
de control de darrera generacié instal-lades el 2015 a les
dues fronteres que permeten al Servei de Policia identificar
de manera instantania matricules i models de vehicles
sospitosos, les dues modificacions del 2012 i del 2014 de
la Llei general de l'allotjament turistic del 30 de juny del
1998, van permetre crear el Registre d'Ocupacio dels
Allotjaments Turistics, un registre informatitzat que permet
en tot moment al Servei de Policia saber quines persones
s'allotgen als establiments turistics del pais. Les

modificacions esmentades es mantenen en aquesta Llei.



Per tot aix0, i a les portes d’'un nou cicle alcista de
I'economia andorrana, entenem que és el moment oportd
per reformular les bases del sector dels allotiaments

turistics amb els objectius seglents:

- adaptar la Llei als nous comportaments de viatge dels

turistes,

- garantir una major equitat en la posada en funcionament i

la gestid dels grups d’allotjament,
- combatre els allotjaments il-legals,

- incrementar en general la qualitat dels serveis i dels

equipaments que s'ofereixen,

-i garantir la seguretat dels visitants en un context

internacional cada cop més inestable.

La Llei general de I'allotiament turistic, que va aprovar el
Consell General el dia 30 de juny del 1998, tenia com a
objectiu definir qué s’entenia per allotiament turistic,
establir un marc tipologic basic i preveure un marc
normatiu per a la tipificacio d’infraccions i sancions.

Aguesta primera Llei, aixi com la Llei 26/2008, del 20 de
novembre, de regulacié dels apartaments moblats per a
vacances i de les empreses que els exploten; la Llei
8/2012, del 17 de maig, de modificacié de la Llei general
de l'allotjament turistic, del 30 de juny del 1998; la Llei
29/2014, del 27 de novembre, de modificaci6 de la Llei
8/2012, del 17 de maig, de modificacié de la Llei general
de lallotjament turistic, del 30 de juny del 1998, i els
reglaments que les van desenvolupar van resultar ser unes
eines imprescindibles per garantir una qualitat minima de
I'oferta d'allotjaments turistics a través de I'adaptacié del

parc als estandards internacionals del moment.

No obstant aix0, el nou entorn exposat anteriorment ens
obliga a adaptar aquestes lleis per donar resposta al
mercat actual i a les possibles transformacions que pugui
experimentar en el futur, amb una nova normativa que ha

d’ajudar a crear riquesa, estabilitat laboral i, d'una manera
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general, a facilitar el desenvolupament del sector dels

allotjaments turistics.

Aquesta Llei general de I'allotjament turistic té per objecte
proposar un nou text sobre la base dels textos de les
quatre lleis mencionades anteriorment, que busca millorar
I'equitat entre tots els grups d’allotjaments turistics, ja sigui
en concepte d’exigéncies técniques i de qualitat, com de

participacio en la fiscalitat de I'Estat.

La nova Llei s'aplica a I'activitat d’allotjament turistic que es
presta a un consumidor a canvi de contraprestacio
economica o de qualsevol altre tipus, i a les unitats
immobiliaries i instal-lacions utilitzades en el marc
d’aquesta activitat. Als efectes d’aquesta Llei, qualsevol
allotiament que es promocioni o comercialitzi a Internet o

en gqualsevol altre mitja es considera turistic.

El capitol primer introdueix les definicions basiques de les
modalitats, dels grups i d'altres elements especifics dels

allotjaments turistics.

Paral-lelament, el capitol segon defineix les modalitats
d’allotjament turistic: hotelera, apartaments turistics,
campings, allotjiaments rurals, habitatges d'Us turistic i

establiments complementaris d’allotjament turistic.

Aquesta Llei ha de permetre reordenar el sector dels
actuals apartaments moblats per a vacances creant el grup
d’habitatges d’Us turistic i proposant noves eines per reduir
lintrusisme. També vol donar cabuda a nous grups
d’allotjaments turistics, com les arees d'acollida i d’estada
per a autocaravanes, les bordes de muntanya i els
allotjaments turistics atipics. D’altra banda, pretén facilitar

el desenvolupament de nous allotjaments rurals.

La classificacio i la inscripci6 dels allotjaments turistics, aixi
com les condicions de contractacié, queden definides en

els capitols tercer i quart respectivament.

La nova Llei reprén, en els capitols cinqué, sise i sete,
elements clau com ara, respectivament, les obligacions

dels allotjaments turistics, les obligacions dels clients dels



serveis dels allotjaments turistics, i les assegurances
obligatories, amb I'objectiu d’'introduir elements suficients
per assolir una millora continua de la qualitat del servei i de

I'atencio al client.

L’elaboracié d'estadistiques queda reflectida en el capitol

vuite.

En els capitols nove, dese, onze i dotze, la Llei fixa el
procediment sancionador aplicable; tipifica les infraccions;
detalla les faltes lleus, greus i molt greus; preveu les
sancions corresponents, i la prescripcio i la caducitat de les

mateixes infraccions i sancions.

També es crea en el capitol tretze la inspecci6é

d’allotjaments turistics.

La disposicié addicional determina que, a la finalitzacié del
primer any des de la data d’entrada en vigor del reglament
que reguli els HUT, els edificis de deu o més habitatges
gue tinguin una quantitat d’'HUT que representi més del
75% de les quotes de participacié de I'edifici on estan
situats, en relacio amb el total de la superficie destinada a
habitatge, quedaran sotmesos a les disposicions de I'article
23 i hauran de canviar el seu Us, de manera que passin
d’Us residencial a Us hoteler i disposin de recepci6 dins del
mateix edifici. Aquest percentatge no es podra incrementar
exceptuant que I'edifici sigui destinat en la seva totalitat a
apartaments turistics, de conformitat amb les disposicions

corresponents a l'article 23.

Cal subratllar que les disposicions transitories de la Llei
tenen com a objectiu facilitar una transicié agil de l'actual

marc legislatiu al nou.

Finalment, cal dir que s’ha optat per una Llei que reordeni
el sector pero a la vegada que no entorpeixi la gestié del
dia a dia dels mateixos establiments que el configuren. A
peticid de les mateixes associacions que representen el
sector, i després de nombroses reunions en les quals s’han
escoltat els seus suggeriments de millora sobre I'esborrany

del Projecte de Llei inicial, s’ha decidit treure de la Llei i
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incloure en els reglaments els aspectes més de detall
relacionats amb diferents procediments que els
allotjaments hauran d’aplicar per oferir als clients un servei
optim, com la informaci6é sobre preus i serveis, les
reserves, les despeses de cancel-lacio, les dades minimes
de la factura, el tractament de les reclamacions, etc. A la
vegada i tal com ja es va fer en les lleis anteriors, els
criteris de classificacié de cada modalitat d’allotjament es

regularan també per reglament.

Article 1. Ambit d’aplicaci6 de la Llei

La Llei s’aplica a l'activitat d'allotiament turistic que es
presta a un consumidor a canvi de contraprestacio
economica o de qualsevol altre tipus, i a les unitats
immobiliaries i instal-lacions utilitzades en el marc
d’aquesta activitat. Als efectes d'aquesta Llei, qualsevol
allotiament que es promocioni o comercialitzi a Internet o

en qualsevol altre mitja es considera turistic.
Capitol primer. Definicions basiques

Article 2. Concepte, regles i principis generals dels
allotjaments turistics

Son establiments d'allotjament turistic els locals i les
instal-lacions oberts al public, degudament autoritzats
administrativament, on les persones titulars ofereixen als
clients allotjament temporal per a una estada turistica a les
unitats d'allotiament, aixi com altres serveis turistics
d'acord amb la normativa vigent, a canvi duna

contraprestacié economica o de qualsevol altre tipus.

Els establiments d'allotiament turistic han de posar a
disposicié dels clients les seves instal-lacions i els seus
equipaments en les degudes condicions de netedat,
higiene, seguretat, comoditat i funcionament. Han d’estar
suficientment moblats i dotats dels aparells i estris
necessaris per a I'ocupacié immediata, amb la finalitat de
prestar un servei de qualitat en relaci6 amb la totalitat de

places ofertes dins del seu grup i la seva categoria.



Els establiments d'allotjament turistc no es poden
constituir en habitatges, amb [I'lnica excepci6 dels

establiments d’allotjament rural i els habitatges d’Us turistic.

S’entén per titular d’'un establiment d’allotjament turistic la
persona, fisica o juridica, propietaria o no dels locals i/o les
instal-lacions, que els gestiona o explota comercialment
sota els principis d'unitat empresarial d’explotacié i
responsabilitat del compliment de la normativa turistica

davant I’Administracié.

En cas que en un establiment d’allotjament turistic el servei
de restauraci6 sigui proporcionat per una tercera persona
amb un registre de comer¢ diferent del de [l'allotiament
turistic, aquest establiment haura de complir els requisits

seguents:

1. El servei ha de correspondre a l'exigit a la categoria de

I'establiment.

2.La persona fisica o0 juridica que assumeix la
responsabilitat de tots els serveis amb referéncia a la
normativa enfront de I'’Administracio, pel que fa als clients

de l'allotjament, és el titular del registre de I'allotjament.

3. El servei de restauracio s’ha de prestar al mateix edifici
0 en el mateix recinte del complex turistic que I'allotjament,
i el restaurant o la cafeteria ha de tenir, preferentment,

acceés directe des de l'interior.

4. El servei de restauracioé ha d’estar obert com a minim en

les mateixes dates que l'allotjament.

Article 3. Condicions de contractacié

Als efectes d’aquesta Llei, es consideren consumidors i/o
clients, de conformitat amb la Llei 13/2013, del 13 de juny,
de competéncia efectiva i proteccié del consumidor, les
persones fisiques o juridiques que actuen en el marc de
les relacions de consum en un ambit ali¢ a una activitat

empresarial o professional.

Com a tals, independentment dels drets que tinguin com a

clients, han de gaudir dels drets segients:
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1. Rebre informacié prévia i completa sobre els serveis que

els soén oferts.

2. Rebre els serveis d’acord amb la naturalesa i la qualitat
propies del grup i de la categoria que corresponen a

I'establiment.

3. Tenir garantida la seva intimitat personal aixi com la

facultat de formular queixes i reclamacions.

La informacié lliurada i els serveis contractats mitjangant
una agencia d'intermediacié turistica, intermediaria entre
I'establiment d’allotjament i el client, queden igualment
regits per aquesta Llei, i les obligacions que en deriven sén
aplicables a les agencies dintermediaci6 o als
responsables dels llocs on es facin publicitat o es
promocionin, sense perjudici de les prescripcions
aplicables entre [l'establiment d'allotjament turistic i
l'agéncia, tenint aquesta la condici6 d'operadors
professionals. Aixi, en cas d'intervencié d'una agencia
d’intermediacié, de publicitat, promocié o comunicacio,
s’entendra que les obligacions imposades en aquesta Llei
als establiments d’allotjament han de ser complides per les
agencies d'intermediaci6 de publicitat, promocié o

comunicacié amb les quals hagin contractat els clients.

Article 4. Definicions generals

Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per:

1. Habitacié: unitat d'allotjament dotada del mobiliari i les
instal-lacions necessaries per pernoctar-hi.

2. Suite: habitacié amb bany i salé independent.

3. Apartament: unitat d'allotjament dotada de mobiliari i
composta com a minim d'un dormitori, una sala d'estar
menjador, una cambra de bany i cuina.

4. Estudi: unitat d'allotiament dotada de mobiliari i
composta per una sala conjunta d’estar menjador dormitori,
una cambra de bany i una cuina.

5.Casa o xalet: edifici que acull només una unitat

immobiliaria d’allotjament.



6. Casa adossada: casa que forma part dun edifici
plurifamiliar adossat /0 constituit en régim de propietat
horitzontal.

7.Borda: unitat immobiliaria d'estil rdstic dotada de
mobiliari, d’'una o dos plantes més sotacoberta, construida
de pedra i fusta, amb teulada de pissarra.

8. Habitatge: qualsevol tipus de construccié que disposi de
certificat o cédula d’habitabilitat.

9. Complex turistic/resort: conjunt d'allotjaments turistics
d’igual o diferent grup, amb instal-lacions i serveis comuns
situats al mateix recinte, destinats a desenvolupar una
activitat comuna. Els serveis de recepcid, bar, restaurant, i
tots aquells que es tinguin en compte a I'hora de validar la
classificacid, poden ser compartits entre els allotjaments
turistics que constitueixen el complex turistic/resort.

Capitol segon. Modalitats d’allotjament turistic

Secci6 primera. Classificacié dels allotjaments turistics per

modalitats

Article 5. Classificacié dels allotiaments turistics per
modalitats
Els establiments d'allotjament turistic es classifiquen dintre

d’alguna de les modalitats seglents:
1. Hotelera

2. Apartaments turistics

3. Campings

4. Allotjaments rurals

5. Habitatges d’Us turistic (HUT)

6. Establiments complementaris

La classificacié turistica identifica la modalitat, el grup i, si

escau, la categoria de I'establiment.

Esta prohibit utilitzar qualsevol denominacid, classificacio,
grup o categoria reservada a establiments d’allotiament

turistic per aquesta Llei sense estar-hi habilitat.

Seccio segona. Modalitat hotelera
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Article 6. Definici6 dels establiments de la modalitat
hotelera

So6n establiments hotelers els allotiaments situats en
edificis constituits en la seva totalitat per habitacions,
estudis o apartaments. Totes les unitats d'allotjament d’'un
establiment hoteler han d’estar integrades en la totalitat
d’'un edifici amb entrada comuna i recepcio, i han de reunir
els requisits minims que es determinin reglamentariament
quant a les caracteristiques i el contingut de les estances,

la capacitat, aixi com la prestacio i la qualitat dels serveis.

Els establiments hotelers estan constituits en una unitat
empresarial d’explotacio, degudament inscrita al Registre
de Comerg, dedicada a prestar, amb altres serveis de
caracter complementari o sense, de manera habitual i
professional, allotiament a les persones en estances del
tipus habitacions, estudis o apartaments situats en un
edifici, i sota un regim de funcionament que inclou la neteja

diaria de totes les unitats i dependéncies.

Article 7. Grups dels establiments hotelers
Els establiments hotelers, dacord amb les seves

caracteristiques basiques, es distribueixen en quatre

grups:
1. Hotels

2. Aparthotels

3. Hostals o residencies
4. Pensions

Article 8. Definicié dels establiments del grup hotels

Son hotels els establiments que, de conformitat amb la
descripcié establerta en els articles 4 i 6, reuneixen els
requisits minims quant a capacitat, caracteristiques i
contingut de les habitacions, les cambres de bany dins les
habitacions, I'esmorzar, els serveis d'acollida i d’'altres que

es determinin reglamentariament.

En el cas dels apartaments o estudis ubicats en hotels,

estan autoritzats sempre que el nombre i la capacitat



conjunta de totes les unitats no superi el percentatge de la
capacitat general declarada com a activitat principal de
I'establiment que es determini per la via reglamentaria, i
sempre que compleixin els requisits minims d'aquests

apartaments o estudis.

Article 9. Definicié dels establiments del grup aparthotels

So6n aparthotels els establiments que, de conformitat amb
la descripcié establerta en els articles 4 i 6, reuneixen els
requisits minims quant a capacitat, caracteristiques i
contingut dels apartaments o estudis, I'esmorzar, els
serveis dacollida i daltres que es determinin

reglamentariament.

Article 10. Definicid dels establiments del grup hostals i
residencies

Son hostals o residencies els establiments que, de
conformitat amb la descripcié establerta en els articles 4 i
6, reuneixen els requisits minims quant a capacitat,
caracteristiques i contingut de les habitacions, les cambres
de bany, els serveis d’acollida i d’altres que es determinin

reglamentariament.

Article 11. Definicié dels establiments del grup pensions

Son pensions els establiments que, de conformitat amb la
descripcié establerta en els articles 4 i 6, reuneixen els
requisits minims quant a capacitat, caracteristiques i
contingut de les habitacions, les cambres de bany, els
serveis dacollida i daltres que es determinin

reglamentariament.

Article 12. Classificacio dels establiments hotelers

1. Els establiments del grup hotels es classifiquen en cinc
categories, que soén identificades per estrelles, les quals es
podran subdividir en arees d’avaluacido que es definiran

reglamentariament.

2. Els establiments del grup aparthotels es classifiquen en
cinc categories, que son identificades per estrelles, les
quals es podran subdividir en arees d’'avaluacié que es

definiran reglamentariament.
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3. Els establiments del grup hostals i residéncies es

classifiquen en una Unica categoria.

4. Els establiments del grup pensions es classifiquen en

una Unica categoria.

Als efectes de classificaci6 i avaluacid, també es
considerara la capacitat receptiva, les circumstancies en
que estigui instal-lat I'establiment, les condicions,
'equipament de les habitacions, la prestacio i la qualitat
dels serveis, i les instal-lacions d'ds comu per als clients,

aixi com els serveis complementaris.

La modificaci6 de la categoria d'un establiment de la
modalitat hotelera es pot produir a peticio del titular del
Registre de Comerg, sempre que acrediti el compliment
dels requisits que permeten el canvi sol-licitat, o bé d’ofici,
a conseqléncia d'una inspeccié efectuada pels serveis
tecnics dels ministeris competents, en compliment d’'una
resolucié adoptada en el marc d'un expedient sancionador

obert a aquest efecte.
Secci6 tercera. Modalitat apartaments turistics

Article 13. Definicié dels establiments de la modalitat
apartaments turistics

S6n apartaments turistics els allotjaments situats en
edificis constituits en la seva totalitat per apartaments o
estudis segons queden definits a l'article 4, amb entrada
comuna a l'edifici i serveis de recepcid, que reuneixen els
requisits minims quant a capacitat, caracteristiques i
contingut de les estances, aixi com la prestacio i la qualitat

dels serveis que es determinin reglamentariament.

Els apartaments turistics estan constituits en una unitat
empresarial d’explotacié inscrita al Registre de Comerg,
dedicada a prestar, de manera habitual i professional, amb
altres serveis de caracter complementari o sense,
allotjament en apartaments o estudis dotats de mobiliari,
instal-lacions, serveis i equips per a la preparacio,
conservacio i consum d'aliments freds i calents. En els

serveis de caracter complementari s’hi pot incloure la



neteja, amb una freqiiéncia regular, de les dites unitats i

dependéncies.

Els apartaments turistics regulats en aquesta Llei no estan
sotmesos a la normativa que regula l'arrendament de
finques urbanes en cada moment vigent, sempre que
estiguin inscrits com a allotjament turistic i siguin arrendats

a turistes.

Article 14. Classificacio dels apartaments turistics

Els apartaments turistics es classifiquen en cinc categories
que son identificades per estrelles, les quals es podran
subdividir en arees davaluaci6 que es definiran

reglamentariament.

Per classificar-los, també es considerara la capacitat
receptiva, la prestacio i la qualitat dels serveis, i les
circumstancies en qué estiguin instal-lats els apartaments i

estudis, les condicions i I'equipament.

La modificaci6 de la categoria d'un establiment de la
modalitat d’apartaments turistics es pot produir a peticio
del titular del Registre de Comerg, sempre que acrediti el
compliment dels requisits que permeten el canvi sol-licitat,
0 bé d'ofici, a conseqiiéncia d’'una inspeccid efectuada pels
serveis técnics dels ministeris competents, en compliment
d'una resoluci6 adoptada en el marc d'un expedient

sancionador obert a aquest efecte.
Secci6 quarta. Modalitat campings

Article 15. Definicié dels establiments de la modalitat de
camping

Tenen la consideracié d'establiments de camping els
allotjaments turistics constituits en una unitat empresarial
d’explotacio, inscrits al Registre de Comerg, dedicats a
prestar, amb altres serveis de caracter complementari o
sense, allotiament a les persones en espais de terreny
delimitats, dotats i condicionats per a I'ocupacié temporal,

dedicats a la convivencia agrupada de persones.

Els campings han d’estar dividits en unitats d’acampada,

que és un espai de terreny destinat a la ubicacido d'un
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vehicle i d'un element d’allotiament que pot ser mobil,
semimobil o fix, amb independéncia que la propietat

correspongui als clients o al titular de I'explotacid.

1. Entenem per elements d’allotiament mobils les tendes
de campanya, caravanes, autocaravanes o qualsevol

enginy que pugui ser remolcat per un vehicle de turisme.

2. Entenem per elements d’allotiament semimobils els
habitatges mobils o qualsevol altre tipus d’allotiament amb
rodes que necessiti un transport especial per circular per

carretera.

3. Entenem per elements d’allotjament fixos els bungalous i
els moduls com ara habitatges mobils i altres instal-lacions

similars.

Article 16. Grups dels establiments de camping
Els establiments de camping, d'acord amb les seves

caracteristigues basiques, es distribueixen en quatre

grups:
1. Campings

2. Zones d’acampada

3. Arees d’acollida d’autocaravanes
4. Arees d’'estada d'autocaravanes

Els campings, les zones d’acampada, les arees d’acollida
d’autocaravanes i les arees d'estada d’autocaravanes han
de complir els requisits per a I'activitat que s’estableixen en
aquesta Llei i en els reglaments que la desenvolupin, aixi
com la prestacio i la qualitat dels serveis que la normativa

especifica determini.

Article 17. Definici6 i classificacid dels establiments del
grup campings

So6n campings els establiments que, de conformitat amb la
descripcié establerta a l'article 15, reuneixen els requisits
minims quant a capacitat, caracteristiques i contingut de
les unitats d’acampada, els serveis d’acollida i d’altres que

es determinin reglamentariament.



Els elements d’'allotiament de les unitats d’acampada del
grup camping poden ser mobils, semimodbils o fixos,
segons queda definit a I'article 15, amb independéencia que
la seva propietat correspongui als clients o al titular de

I'explotacio.

Els campings es classifiquen en cinc categories que sén
identificades per estrelles, les quals es podran subdividir
en arees d'avaluacié que es definiran reglamentariament.
A aquest efecte, també es considerara la capacitat
receptiva, la prestaci6 i la qualitat dels serveis, les

condicions i I'equipament.

Els establiments de camping poden disposar d'unitats
d’acampada que tinguin previst I'aparcament de vehicles
en un lloc diferent del de la ubicaci6 de [I'element
d’allotiament. En aquest cas, de la superficie que
correspongui a la unitat d'acampada, segons la categoria
del camping, se'n pot descomptar la superficie que es
determini per reglament, i el lloc destinat a aparcament ha
de portar el niumero de la unitat dacampada a que

correspongui.

El planejament urbanistic pot determinar la quantia i la
distribuci6 del nombre d'unitats d'acampada per a
elements fixos o semimobils, de manera que respecti la
naturalesa ristica dels terrenys i es minimitzi 'impacte que
provoca la seva implantacié, tant en relaci6 amb I'espai
gue ocupen com amb el volum, els materials i el

cromatisme que puguin presentar.

La modificacié de la categoria d'un establiment del grup
dels establiments de camping es pot produir a peticié del
titular del Registre de Comerg, sempre que acrediti el
compliment dels requisits que permeten el canvi sol-licitat,
o bé d'ofici, a conseqiiéncia d’'una inspeccié efectuada pels
serveis técnics dels ministeris competents, en compliment
d'una resoluci6 adoptada en el marc d'un expedient

sancionador obert a aquest efecte.

Article 18. Definicio i classificacid dels establiments del

grup zones d’acampada
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So6n zones d’'acampada els establiments que reuneixen els
requisits minims quant a capacitat, caracteristiques i
contingut de les unitats d’acampada, els serveis d'acollida,
la prestacid i la qualitat dels serveis i d'altres que es
determinin reglamentariament, de conformitat amb Ila

descripcid establerta als articles 15 i 16.

Els elements d’allotiament de les unitats d’acampada del
grup zones d'acampada només poden ser mobils, segons
gueda definit a I'article 15, amb independéncia que la seva

propietat correspongui als clients o al titular de I'explotacio.

Les zones d'acampada es classifiguen en una Unica

categoria.

Article 19. Definicio i classificacid dels establiments del
grup arees d'acollida d'autocaravanes

Tenen la consideracié d'area d’acollida d’autocaravanes
els espais de terreny, degudament delimitats, oberts al
public per a l'ocupacié exclusiva d'autocaravanes en
transit, que permeten I'allotjament per I'estada maxima que
es defineixi per reglament, que no pot superar les 48
hores, sense dret al desplegament d’elements d’acampada
o que excedeixin el perimetre del vehicle. No admeten cap

element fix d’allotjament, com ara bungalous o moduls.

Els espais destinats a I'estacionament d'autocaravanes
han de quedar definits, en les seves caracteristiques
essencials i serveis minims, capacitat, i en la prestacio i la
qualitat dels serveis, mitjancant reglament, sense perjudici
de la normativa en cada moment vigent en matéria de

proteccié del medi ambient i d’altres.

Article 20. Definicié i classificacid dels establiments del
grup arees d’estada d’autocaravanes

Tenen la consideracio d'area d’estada d’autocaravanes els
espais de terreny, degudament delimitats, oberts al public
per a l'ocupacié exclusiva d’'autocaravanes. No admeten

cap element fix d'allotiament, com ara bungalous o moduls.

Els espais destinats a I'estada d’autocaravanes han de

quedar definits, en les seves caracteristiques essencials i



serveis minims, capacitat, i en la prestacioé i la qualitat dels
serveis, mitjancant reglament, sense perjudici de la
normativa vigent en cada moment en materia de proteccio

del medi ambient i d'altres.
Secci6 cinquena. Modalitat allotjament rural

Article 21. Definici6 dels establiments de la modalitat
d’allotjaments rurals

Els allotjaments rurals s6n establiments que presten servei
d’allotiament temporal en habitatges, en régim
d’habitacions, apartaments o de cessi6 de [I'habitatge
sencer, segons els grups i els requisits definits per

reglament.

Poden estar ubicats en cases o bordes, segons queden
definides a larticle 4, i han de complir els requisits
determinats per reglament per a cada grup d’establiments
definits a larticle 22. La consideracié6 d’habitatge ve

donada per la cédula d’habitabilitat.

Els establiments de turisme rural han d’estar constituits en
una unitat empresarial d'explotacio i inscrits al Registre de

Comerg, i han de complir la legislacio vigent.

Els edificis destinats a I'allotjament rural queden radicats
en edificis destinats exclusivament a aquest Us, sense
perjudici que el titular o responsable de [l'allotiament hi

pugui instal-lar el seu habitatge habitual.

Article 22. Grups, definicié i classificacié dels allotjaments
rurals

Els allotjaments rurals es divideixen en dos grups:
1. Casa rural: edifici situat en sol urba consolidat.

2. Borda rural: edifici situat en sol urba no consolidat i/o en

sol urbanitzable.

Els establiments rurals es classifiquen en quatre
categories, identificades per espigues, que es poden
subdividir en arees d'avaluacié que s’han de definir

reglamentariament.
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La modificacio de la categoria d'un establiment de la
modalitat d'allotjament rural es pot produir a peticié del
titular del Registre de Comerg, sempre que acrediti el
compliment dels requisits que permeten el canvi sol-licitat,
0 bé d'ofici, en seguiment d’'una inspeccié efectuada pels
serveis técnics dels ministeris competents, en compliment
d'una resoluci6 adoptada en el marc d'un expedient

sancionador obert a aquest efecte.

També es considera la prestacié i la qualitat dels serveis,
els llocs en qué estiguin instal-lats, les caracteristiques, la
capacitat, les condicions, I'equipament i d'altres que es

determinin per reglament.
Seccio sisena. Modalitat habitatge d'Us turistic

Article 23. Definici6 dels establiments de la modalitat
habitatges d’'Us turistic

Tenen la consideracié d’habitatges d'Us turistic (d'ara
endavant, “HUT") els habitatges que sén cedits pel seu
propietari o titular dels drets reals, directament o
indirectament, als clients a canvi de contraprestacio
economica o de qualsevol altre tipus, per a una estada

turistica.

Els HUT han de disposar de la cédula o del certificat
d’habitabilitat i, cumulativament, del butlleti eléctric, i han
de reunir els requisits técnics i d’equipaments establerts

reglamentariament.

Els HUT se cedeixen sencers, i no se'n permet la cessio

per estances ni la prestacié de cap servei de restauracio.

En un edifici format per 10 o més habitatges, els HUT no
poden representar més del 50% de les quotes de
participacio de I'edifici on estan situats, en relacio amb el
total de la superficie destinada a habitatge. En cas que se
sobrepassi aquest percentatge, l'edifici haura de ser
destinat en la seva totalitat a apartaments turistics, definits
en els articles 13 i 14, i haura de canviar d’Us residencial a

Us hoteler.
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Als efectes d'aquesta modalitat, s’equipara edifici a la

comunitat de propietaris corresponent.

Els HUT queden definits, pel que fa a la tipologia,
mitjangcant el Reglament corresponent, que fixa els
requisits d’obligat compliment quant a les caracteristiques i
el contingut de les estances, la capacitat, aixi com la

prestacié i la qualitat dels serveis.

Article 24. Grup dels HUT
Els HUT, dacord amb les seves caracteristiqgues

d’edificacio, es divideixen en un sol grup:
- Apartaments, estudis, cases o xalets, i cases adossades.

Entenem per apartaments i estudis els habitatges integrats
en edificis residencials en régim de propietat horitzontal
gue presenten les caracteristiques detallades a l'article 4 i

d’altres que es determinin reglamentariament.

So6n cases, cases adossades 0 xalets els habitatges que
presenten les caracteristiques detallades a l'article 4, i
d’altres que es determinin reglamentariament. Les cases,
cases adossades o xalets s’han d'arrendar per la seva
totalitat, sense que sigui possible fer-ne arrendaments

parcials.

Article 25. Classificacio dels HUT
Els HUT es poden classificar d'una a cinc categories,
identificades per estrelles, les quals es poden subdividir en

arees d’avaluacio.

Els procediments de registre i de classificaci6 queden
regulats per la via reglamentaria, aixi com les categories

dels mateixos HUT.

La decisi6 de registre i de classificacié la lliura el ministeri
competent en matéria de turisme, que ha de fer les
inspeccions i les comprovacions del compliment dels

requisits obligatoris.

El propietari de I'HUT o el seu representant legal esta
obligat a informar immediatament el ministeri competent en

materia de turisme de qualsevol modificaci6 de les
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caracteristiques de I'HUT que afecti la seva classificacié en

una categoria.

La modificacié de la categoria d’'un HUT es pot produir a
peticié del propietari o representant legal, sempre que
acrediti el compliment dels requisits que permeten el canvi
sol-licitat, o bé d'ofici, en seguiment d'una inspeccié
efectuada pels serveis técnics dels ministeris competents,
en compliment d'una resolucié adoptada en el marc d’'un
expedient sancionador obert a aquest efecte, o de resultes

de qualsevol altra causa prevista a la legislacié vigent.

Seccid setena. Els establiments complementaris

d’allotjament turistic

Article 26. Definici6 dels establiments complementaris
d’allotjament turistic

Son establiments complementaris d’allotjament turistic els
allotjaments constituits en una unitat empresarial
d’explotacid, de titularitat publica, privada o mixta, dedicats
a prestar, amb altres serveis de caracter complementari o
sense, de manera habitual i professional, allotjament
temporal, mitjangant contraprestacid, d'acord amb els
grups detallats a [larticle 27. Els establiments
complementaris queden radicats en edificis destinats

exclusivament a aquest Us.

Article 27. Grups dels establiments complementaris
d’allotjament turistic

Els establiments complementaris d’allotiament turistic,
d'’acord amb les seves -caracteristiques basiques, es

distribueixen en cinc grups:
1. Albergs

2. Cases de colonies

3. Refugis de muntanya

4. Bordes de muntanya

5. Allotjaments atipics

Article 28. Definicid i classificacio del grup albergs
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So6n albergs els establiments degudament inscrits al
Registre de Comer¢c que ofereixen allotiament en
habitacions individuals o col-lectives, amb llits o lliteres,
amb bany o sense dins de I'habitacid, i amb serveis de
restauracié o dret a cuina, d’acord amb les definicions dels
articles 4 i 26, i que reuneixen els requisits minims quant a
caracteristiques i contingut de les habitacions, les cambres
de bany, els serveis d'acollida, la prestacio i la qualitat dels
serveis, la capacitat, i daltres que es determinin

reglamentariament.
Els albergs es classifiquen en una Unica categoria.

Article 29. Definicié i classificaci6 del grup cases de
colonies

Son cases de colonies els establiments degudament
inscrits al Registre de Comer¢ que ofereixen allotiament en
habitacions col-lectives, amb llits o lliteres, amb bany
col-lectiu i serveis de restauraci6, dacord amb la
descripci6 establerta als articles 4 i 26, i que reuneixen els
requisits minims quant a caracteristiques i contingut de les
habitacions, les cambres de bany, els serveis d’acollida, la
capacitat, la prestacio i la qualitat dels serveis, i d'altres

que es determinin reglamentariament.

Les cases de colonies es classifiquen en una Unica

categoria.

Article 30. Definici6 i classificaci6 del grup refugis de
muntanya

So6n refugis de muntanya les instal-lacions que es troben
en zones de muntanya, generalment prop de senders o
GR, que serveixen d'aixopluc, punt de parada o de
pernoctacio a senderistes o0 alpinistes que fan una travessa

de muntanya.
Els refugis de muntanya es categoritzen en dos subgrups:
1. Refugis lliures o cabanes

2. Refugis guardats
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Els refugis lliures o cabanes son de titularitat publica i
tenen lliteres i llar de foc. L'accés hi és lliure i estan oberts

tot I'any. Es classifiquen en una Unica categoria.

Els refugis guardats poden ser de titularitat puablica o
privada, han d'estar degudament inscrits al Registre de
Comerg, i han de comptar amb subministrament d'aigua,
literes, banys i servei de restauracio. Es classifiquen en
dos 0 més categories que s'identifiquen per estrelles, les
quals es poden subdividir en arees d'avaluacié que s’han

de definir reglamentariament.

A l'efecte de classificacid, es considera la capacitat dels
establiments, aixi com les caracteristiques, els llocs en que
estiguin instal-lats, les condicions, I'equipament i la

prestacio i la qualitat dels serveis.

La modificacié de la categoria d'un refugi de muntanya es
pot produir a peticié del propietari o representant legal,
sempre que acrediti el compliment dels requisits que
permeten el canvi sol-licitat, o bé d'ofici, en seguiment
d'una inspeccid efectuada pels serveis técnics dels
ministeris competents, en compliment d'una resolucio
adoptada en el marc d'un expedient sancionador obert a
aquest efecte, o de resultes de qualsevol altra causa

prevista a la legislacié vigent.

Article 31. Definicio i classificaci6 del grup bordes de
muntanya

So6n bordes de muntanya els establiments que, d'acord
amb la descripci6 establerta a l'article 4, reuneixen els
requisits minims quant a caracteristiques, titularitat,
capacitat, ubicaci6 i daltres que es determinin

reglamentariament.

Les bordes de muntanya es troben en sol no urbanitzable i
s’autoritzen Unicament en edificis ja existents a la data

d’entrada en vigor d’aquesta Llei.

Les bordes de muntanya es classifiquen en una Unica

categoria.

Article 32. Definici6 i classificacio dels allotjaments atipics
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Els allotjaments atipics sén els establiments d’allotjament
turistic que per les seves caracteristiques no poden ser

inclosos en cap de les modalitats anteriors.

El ministeri competent en matéria de turisme té la potestat
de crear tants subgrups com cregui necessari per via
reglamentaria, i fixar per a cada subgrup d’allotiament
atipic la definicié i els requisits d’obligat compliment, aixi

com la seva capacitat i classificacio.

No s’'acceptara en cap cas l'activitat anomenada “Bed &
Breakfast” (allotiament en domicilis particulars amb servei

d’esmorzar o sense) com a allotjament atipic.

Capitol tercer. Classificacié i inscripcié dels allotjaments

turistics

Seccio primera. Classificacio i inscripcio dels allotiaments

turistics

Article 33. Classificacio dels allotjaments turistics

Tot allotiament turistic, de forma obligatoria, ha de complir
els requisits minims que es determinin reglamentariament i
ser pertinentment classificat d'acord amb el seu grup,
motiu pel qual ha d'exhibir les plagues o els certificats
identificatius corresponents al seu grup i, si escau, a la
seva categoria, segons un sistema definit
reglamentariament orientat a informar adequadament el

client.

L'empresari ha de sol-licitar la classificacio de I'allotjament
turistic mitjancant la presentaci6 de la documentacio
corresponent als requisits a que es refereix el punt anterior.
Posteriorment, la unitat competent en materia d'inspeccio
verifica la certesa de la informacio, i en cas que aquesta
informacid no s’ajusti a la realitat, denega la classificacié o
en rebaixa la categoria, sense perjudici de Ila
responsabilitat en quée pugui incorrer I'empresari per
subministrar dades falses o incorrectes en la declaracié

responsable.

Els establiments d'allotiament turistic poden optar

voluntariament a obtenir identificacions relatives a
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elements diferenciadors, cursant la peticié corresponent al

Govern a aquest efecte.

Aquestes identificacions s6n sempre complementaries del

grup i la categoria.

Els establiments d'allotiament turistic, una vegada
homologats, tindran una placa o un certificat atorgat pel
Govern que garantira la certesa de la informacié sobre el

grup, la categoria i els elements diferenciadors.

Els requisits i les particularitats de la classificacio, les
plaques o certificats identificatius, els grups, les categories
i els elements diferenciadors de I'establiment s’han de

determinar reglamentariament.

Article 34. Revisi6 de les caracteristiques de la classificacio
dels allotjaments turistics

La classificacié d’un establiment d’'allotjament turistic i totes
les seves altres caracteristiques de categoria, elements
diferenciadors i altres elements complementaris, poden ser
revisades en qualsevol moment pel Govern, d'ofici o a
instancia de la part interessada. En cas de modificacio o
supressi6 d'alguna de les caracteristiques de la
classificaci6 sense l'autoritzacié prévia corresponent,

s'incoara I'expedient oportu.

Article 35. Autoritzacio prévia dels habitatges d’us turistic

1. El procediment d'autoritzacié s'estableix per via
reglamentaria i integra una declaracié del propietari o del
seu representant legal, mitjancant la qual consent el
procediment d'inspeccié previst en aquesta Llei i, en

particular, als articles 82 i 88.

2. L'explotacié directa sense intermediaris de fins a dos
HUT per part d’'un mateix propietari es considera rendiment
patrimonial i no requereix la inscripcié en el Registre de
Comerg. L'explotacié de tres o més HUT per part d'un
mateix propietari es considera en tots els casos activitat
economica. Aquest propietari pot demanar el registre de
comer¢ pertinent com a empresa de gesti6 d’habitatges

d’Us turistic (EGHUT) o cedir la gestio dels seus HUT a
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una o més EGHUT degudament autoritzades. La gestio

d’'un HUT només pot ser encomanada a una sola EGHUT.

En tot cas, I'explotacié d'una o més HUT, tant per persones
fisiques com per persones juridiqgues, se subjecta a
impost comunal de radicacié d’activitats comercials,
empresarials i professionals, i es tributa en funcié del
nuamero de metres quadrats de la superficie de cadascun
dels HUT objecte d’explotacié, d’acord amb la regulacié

gue en fa la Llei de les finances comunals. *

3. Qualsevol alteracié o modificacié de les dades referides
en lapartat 2 d'aquest article ha de ser comunicada
d’acord amb el procediment previst a I'apartat 1 d’aquest

mateix article.

4. La destinacié d'un habitatge a I'Gs turistic no és possible
si esta prohibida per I'ordenacié d’'usos del sector on es
trobi o esta prohibida pels estatuts de la comunitat en
edificis sotmesos al regim de propietat horitzontal. El
procediment d'autoritzaci6 inclou una declaracio
responsable del propietari o representant legal conforme
ha informat el president de la seva comunitat de propietaris
que es dedicara a 'activitat d’HUT i que els estatuts de la

comunitat no prohibeixen aquesta activitat.

5. Els HUT han de complir els requisits minims definits per
via reglamentaria per garantir les condicions minimes de
seguretat, higiene i habitabilitat. La capacitat maxima de

I'habitatge no es pot sobrepassar en cap moment.

6. La inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial,
en qualsevol de les dades que han de constar en la
sol-licitud d’autoritzacié, d’acord amb els apartats 1 i 2,
com també la no-presentacié6 d'aquesta sol-licitud,
determinen la impossibilitat d’exercir I'activitat afectada des
del moment en qué es tingui constancia d'aquests fets,
sense perjudici de les responsabilitats que puguin derivar-

se'n.

7.Els HUT han de ser inscrits obligatoriament en el

Registre d’'HUT previst a l'article 40. A aquest efecte, el
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propietari de I'HUT o el seu representant legal esta obligat
a trametre al ministeri competent en materia de turisme les
altes, baixes i modificacions de dades de I'habitatge d'ds

turistic.

8. Tots els HUT han de disposar de fulls oficials de queixa,
reclamacio i denuncia de I'dorgan competent en matéria de

consum.

9. En cas que la persona usuaria d’'un habitatge d'is
turistic atempti contra les regles basiques de la convivéncia
o incompleixi ordenances comunals dictades a aquest
efecte, el propietari o el seu representant legal ha de
requerir, en el termini de 24 hores, el cessionari perque

abandoni I'habitatge.
Seccio segona: Les empreses gestores d’'HUT

Article 36. Definici6é de les EGHUT

Tenen la consideracio d'empreses de gestié d’habitatges
d’Us turistic (EGHUT) les que, amb la prévia i preceptiva
autoritzacié administrativa, la inscripcié al Registre de
Comer¢ i complint la normativa vigent, ofereixen de
manera habitual i amb caracter professional, directament o
indirectament, mitjangant contraprestacid, allotjament
turistic en HUT dels quals s6n propietaris o titulars de drets
reals, o bé la gestié dels quals els ha estat confiada pels
propietaris dels habitatges o pels titulars de drets reals

sobre els mateixos habitatges.

Article 37. Requisits i marc legal de les EGHUT

1. L'exercici de I'activitat comercial de gestié d’habitatges
d’Us turistic requereix amb caracter preceptiu la inscripcio
prévia de I'empresa al Registre d’EGHUT previst a I'article

40.

2.Les EGHUT han de ser inscrites obligatoriament al

Registre d’Empreses de Gestié d’Habitatges d’Us Turistic.

3. La inscripci6 d'una EGHUT al Registre dbéna lloc a
'obtencié d'una placa oficial que indica la denominacio
comercial de 'EGHUT. Aquest distintiu és lliurat pel

ministeri competent en matéria de turisme i ha de figurar a
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I'oficina principal de 'EGHUT en un lloc ben visible per al

public i els clients.

4. Les EGHUT queden definides mitjancant el reglament
corresponent, que fixa els requisits d'obligat compliment
guant a caracteristiques aixi com per a la prestacié i la

qualitat dels serveis.

5. Quan el parc immobiliari d’'una EGHUT sigui igual o
superior a un nombre d’HUT que sera fixat per reglament,
aquesta ha de disposar d'una recepcio d'atencié al public
amb les caracteristiques que es fixin per reglament, de

conformitat amb I'apartat 4 anterior.

6. S’entén com a parc immobiliari de cada EGHUT el
conjunt dels habitatges d'Us turistic gestionats per 'TEGHUT
per llogar-los segons les modalitats i els requisits definits
en aquesta Llei. L'EGHUT té l'obligacio de facilitar al
ministeri encarregat del Registre la relacié del seu parc

immobiliari.

Article 38. El contracte de gestio

En cas que les EGHUT no siguin propietaries ni titulars de
drets reals sobre els HUT que gestionen, han de
formalitzar un contracte de gesti6 d'HUT amb els
propietaris o titulars de drets reals sobre els mateixos

apartaments.

El contracte de gestié d’'HUT s’ha de formalitzar per escrit i

s’ha de signar per duplicat.

L'EGHUT ha de lliurar un exemplar signat del contracte al
propietari de 'HUT o al titular de drets reals sobre el mateix

HUT i ha d’arxivar l'altre.

El contracte de gesti6 d’'HUT ha d'indicar, com a minim,
gue el propietari o el titular de drets reals sobre I'habitatge
faculta 'TEGHUT per gestionar la unitat immobiliaria amb el

regim especific i la modalitat d’arrendament turistic d’HUT.

El contracte de gesti6 d’'HUT també ha de regular els
honoraris i la forma de remuneracié de 'EGHUT, i ha de

preveure expressament un termini de venciment.
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Article 39. Requisits d’accessibilitat del parc immobiliari de
les EGHUT

El parc immobiliari d’'una EGHUT que compti amb 11 HUT
0 més ha d'oferir, com a minim, un HUT adaptat a les
normes d’'accessibilitat per a persones amb mobilitat

reduida, de conformitat amb el quadre seguent:
a) D'1 a 10 HUT, cap HUT adaptat.

b) D’'11 a 50 HUT, un HUT adaptat.

c) De 51 a 83 HUT, dos HUT adaptats.

d) De 84 a 116 HUT, tres HUT adaptats.

e) De 117 a 150 HUT, quatre HUT adaptats.

f) A partir de 151 HUT, cinc HUT adaptats.
Seccio tercera. El Registre d'HUT i el EGHUT

Article 40. El Registre d’'HUT i d’'EGHUT (definicid, marc
legal i ambit d’aplicacio)

1. El ministeri competent en matéria de Turisme és el
responsable de la creacié i la gesti6 del Registre
d’Habitatges d’Us Turistic i del Registre d’Empreses de

Gestié d’Habitatges d’Us Turistic.

2.Els HUT i les EGHUT han d’estar obligatoriament

inscrits en el registre corresponent.

3. El nimero d'inscripci6 en el Registre d’'HUT ha de
constar obligatoriament en tota mena de suport on
s’anuncii o promocioni. Aquesta obligacio, i especialment
les que fan referéncia a publicitat, promocié i comunicacio,
han de ser complides també pels intermediaris o pels

responsables dels llocs on es facin publicitat.

4. La cancel-lacié de la inscripcié d’una unitat immobiliaria
al Registre d’'HUT es pot produir a peticioé del propietari o
del seu representant legal, o bé d'ofici, en compliment
d'una resoluci6 adoptada en el marc d'un expedient
sancionador per infracci6 molt greu que impliqui com a

sancio la baixa definitiva del Registre pel que fa a 'HUT en
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infraccio, o de resultes de qualsevol altra causa prevista a

la legislacio vigent.

5. La cancel-lacié de la inscripcié d’'una unitat immobiliaria
al Registre d'HUT es pot produir a instancies de la
comunitat de propietaris si els seus estatuts prohibeixen
l'activitat. El procediment queda regulat per la via

reglamentaria.

6. La cancel-laci6 de la inscripcié d'una EGHUT al Registre
d’Empreses d’Explotacié d’Habitatges d’Us Turistic es pot
produir a peticié propia de 'EGHUT, o bé d'ofici, per part
del ministeri competent en materia de turisme, en
compliment d'una resoluci6 adoptada en el marc d'un
expedient sancionador per infraccié molt greu que impliqui
com a sanci6 el tancament definitiu de 'empresa infractora,
de resultes de qualsevol altra causa prevista a la legislacio

vigent o perque ha cessat la seva activitat comercial.

7. Aquests registres centralitzen totes les sol-licituds, els
expedients i les dades que es refereixen als HUT, a les

EGHUT i al seu parc immobiliari.

8. El ministeri competent en matéria de turisme ha
d’'inscriure al Registre d'HUT les autoritzacions, la
categoria, si escau, les inspeccions i les eventuals

sancions.

9. El ministeri competent en matéria de turisme ha
d’inscriure al Registre d’'EGHUT les autoritzacions, les

inspeccions i les eventuals sancions

10. La finalitat del Registre d’'HUT és identificar els HUT

autoritzats i les seves caracteristiques.

11. La finalitat del Registre d’EGHUT és identificar les
EGHUT autoritzades i determinar la composicié del seu

parc immobiliari.

12. El ministeri competent en matéria de turisme és I'dnic
servei habilitat per gestionar el Registre d’'HUT i el Registre
d’EGHUT, sota [lautoritat del ministre competent en

materia de turisme.
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13. El Govern ha de regular per la via reglamentaria el
funcionament dels registres i les seves modalitats de

consulta.

14. El Govern ha de vetllar per assegurar la coordinacio
entre el Registre d'HUT i el d'EGHUT i la resta dels

registres administratius.

La resta del procediment i dels requisits de registre queden

regulats per la via reglamentaria.
Capitol quart. Condicions de contractacié

Article 41. Condicions de contractacio
1. Les disposicions contingudes en aquest capitol son
aplicables sense perjudici de la normativa vigent en cada

moment que regula la proteccié del consumidor.

2. S’entén per contracte d’allotjament turistic el contracte
mitjancant el qual l'establiment s'obliga a proporcionar
allotjament al client, amb altres serveis complementaris o
sense. Aquest contracte es pot establir tant presencialment
com a distancia. Tant si s'estableix d’'una manera com de
I'altra, els drets i deures de les parts es regulen en els

articles seguents.

3.En cas que el contracte d'allotfament turistic sigui
formalitzat per escrit, I'establiment n’ha de tenir una copia,
a fi de presentar-la, si escau, al servei d’inspeccio o al

servei de policia.

4. Una vegada finalitzada I'estada del client, la persona
titular de I'establiment d'allotjament turistic recupera la

possessio de la unitat d’allotjament.

5. Tanmateix, aquesta possessié retorna, en tot cas, al

titular esmentat en els suposits segients:

a) Que s’hagi expulsat el client per algunes de les causes
previstes a l'apartat 9 de larticle 35 préviament a la

finalitzacié del termini d'allotjament acordat.

b) Que no <shagi satisfet degudament la factura

corresponent a I'estada del client.

16



c) En cas que la persona usuaria de l'allotjament turistic
atempti contra les regles basiques de la convivéncia o per
incompliment de les obligacions dels clients previstes a les
lletres b), c) i e) de l'article 59, préviament a la finalitzacio

del termini d’allotjament acordat.
Secci6 primera. Serveis i preus

Article 42. Serveis i preus

Les empreses d’allotjament turistic estan obligades a lliurar
als clients, abans d'admetre’ls, la informacié dels preus
corresponents als serveis acordats inicialment, mitjangant
gualsevol suport, on han de constar les dades que es

determinin per la via reglamentaria.

Les empreses d'allotiament turistic estan obligades a
disposar, en un lloc visible per als clients, del full de preus

per a la deguda informacié.
Secci6 segona. Reserves

Article 43. Reserves

El procediment relatiu a les reserves, a la informacié que
ha d’incloure la reserva prévia, a la posada a disposicio de
les unitats d’'allotjiament, a la paga i senyal, al manteniment
de les reserves, i als horaris dentrada i sortida de

I'allotjament turistic, es determina per la via reglamentaria.

Article 44. Despeses de cancel-lacié

Qualsevol client té dret a desistir de la reserva efectuada
amb anterioritat a la data d'arribada, d'acord amb les
condicions de contractacié en el moment de formalitzar la
reserva. Sense perjudici d’establir unes condicions de
cancel-lacié especifiques i de forma escrita, les condicions
esmentades, aixi com el retorn del pagament a compte, es

determinen per la via reglamentaria.

Article 45. Normativa de cancel-lacio
L'establiment d'allotjament turistic i/o I'agent intermediari
esta obligat a informar el client sobre la normativa de

cancel-lacié.
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Article  46. Abandonament anticipat de la unitat
d’allotjament

Si el client d'un establiment turistic decideix abandonar
anticipadament la unitat d'allotiament reservada amb
anterioritat a la data de sortida fixada, el titular de
I'establiment pot exigir el cobrament d'una penalitzacio
sobre el preu total dels serveis contractats que restin per

utilitzar, llevat d’'un acord especific entre les parts.

En els suposits que el client hagi dabandonar
anticipadament la unitat d’allotjament reservada amb
anterioritat a la data de sortida fixada, per una causa major
degudament justificada, no esta obligat a abonar al titular
de l'establiment d'allotjament turistic el preu dels serveis

que restin per utilitzar.

Article 47. Abandonament de les pertinences

1. En els suposits d'abandonament de pertinences i/o
expulsio d'un establiment d'allotjament turistic, els titulars
del mateix establiment poden retirar de la unitat
d’allotjament les pertinences de la persona usuaria que s'hi
trobin, una vegada fet l'inventari i signat per dos testimonis.
Una vegada transcorregut un mes d'enca que s’hagi
notificat fefaentment a les dades de contacte facilitades pel
client, [l'establiment pot disposar lliurement de les

pertinences.

2.En els suposits d'abandonament de pertinences i/o
expulsi6 d'un establiment de camping, els elements
d'acampada i albergs mobils poden ser retirats, una
vegada fet l'inventari i signat per dos testimonis, a un
emplacament dins del camping fora de la zona
d’acampada sense necessitat de garantir les condicions de
seguretat propies de l'establiment. La retirada de les
pertinences per part dels seus propietaris comporta
'abonament del preu establert en aquests suposits per
I'establiment i, si no n’hi ha, el preu diari segons les tarifes
de preus vigents, aixi com les despeses de ftrasllat
ocasionades. Una vegada transcorregut un mes d'enca

que s’hagi notificat fefaentment a les dades de contacte
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facilitades pel client, I'establiment pot disposar lliurement

de les pertinences.
Capitol cinqué. Obligacions dels allotiaments turistics

Article  48. Obligacions dels allotjaments turistics
exceptuant els refugis de muntanya, les bordes de
muntanya, les arees d'acollida d'autocaravanes i els
allotjaments atipics

1. Els allotjaments turistics estan obligats a tenir un registre
d’'ocupaci6. Els establiments soén responsables del
tractament i de la gesti6 de les dades que obtinguin i
inscriguin en aquest registre, d’acord amb el que estableix
la Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de

protecci6 de dades personals.

2.La forma i el model del Registre d'Ocupacio
d’Allotjaments Turistics han de ser els oficials, segons el

que s’estableixi per via reglamentaria.

3. Els establiments d’allotjament turistic han d’'inscriure en
el Registre d'Ocupacié d’Allotiaments Turistics els punts
que s'acordin per via reglamentaria, i com a minim els

punts essencials seglents:

a. Data del registre d’entrada i data del registre de sortida

de tots els seus clients.

b. Nom, cognoms, nacionalitat i data de naixement de tots

els seus clients.

4. Els establiments han de trametre, per una via telematica
que garanteixi les maximes condicions de seguretat, amb
la freqliéncia que s'estableixi per via reglamentaria, al
Servei de Policia, mitjangant el sistema acordat a aquest
efecte, les dades personals a les quals es refereix I'apartat
anterior i les altres dades que es fixin per via
reglamentaria. El ministeri competent en matéria d'interior
és el responsable de gestionar les dades obtingudes a

aquest efecte.

Article 49. Gestié del Registre d'Ocupacié d’'Allotjiaments

Turistics exceptuant els refugis de muntanya, les bordes
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de muntanya, les arees d’acollida d’autocaravanes i els
allotjaments atipics

1. Tot client d’allotjament turistic, salvat per als menors de
16 anys, ha de facilitar el seu document d'identitat al
gerent, empresari o treballador que tingui com a tasca
registrar els clients en el Registre d'Ocupacid

d’Allotjaments Turistics.

2. La negativa a facilitar el document d’identitat a que es
refereix I'apartat anterior s’ha de notificar al Servei de
Policia en un termini maxim de 24 hores o abans de la
sortida del client. La naotificacié6 esmentada es pot efectuar

de manera verbal.

3. El Servei de Policia pot exigir en qualsevol moment i
sense preavis la comprovacié de la fiabilitat de les dades
contingudes al Registre d'Ocupaci6 d'Allotjaments

Turistics.

4. Els allotjaments turistics estan obligats a actualitzar,
amb la fregliéncia que s'estableixi per via reglamentaria, el

Registre d’Ocupaci6 d’Allotjaments Turistics.

5. Els allotjaments turistics estan obligats a guardar la
fotocopia del document d'identitat, salvat per als menors de
16 anys, en suport paper o digital, de tots els clients de la
unitat d’allotjament, durant el termini que es determini

reglamentariament.

Article 50. Obligacions dels refugis de muntanya guardats i
de les bordes de muntanya i gesti6 del Registre
d’Ocupacié d’'Allotjiaments Turistics pel que fa als refugis
de muntanya guardats i les bordes de muntanya

1. Els refugis de muntanya guardats i les bordes de
muntanya estan obligats a tenir un registre d’ocupacio, i
sén responsables del tractament i de la gesti6 de les dades
que obtinguin i inscriguin en aquest registre, d'acord amb
el que estableix la Llei 15/2003, del 18 de desembre,

qualificada de proteccié de dades personals.
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2.La forma i el model del Registre d'Ocupacid
d’Allotjaments Turistics han de ser els oficials, segons el

gue s’estableixi per via reglamentaria.

3. Els refugis de muntanya guardats i les bordes de
muntanya han d'inscriure en el Registre d'Ocupacio
d’Allotjaments Turistics els punts que s’acordin per via

reglamentaria, a més dels punts essencials seglients:

a. Data del registre d’entrada i data del registre de sortida

de tots els seus clients.

b. Nom, cognoms, nacionalitat i data de naixement de tots

els seus clients.

4. Els refugis de muntanya guardats i les bordes de
muntanya han de trametre, per una via telematica que
garanteixi les maximes condicions de seguretat, amb la
frequéncia que s’estableixi per via reglamentaria, al Servei
de Policia, mitjangant el sistema acordat a aquest efecte,
les dades personals a les quals es refereix I'apartat
anterior i les altres dades que es fixin per via
reglamentaria. El ministeri competent en matéria d'interior
és el responsable de gestionar les dades obtingudes a

aquest efecte.

5. El Servei de Policia pot exigir en qualsevol moment i
sense preavis la comprovacié de la fiabilitat de les dades
contingudes al Registre d'Ocupacié d'Allotjaments

Turistics.

6. Els refugis de muntanya guardats i les bordes de
muntanya estan obligats a actualitzar, amb la freqiéncia
que s'estableixi per via reglamentaria, el Registre
d’Ocupacié d’Allotjaments Turistics, que pot ser un llibre de

registre en suport paper o electronic.

Article 51. Obligacions dels allotjaments atipics i gesti¢ del
Registre d’Ocupacié d’'Allotjaments Turistics pel que fa als
allotjaments atipics

La forma, el model i I'actualitzacié del Registre d’Ocupacio

d’Allotjaments Atipics es defineixen reglamentariament.

CAMBRA
DE COMERC

Article 52. Dret d'informacié

1. Tot client té dret a rebre informaci6 comprensible,
veridica, objectiva i completa, respecte de les
caracteristigues i el preu dels béns i serveis que

s'ofereixen abans de la seva contractacio.

2. La informacié facilitada al client pels establiments
d’allotiament turistic té caracter vinculant per a
'establiment en els termes establerts per la legislacio en

matéria de proteccio del client.

3. L'establiment o I'empresa d'intermediaci6é a qui se li ha
contractat un servei, té I'obligacié de facilitar al client els
documents que acreditin la contractacido i els termes
d’aquests serveis i les corresponents factures emeses

legalment.

Les dades que ha de contenir la factura es determinen per

la via reglamentaria.

Article 53. Informaci6 o publicitat de I'allotjament turistic

En tot document o suport de tipus informatiu o publicitari
respecte de [lallotjament turistic, s’hi ha d'indicar la
categoria de I'establiment de manera clara i entenedora, i
sense que es pugui induir a error o confusid respecte de la

dita categoria.

En el cas dels HUT, han d’incloure, a més, el nUmero de

registre a que fa referéncia I'apartat 3 de I'article 40.

Als efectes d'aquest article, esta prohibit utilitzar com a
nom comercial, com a marca o tot altre signe distintiu,
qualsevol expressio, sota qualsevol forma que sigui, que
pugui induir a error o confusié respecte al grup i la

categoria de 'establiment.

Article 54. Periodes d'obertura, full de preus i full de
serveis

1. Els establiments d’allotjament turistic tenen I'obligacié de
trametre al ministeri competent en materia de turisme,
mitjangant el Registre d'Ocupacié d’Allotjaments Turistics,

les dades que se'ls solliciti referents als periodes
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d’obertura, full de preus i full de serveis, amb la periodicitat

i el contingut que es determinin reglamentariament.

2. Els establiments d’allotiament turistic estan obligats a
tenir a disposicié dels clients el full de preus préviament
declarat al ministeri competent en matéeria de turisme i

segellat pel mateix ministeri.

3. Els fulls de serveis i de preus tenen una vigencia d'un

any.

4. El full de serveis ha d'incloure la capacitat maxima de
I'establiment i de cada una de les unitats que l'integren.
Aquesta capacitat maxima no es pot sobrepassar en cap

cas.

Article 55. Dret a un tracte respectuds, a la intimitat i a la
tranquil-litat
1. Tot client d'un establiment d’allotjament turistic té dret a

la intimitat i a la tranquil-litat.

2. Les activitats generadores de soroll inherents a
I'establiment d’allotjament, especialment les que utilitzen
equips d'amplificaci6 de so, de megafonia i daltres
analegs, o les derivades de la realitzacioé d'obres, s’han de

dur a terme d’acord amb la normativa aplicable vigent.

3. Les empreses d'allotjament turistic han de mantenir, en

tot moment, un tracte correcte al client.

Article 56. Fulls oficials de reclamacio

Els establiments d’allotjament turistic tenen I'obligacié de
complir la normativa que regula la proteccio al client pel
que fa a la publicitat i tinenca dels fulls oficials de

reclamacio.

Aixi mateix, els establiments d’allotiament turistic tenen
I'obligacié de mantenir, en tot moment, a la disposicié dels

clients els fulls oficials de reclamacio.

El detall del procediment de tractament de les

reclamacions s’ha de regular per la via reglamentaria.
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Article 57. Import de la taxa per a I'obtencié de les plaques
o certificats
L'import de la taxa per a l'obtenci6 de les plaques o

certificats oficials dels establiments d’allotjament turistic és

el seglient:
Import
Modalitat Grup Categoria
taxa
Placa 1 365,15
Hotelera Hotels
estrella euros
Placa 2 | 547,70
estrelles euros
Placa 3 | 730,26
estrelles euros
Placa 4 | 912,86
estrelles euros
Placa 5 | 1.095,42
estrelles euros
Aparthotel Placa 1 365,15
S estrella euros
Placa 2 547,70
estrelles euros
Placa 3 730,26
estrelles euros
Placa 4 912,86
estrelles euros
Placa 5 | 1.095,42
estrelles euros
Hostals o
365,15
residéncie Placa
euros
s
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365,15
Pensions Placa
euros
Apartamen | Placa 365,15
Apartaments ts turistics estrella euros
Placa 547,70
estrelles euros
Placa 730,26
estrelles euros
Placa 912,86
estrelles euros
Placa 1.095,42
estrelles euros
Placa 365,15
Campings Campings
estrella euros
Placa 547,70
estrelles euros
Placa 730,26
estrelles euros
Placa 912,86
estrelles euros
Placa 1.095,42
estrelles euros
Zones
365,15
d'acampad | Placa
euros
a
Arees
d’acollida 365,15
Placa
d’autocara euros
va-nes
Arees Placa 547,70

d’estada euros
d’autocara
va-nes
Allotjaments Casa o] 365,15
Placa
rurals borda rural euros
Certificat
Habitatge d’inscripcio
Habitatges 100,00
d'us registre
d’Us turistic euros
turistic HUT/modific
acio
Habitatge
Certificat 7,50
d's
ordinari euros
turistic
Empresa
de gestio
644,23
d’habitatge | Placa
euros
d's
turistic
Establiments
365,15
complement Albergs Placa
euros
aris
Cases de 365,15
Placa
colonies euros
Refugis de
muntanya
Placa de
365,15
refugi
euros
guardat
Bordes de 365,15
Placa
muntanya euros
Allotjamen 365,15
Placa
ts atipics euros
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50% del
cost que
correspon
Placa de
Placa gui

reposicio
segons

grup i

categoria

Les plaques oficials queden en propietat del Govern
d’Andorra, i el ministeri competent en matéria de turisme té
en tot moment la potestat de retirar-les dels establiments
gue incompleixin la normativa, d’acord amb el procediment

administratiu que es determina reglamentariament.

En cas de canvi de categoria d’'un establiment d’allotjament
turistic, aquest establiment queda obligat a retornar de
manera immediata al Govern d'Andorra les plaques
oficials, sense perjudici de I'obligacié de satisfer la taxa per

a I'obtencid de la placa corresponent a la nova categoria.

S’entén que la placa de reposici6 només es pot sol-licitar
en cas de robatori, presentant el full de denuncia
corresponent, o en cas de deteriorament de l'original, que

s’ha de retornar a I’Administracio.

Article 58. Protecci6 i informacio6 al client

El Govern pot desenvolupar per la via reglamentaria les
normes oportunes per reforcar la proteccio i la informacio
del client, quant a les caracteristiques i les classificacions

dels allotjaments turistics.

Capitol sisé. Obligacions dels clients dels serveis

d’allotjament turistic

Article  59. Obligacions dels clients dels serveis
d’allotjament turistic
En el gaudiment dels serveis turistics contractats en un

establiment d’allotjament turistic, tot client té I'obligacio:

a) De pagar el preu dels serveis contractats, sense que la
presentacio d'una queixa o reclamacio I'eximeixi, en cap

cas, d'aquesta obligacio. Per a la presa en consideracio de
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qualsevol reclamacié relativa a serveis gaudits en un
establiment d'allotjament turistic, sera necessaria la
presentaci6 del justificant de pagament del servei
esmentat. En el suposit que el ministeri responsable del
turisme constati que I'import cobrat al client no ha estat
procedent, I'establiment estara obligat a retornar al client
limport cobrat indegudament, i negar-s’hi serd motiu

d’infraccio.

b) De complir les prescripcions i les regles particulars dels

establiments d’allotjament turistic dels quals gaudeixi.

c) D'observar les normes d’higiene, educacié i bons
costums cap a la resta dels clients i cap al personal dels
establiments d'allotjament turistic que |i presti els seus

serveis.

d) De complir la normativa del Registre d'Ocupacio

d’Allotjaments Turistics vigent.

e) De no cedir a terceres persones el dret a I'is dels
serveis d’allotjament contractats sense l'autoritzacio prévia

per part de I'establiment.

f) De comunicar, al més aviat possible, al prestador dels
serveis les queixes o reclamacions i, si és possible, durant

el gaudiment dels mateixos serveis.
Capitol seté. Assegurances obligatories

Article 60. Assegurances obligatories

Tots els establiments d'allotiament turistic han de
subscriure obligatoriament en una entitat asseguradora
autoritzada per operar al Principat d’Andorra una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil per danys a tercers
en una quantia suficient per cobrir danys eventuals,
d’acord amb la capacitat maxima d’aforament declarada

per I'establiment.

El ministeri competent en matéria de turisme pot exigir en
tot moment la presentacié i I'exhibicié de la polissa i del

rebut vigent.

Capitol vuite. Elaboracioé d’estadistiques
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Article 61. Estadistiques

El departament encarregat de I'elaboracié d'estadistiques
pot tenir accés a dades que respectin I'anonimat provinents
del ministeri competent en matéria d'interior en relacié amb
el Registre d’Ocupacio d'Allotjaments Turistics que puguin
tenir transcendéncia com a font d’estadistiques en el marc
establert a la normativa que regula la proteccié de dades

personals i el recull d’estadistiques.
Capitol nove. Procediment sancionador

Article 62. Ordre juridic

Tota actuacié que contradigui el que estableix aquesta Llei
o les disposicions reglamentaries que la desenvolupin i
totes les complementaries, pot donar lloc a I'adopci6 de les
mesures destinades a restablir I'ordre juridic infringit 0 a la
imposicié de sancions després de la instruccié prévia de
'expedient oportl, de conformitat amb el procediment
establert per la normativa vigent, per part del ministeri

competent.

Article 63. Responsables de les infraccions

Son responsables de les infraccions en les matéries
d’'aquesta Llei d'allotjament turistic les persones fisiques o
juridiques titulars d’empreses, establiments i activitats
d’allotjament turistic a nom de les quals figurin inscrits en el
Registre de Comerg i Indistria o en el Registre de Turisme

d'HUT.

En el cas dels habitatges d'Us turistic, el responsable de
l'activitat en cas d'infracci6 és el propietari o I'empresa
EGHUT, o solidariament els dos, segons el tipus d'infraccio

perseguit.

Article 64. Autoritzacié administrativa

Les empreses, establiments o instal-lacions on es duguin a
terme activitats d’allotjament turistic han de disposar de les
autoritzacions administratives pertinents, aixi com de la
preceptiva inscripcio en el Registre de Comerg¢ i Industria,
exceptuant els HUT en el cas previst a l'apartat 2 de

I'article 35.
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L’incompliment dels requisits a qué es refereix I'apartat
anterior comporta la clausura o el tancament de
I'establiment, de conformitat amb la normativa aplicable en

la matéria.

Article 65. Del procediment inspector i sancionador per a
determinades infraccions

S’estableixen les normes especials aplicables seglients en
relaci6 amb les infraccions previstes a les lletres j) i k) de
I'article 69, a les lletres n) i 0) de I'apartat 1 de I'article 70, i
a les lletres d) i e) de I'apartat 1 de l'article 71, relatives al
Registre d'Ocupacié regulat als articles 48, 49, 50 i 51,
sense perjudici de les normes establertes amb caracter
general als capitols nove, desé, onze i dotzeé, que hi sén

igualment aplicables:

1. La potestat inspectora correspon al Servei de Policia pel

gue fa a les infraccions assenyalades en |'apartat anterior.

2. La potestat sancionadora daquestes infraccions

correspon al ministeri encarregat d’interior.

3. Quan el Servei de Policia constati una infraccié, ho ha
de comunicar al ministeri responsable d’interior segons el
procediment que correspongui, sense perjudici que se

n’informi el ministeri responsable de turisme.

4. El ministeri responsable d'interior ha d'informar el
ministeri responsable de turisme del contingut i la forma de
la resoluci6 adoptada en el marc de I'expedient

sancionador tramitat a aquest efecte.
Capitol deseé. Infraccions

Article 66. Infraccions
Constitueixen infraccions a les materies regulades per
aquesta Llei d’allotjament turistic les accions o omissions

tipificades en aguesta mateixa Llei.

Article 67. Classificacié de les infraccions

Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Article 68. Determinacié de les infraccions
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Per determinar les sancions corresponents, es tenen en

compte les circumstancies segients:

a) Els perjudicis ocasionats als clients.

b) El benefici il-licit obtingut.

c) La categoria i la tipologia de I'establiment.

d) La reincidéncia en la comissié en el termini d’'un any
d'una infracci6 de la mateixa naturalesa, quan aixi hagi

estat declarada per resolucié.

e) La resolucié, durant la tramitacié de I'expedient, de les
anomalies que van originar I'obertura del procediment

sancionador.

Article 69. Infraccions lleus

Es consideren infraccions lleus:
Normes generals

a) L'exercici de [l'activitat d'allotiament disposant de
I'autoritzacid pertinent, perd mancada, per causa imputable
a ladministrat, d’algun requisit exigible segons les

disposicions vigents.

b) La manca d'informacié conforme I'establiment posa a
disposici6 dels clients els corresponents fulls de

reclamacio.

c¢) La inexistencia de distintius obligatoris i I'exhibicié de

distintius que no compleixin els requisits establerts.

d) La manca de lliurament del full oficial de preus, serveis o
periodes d'obertura segons les dates establertes
reglamentariament, salvat que hi hagi motius degudament
justificats i préviament acceptats pel ministeri competent en

matéria de turisme.

e) Les deficiencies en les condicions de manteniment,
higiene i funcionament dels espais, les instal-lacions, el

mobiliari i els utensilis dels establiments turistics.
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f) Les deficiencies en la prestacio dels serveis exigibles,
segons la categoria de quée disposi l'establiment o el

contracte signat amb el client.

g) La manca d'expedicid6 o I'expedicio incorrecta de les
confirmacions de reserves, de les factures o comprovants
reglamentaris per part dels propietaris d'HUT, els
establiments d'allotjament turistic i les empreses

d’allotjament en relacié amb els serveis sol-licitats.

h) La manca d'informacié al ministeri competent en materia
de turisme en relaci6 amb el canvi de la titularitat en la
propietat o [I'explotaci6 d'un establiment d'allotjament

turistic.

i) No atendre la reserva degudament confirmada de places
proporcionant al client una solucié alternativa amb una
prestaci6 analoga o superior a la contractada, el més a

prop possible de 'allotiament on s’ha efectuat la reserva.

j) L'omissié d'alguns dels punts essencials establerts a
'apartat 3 de l'article 48, a I'apartat 3 de l'article 50 i a

I'article 51 en la inscripcié al Registre d’Ocupacio.

k) La naotificacié extemporania al Servei de Policia de la
negativa d’'un o més clients a facilitar els seus documents
d’identitat, en els termes establerts a I'apartat 2 de I'article

49.
1) El tracte descortes a la clientela.

m) Totes les altres conductes contraries a tot el que
disposa la normativa turistica vigent en el moment en que
es cometin infraccions que, per la seva naturalesa o

gravetat, no constitueixin infraccié greu o molt greu.

Article 70. Infraccions greus

Es consideren infraccions greus:
1. Normes generals:

a) L'incompliment o [Ialteraci6 dels requisits o les
condicions d'autoritzacié preceptiva per a la classificacié o

I'exercici d'una activitat d'allotjament turistic.
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b) La utilitzaci6 de denominacions, rétols o distintius
diferents dels que corresponen d'acord amb la seva

classificacio.

c) Utilitzar com a allotjament turistic dependéncies no

autoritzades.

d) Efectuar reformes estructurals en els locals i les
instal-lacions que modifiquin els requisits basics i
essencials per a I'exercici de I'activitat d’allotjament turistic
i que suposin una disminucié de la qualitat o que afectin la
classificacio, o la categoria, o la capacitat de I'establiment
sense seguir el procediment legalment establert per

tramitar-les.

e) No atendre la reserva degudament i contractar un
nombre de places que excedeixi la capacitat total de
I'establiment quan se’n derivin perjudicis per a la clientela, i
no proporcionar al client una solucié alternativa amb una

prestacié analoga o superior a la contractada.

f) No disposar de la placa o el certificat oficial de
classificacié o0 no exhibir-los, un cop aquesta classificacid
ha estat sol-licitada, resolta favorablement per part del
ministeri competent en matéria de turisme i degudament

notificada a I'establiment.

g) La comissi6 de dos o més infraccions de caracter lleu en

un termini d’'un any.

h) La publicitat, contractacié o comercialitzacié de serveis o
productes proveits per empreses que no disposin de les

autoritzacions administratives pertinents.

i) El cobrament de preus superiors als contractats o als
fixats en el full de preus oficial segellat pel ministeri

competent en matéria de turisme.
j) El cobrament de conceptes diferents dels contractats.

k) La manca del personal legalment habilitat per a I'exercici

d’'un lloc de treball quan aixi ho exigeixi la normativa vigent.

CAMBRA
DE COMERC

1) No disposar dels fulls oficials de reclamacions o negar-se

a facilitar-los quan hagin estat sol-licitats.

m) Incomplir els requeriments formulats, d'acord amb
aquesta Llei, pel ministre responsable del turisme, per la
persona o les persones designades per ell o pels alts

carrecs competents en materia de turisme.

n) El fet de no actualitzar diariament i en els termes
legalment previstos el Registre d’'Ocupacio6 establert en els

articles 48, 50 i 51.

0) La manca de notificacié6 al Servei de Policia de la
negativa dels clients a facilitar el seu document d’identitat,

d’acord amb el que estableix I'apartat 2 de l'article 49.

p) Fer publicitat que sigui enganyosa o que pugui afavorir
la confusi6 sobre els elements essencials dels serveis i
sobre els preus oferts, aixi com el fet d’actuar en el marc
de la politica comercial, publicitaria o contractual de
manera deslleial i/o utilitzant maniobres destinades a
ocultar, directament o indirectament, la natura o la qualitat
reals dels serveis prestats en detriment dels drets del

client.

q) Permetre I'estada ininterrompuda d’uns mateixos clients
turistics a I'allotjament turistic per un temps superior a

I'establert per la normativa vigent.

r) El fet de no retornar a lautoritat administrativa les
plaques oficials, en aplicacio de les prescripcions de

I'article 57.

s) Totes les altres conductes contraries a tot el que disposa
la normativa de I'allotjament turistic vigent en el moment en
que es cometin les infraccions que, per la seva naturalesa

0 gravetat, no constitueixin infraccié molt greu.
2. Pel que afecta especificament als HUT i EGHUT:

a) El fet de comercialitzar un nombre d’'HUT que excedeixi
el nombre total d’HUT declarats i registrats al ministeri

encarregat del turisme.
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b) El fet de comercialitzar un HUT per a un nombre de
persones superior a la seva capacitat, en el cas que el
propietari o 'TEGHUT no acrediti haver proporcionat una
solucié alternativa al client, amb una prestacié almenys

analoga o superior a la contractada.

c) El fet que un HUT deixi de complir almenys un dels
requisits que han donat lloc al seu registre o a la seva
classificacié en una categoria, o el fet de realitzar obres o
reformes estructurals que suposin una disminucié de la
gualitat o que afectin la seva categoria 0 capacitat, sense
haver-ne informat el ministeri competent en matéria de

turisme o sense haver seguit el procediment establert.

d) El fet que una EGHUT deixi de complir almenys un dels
requisits que han donat lloc al seu registre, o el fet de
realitzar obres o reformes estructurals als seus locals,
oficines i instal-lacions que suposin una disminucié de la
qualitat, sense haver-ne informat el ministeri competent en
matéria de turisme o sense haver seguit el procediment

establert.

e) La utilitzaci6 de denominacions, rétols o distintius
diferents dels que corresponen a I'EGHUT o dels HUT que

aquesta EGHUT gestiona.

f) El fet que, com a consequiéncia de la negligéncia en la
gestid6 o en l'explotacié d’'un HUT, s’ocasionin perjudicis
continuats a la comunitat de veins del mateix edifici.
S’entén per continuats dos o més incidents acreditats
mitjangant l'informe o I'atestat corresponent dels serveis
publics competents, en especial pel que fa als serveis de

policia o bombers.

g) El fet d’anunciar, promocionar o comercialitzar un HUT,
degudament registrat, sense informar del nudmero

d’inscripcio en el Registre d’'HUT.

Article 71. Infraccions molt greus

Constitueixen infraccions molt greus:

1. Normes generals
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a) No disposar de [I'asseguranca obligatoria de

responsabilitat civil.

b) La comissié de dos o més infraccions de caracter greu

en un termini de dos anys.

c) La negativa o obstrucci6 a l'actuacid dels serveis
d’inspeccio, de manera que impedeixin I'exercici de les
funcions que legalment o reglamentariament tinguin

atribuides.

d) El fet de no tenir el Registre d'Ocupacié a qué fan

referéncia els articles 48, 50 i 51.

e) La negativa, sense causa justificada, a exhibir i posar a
disposicié del Servei de Policia el Registre d’Ocupacio
d’Allotjaments Turistics, d’acord amb el que estableix
I'apartat 3 de l'article 49 i l'apartat 5 de I'article 50, sense
perjudici de la responsabilitat en altres ambits derivada

d’aquests fets.

f) El fet de sobrepassar la capacitat maxima declarada, de
conformitat amb les disposicions de l'article 35 i de I'apartat

4 de l'article 54.
2. Pel que afecta especificament als HUT i EGHUT

a) El fet que una persona fisica o juridica presti serveis
d’allotjament turistic sense el preceptiu registre com a HUT
o EGHUT i/o presti aquests serveis en HUT que
incompleixen les disposicions d'aquesta Llei o dels

reglaments que la desenvolupen.

b) L'omissio o falsedat de dades en la sol-licitud de registre

com a HUT.

c) El fet que un HUT no disposi de l'asseguranca

obligatoria que determina I'article 60.

d) El fet que una EGHUT no disposi dels apartaments
adaptats a les normes d'accessibilitat que determina

I'article 39.
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e) El fet d’anunciar, promocionar o comercialitzar un HUT
sense disposar del namero d'inscripci6 en el Registre

d'HUT.
Capitol onze. Sancions

Article 72. Sancions
Les sancions per infraccions en materia d'allotjament

turistic poden ser:
a) Multa.

b) Rebaixa de la categoria atorgada, aplicable Unicament
en el cas d’'una infracci6 greu, d’acord amb el que estableix
la lletra a) de l'apartat 1 de [larticle 70. El ministeri
competent en matéria de Turisme procedira en aquest
suposit a assignar automaticament a I'establiment la
qualificacié resultant de la inspeccié de classificacid

realitzada.

C) Suspensi6 de les activitats empresarials /o
professionals per un periode de fins a un any, en cas d'una

infraccié molt greu.

d) Clausura de I'establiment o, si escau, d’'un apartament o
un habitatge HUT, que sigui gestionat per una EGHUT o
no, Unicament en cas d'infraccid6 molt greu com a mesura
excepcional segons els perjudicis que causi la infraccio
tant a les persones com al prestigi turistic d’Andorra. La
sancié determinara la durada de la clausura, que, en tot
cas, ha de ser com a minim del temps que dura restablir o

normalitzar la situacio alterada per la infraccié comesa.

En el cas dels HUT, les sancions esmentades es poden
aplicar, si la infraccié afecta un apartament, Unicament al

dit apartament.

Article 73. Graduacid de les sancions
Amb la finalitat de graduar les sancions, a més de les
comissions o omissions que s’hagin produit, cal tenir en

compte, d’acord amb el principi de proporcionalitat:

a) Els antecedents.
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b) La negligéncia o intencionalitat.
c) La pertorbacio dels serveis.

d) Els danys i/o perjudicis produits tant al client, com a

I’Administracid, com a la imatge turistica d’Andorra.
e) La reincidencia.

f) L'incompliment dels requeriments de la inspeccio
d’allotjaments turistics, d’acord amb el que s’estableix a

I'article 88.

De conformitat amb els criteris per a la graduaci6 de les
sancions establerts en I'apartat anterior, les sancions

poden imposar-se de la forma segient:

a) Les infraccions lleus se sancionen amb multa de 60 € a

900 €.

b) Les infraccions greus se sancionen amb multa de 901 €

a 3.000 €.

c) Les infraccions molt greus se sancionen amb multa de

3.001 € a 18.000 €.

Capitol dotze. Prescripcid i caducitat de les infraccions i de

les sancions

Article 74. Prescripci6 de les infraccions

Les infraccions prescriuen:

a) Les lleus, al cap d’'un any;

b) Les greus, al cap de dos anys;

c) Les molt greus, al cap de tres anys.

Article 75. Prescripci6 de les sancions
Les sancions prescriuen en el termini de tres anys a
comptar de la data de notificaci6 de la resolucio

sancionadora esdevinguda ferma.

Article 76. Comput del termini de prescripci6 de les
infraccions
El termini de prescripcid de les infraccions es computa des

del dia que s’hagin comes, i el de les sancions comenca a
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comptar-se des de lI'endema del dia en qué adquireixi

fermesa la resolucid per la qual s'imposi la sanci6.

Article 77. Finalitzacié de la prescripcié de les infraccions
La prescripcié de les infraccions previstes en aquesta Llei
gueda interrompuda amb la incoacid6 de [I'expedient

sancionador corresponent.

Article 78. Execucié de les sancions
Les sancions que s’imposin a 'empara del que es disposa
en aquesta Llei son objecte d'execucid immediata, de

conformitat amb el Codi de '’Administracio.
Capitol tretze. La inspeccio d’allotjaments turistics
Seccio6 primera. Disposicions preliminars

Article 79. La inspeccio6 d’allotjaments turistics
1. Correspon al Govern, mitjancant la inspeccio
d’allotiaments turistics, controlar el compliment de la

normativa en matéria d’allotjaments turistics.

2. Es crea, amb aquesta Llei, la inspeccié d’allotjaments

turistics.

3. La inspecci6 d'allotjaments turistics esta adscrit al
ministeri competent en materia de turisme, del qual depéen

jerarquicament.

4. El ministeri competent en matéria de turisme és I'drgan
competent per adoptar les mesures, sancions i altres
disposicions proposades per la inspeccié d’allotjaments

turistics.

Article 80. Constitucié i competéncies de la inspeccid
d’allotjaments turistics

1. Constitueix el sistema de la inspeccié d'allotjaments
turistics el conjunt de principis legals, normes, organs,
funcionaris i mitjans materials que contribueixen a
l'adequat compliment de les normes en matéria

d’allotjaments turistics.

2. La inspecci6 d'allotjaments turistics es constitueix com a

servei public al qual correspon exercir la vigilancia i el
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control del compliment de les normes en matéria
d’allotjaments turistics i exigir les responsabilitats
pertinents, aixi com l'assessorament en les materies
esmentades, que ha d'efectuar de conformitat amb els
principis de I'estat social i democratic de dret que consagra

la Constitucio del Principat d’Andorra.

Article 81. Regulacio de la inspeccio6 d'allotjaments turistics
1. Es objecte d’aquest capitol la regulacié de l'actuacio
inspectora, aixi com la determinacié del procediment

aplicable en materia d'allotjaments turistics.

2. Correspon a la inspecci6 d’allotjaments turistics verificar
i controlar el compliment de les obligacions imposades per

aquesta Llei i altres normatives turistiques aplicables.

3. Amb la finalitat de garantir una adequada planificaci6é de
I'activitat inspectora i la consecucid dels objectius de
qualitat i excel-lencia de l'activitat turistica, anualment el
ministeri competent en matéria de turisme, ha d’aprovar un

pla d'inspeccié d'allotjaments turistics.

4. En el pla d'inspeccié s’han d'establir els objectius de
I'actuacio inspectora, els establiments objecte d’'inspeccid i

el seu ambit geografic i temporal.

Article 82. Normativa

L’activitat inspectora esta sotmesa als estrictes requisits
del principi de legalitat, a les disposicions del Codi de
Administraci6 i al Reglament del procediment

sancionador, en cada moment vigent.

Seccid segona. Funcions i actuaci6 de la inspeccio

d’allotjaments turistics

Article 83. Funcions inspectores
Les funcions inspectores sén exercides per la corresponent
inspeccid d’allotjaments turistics, que depén del ministeri

competent en matéria de turisme.

El ministeri competent en matéria de turisme pot delegar la

tasca inspectora a un organisme privat acreditat a aquest
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efecte. Els requisits per obtenir l'acreditacié ministerial

s’han d’establir reglamentariament.

Article 84. Objecte de la inspeccié d'allotjaments turistics

La inspeccié d’allotjaments turistics té per objecte verificar i
controlar el compliment de les obligacions imposades per
la normativa turistica vigent, aixi com assessorar sobre
requisits d'infraestructura i funcionament de les empreses,

establiments i activitats.

Article 85. Funcions de la inspecci6 d’'allotjaments turistics

Son funcions de la inspeccié d'allotjaments turistics:

a) Comprovar i controlar el compliment de la legislacié dels

allotjaments turistics.

b) Investigar els fets que poden ser constitutius d'infraccio

administrativa d'acord amb les disposicions d’aquesta Llei.

c) Assessorar les persones que duguin a terme activitats
turistiques respecte del compliment i Il'aplicaci6 de la

normativa vigent.

d) Emetre els informes técnics que li siguin sol-licitats pel
ministeri competent en matéria de turisme, i de manera
preceptiva en els suposits seguents: en l'obertura i la
classificacio de nous establiments d’allotjament turistic, aixi

com en les modificacions de classificacions.

Article 86. Accés, identificacié i formacié de la inspeccio
d’allotjaments turistics

1.Per dur a terme les seves funcions, la inspeccio
d'allotjaments turistics té lliure accés als establiments
d'allotjaments turistics sense necessitat de cap mena de

preavis.

2. En qualsevol cas, les inspeccions o Vvisites han
d’efectuar-se dins I'horari de I'establiment de que es tracti i,
abans d'iniciar-les, [linspector que les efectua ha
d’identificar-se i mostrar les seves credencials, salvat que

hi hagi motius degudament justificats.
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3. El personal d'inspeccié d'allotiaments turistics esta
obligat a complir, en I'exercici de les seves funcions, amb

el deure del secret professional.

4. El ministeri competent en matéria de turisme vetlla per la

formacio continuada del personal d’inspeccié.

Article 87. Facultats de la inspeccid d'allotjaments turistics
Per a l'exercici de les seves funcions, els inspectors

d’allotjaments turistics estan facultats per:

a) Efectuar visites de comprovacioé en qualsevol moment i

aixecar les actes corresponents.

b) Examinar la documentacio de les persones que duguin a
terme activitats d'allotjament turistic i que estiguin

relacionades amb les activitats esmentades.

c) Fer les citacions oportunes, per tot mitja admes en dret,
a aquestes persones 0 a qui les representi, en les quals ha
de constar la data, el lloc, I'hora i I'objecte de la

compareixenca, aixi com els efectes de no acomplir-les.

En el cas que, d'acord amb els resultats d’'una inspeccio,
es constati 'incompliment de les disposicions d’aquesta
Llei o de les condicions d'autoritzaci6 d'exercici de
I'activitat, el ministeri competent en matéeria de turisme
notificara a Il'establiment les anomalies detectades. El
procediment i els terminis es determinen per via

reglamentaria.

Article 88. Cooperacié amb altres administracions

Quan aixi ho consideren oportid per a I'exercici de les
seves funcions, els inspectors d'allotjaments turistics
poden sol-licitar la cooperacid, l'auxili i la proteccié que

necessitin de les altres administracions publiques.

Article 89. Actuacid inspectora

L’actuacio inspectora es dura a terme:

a) En el marc del pla anual d’inspeccié establert pel

ministeri responsable del turisme.
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b) Per ordre directa del ministeri competent en matéria de

turisme.

c) A conseqiéncia de la formulaci6 de denuncia o

reclamacio.
d) Per iniciativa propia del personal inspector.
e)A sol-licitud del legitim interessat.

Article 90. Actes d'inspeccio

1. Es consideren actes d'inspeccié els documents
redactats pels inspectors d'allotjaments turistics, sota
gualsevol forma que sigui, inclis reproduccio fotografica o
una altra de similar, en els quals es fa constar el resultat de
la funcié inspectora de vigilancia i comprovacié de la

normativa d’'allotjaments turistics vigent.

2. Les actes d'inspecci6 tenen caracter de document

public.

3. Les actes tenen valor probatori i de presumpciéo de

veracitat.

4. Les dades de les actes d'inspecci6 es defineixen per via

reglamentaria.

Article 91. Informes de la inspecci6 d'allotjaments turistics

La inspeccid d'allotjaments turistics emet informes d’ofici, a
peticid dels instructors dels procediments sancionadors o a
peticié del ministre competent en matéria de turisme o de

la persona que ell delegui.

Secci6 tercera. Obligacions dels administrats en el marc de

I'activitat inspectora

Article 92. Obligacions dels allotjaments turistics respecte a
la inspecci6 d’allotjaments turistics

1. Els titulars d’empreses i d’activitats turistiques, els seus
representants legals o gestors o, si no n’hi ha, les persones
degudament autoritzades, estan obligats a facilitar a la
inspecci6 d'allotjaments turistics, en I'exercici de les seves
funcions, l'accés a les dependéncies i instal-lacions, i a

'examen de documents, llibres i registres directament
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relacionats amb [l'activitat turistica, aixi com facilitar
I'obtencié de copies o reproduccions de la documentacid

esmentada.

2. En cas que en el moment de la inspeccié no siguin
presents les persones referides en [I'apartat anterior,
l'inspector pot notificar un requeriment per indicar el termini
en que procedira a la inspeccio, el qual no pot ser inferior a

48 hores.

3.En el cas que en el moment de la inspeccid no es
puguin aportar els documents requerits o que aquests
documents necessitin un examen detallat, els inspectors
poden concedir un termini per entregar-los o, si no se'n
disposa, citar els titulars de les empreses i activitats
turistiques, el seu representant o, si no n’hi ha, persones
degudament autoritzades a compareixer davant de

I'administraci6 corresponent.

4.Si es nega l'entrada o l'accés als establiments o
instal-lacions objecte d'inspeccio, o bé no es facilita la
documentacio sol-licitada, o bé la persona interessada no
compareix a l'oficina administrativa a requeriment de la
inspecci6 d'allotjaments turistics, l'inspector formulara
mitjancant acta la preceptiva adverténcia que aquesta

actitud constitueix una obstruccié susceptible de sancié.
Secci6 quarta. Mesures cautelars

Article 93. Mesures cautelars
El personal de la inspeccié d'allotiaments turistics pot
proposar a I'é6rgan competent adoptar mesures cautelars,

les quals poden consistir en:

a) El tancament provisional de I'establiment.
b) La suspensié de les activitats.

¢) La intervenci6 de mitjans materials.

d) Qualsevol altra mesura que es consideri oportuna
sempre que s’aprecii I'existéencia d'una situacié de risc

imminent o de perjudici greu per als clients.
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Article 94. Principis de legalitat i proporcionalitat de les
mesures cautelars

Les mesures cautelars s'han d'adoptar en estricte
compliment dels principis de legalitat i proporcionalitat,
sense que prejutgin I'eventual sancié administrativa que
s'adopti en el marc del corresponent expedient

sancionador.

Article 95. Organ competent per adoptar mesures cautelars
El ministeri responsable del turisme és I'drgan competent
per adoptar les mesures cautelars a que es refereix I'article

anterior.
Disposici6 addicional

A la finalitzacié del primer any des de la data d'entrada en
vigor del reglament que reguli els habitatges d’'Us turistic
(HUT) i les empreses de gestié6 d’habitatges d'Us turistic
(EGHUT), els edificis de 10 o més habitatges que tinguin
una quantitat d'HUT que representi més del 75% de les
quotes de participacié de I'edifici on estan situats, en
relaci6 amb el total de la superficie destinada a habitatge,
guedaran sotmesos a les disposicions de l'article 23 i
hauran de canviar el seu Us, de manera que passin d'Us
residencial a Us hoteler i disposin de recepcié dins del
mateix edifici. Aquest percentatge no es podra incrementar
exceptuant que I'edifici sigui destinat en la seva totalitat a
apartaments turistics, de conformitat amb les disposicions

corresponents a l'article 23.

Totes les despeses corresponents a aquest canvi d'Us
seran a carrec del promotor o dels promotors del mateix.
Per regularitzar aquest canvi disposaran d'un termini
maxim de cinc anys (tres anys per obtenir la llicéncia

d’'obra i dos anys per dur a terme les obres).
Disposici6 transitoria primera

Tots els allotiaments turistics del grup hostals o
residéncies, del grup pensions, del grup albergs i del grup
cases de colonies degudament classificats i amb la placa

de classificacié corresponent en el moment de I'entrada en
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vigor d’aquesta Llei, s’han de dirigir al ministeri encarregat
del turisme per canviar la placa de classificacio
corresponent. Aguest canvi no suposara cap cost per a
I'allotjament turistic i s’ha de sol-licitar en un termini maxim

de sis mesos a partir de I'entrada en vigor de la Llei.
Disposici6 transitoria segona

Els allotjaments turistics que en el moment de I'entrada en
vigor d’aquesta Llei tinguin autoritzada I'activitat al Registre
de Comer¢ d’explotacié de xalet turistic han de sol-licitar el
registre d’habitatge d’Us turistic. Aquest canvi no suposara
cap cost per a I'allotiament turistic, i s’ha de sol-licitar en un
termini maxim de sis mesos a partir de I'entrada en vigor
del reglament que reguli els habitatges d’Us turistic. Tots
aquests allotjaments han de retornar la placa de
classificacio de xalet turistic en el moment de I'obtenci6 del

certificat de Registre d’'HUT.

Una vegada vencut el termini esmentat, els xalets turistics
qgue no hagin obtingut el certificat del Registre d’'HUT no

podran desenvolupar I'activitat d'allotjament turistic.
Disposicio transitoria tercera

Tots els apartaments moblats per a vacances (AMV)
registrats en el moment de I'entrada en vigor del reglament
que reguli els habitatges d'Us turistic (HUT) disposen d’un
termini d'un any a partir d'aquesta data per sol-licitar la

seva inscripcio en el Registre d’'HUT.

Un cop vencut el termini esmentat, els apartaments
moblats per a vacances que no hagin obtingut el certificat
del Registre d’HUT no podran desenvolupar [lactivitat

d’allotjament turistic.
Disposici6 transitoria quarta

Totes les empreses d’apartaments moblats per a vacances
(EEAM) registrades en el moment de I'entrada en vigor del
reglament que reguli les empreses de gestid d’habitatges

d’Us turistic (EGHUT), disposen d’un termini de tres mesos
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a partir d'aquesta data per sol-licitar la seva inscripcié en el

Registre ’'EGHUT.

Un cop vencgut el termini esmentat, les EEAM que no hagin
obtingut la placa oficial ’EGHUT no podran desenvolupar

I'activitat de gestié d’habitatge d’'Us turistic.

El canvi de placa oficial no suposara cap cost per a

'empresa.

La modificacié de la descripcié detallada del Registre de
Comerg de les noves EGHUT es realitzara d’ofici per part

del Registre de Comerg i Industria.
Disposici6 transitoria cinquena

Tots els allotjament turistics que a la data d’entrada en
vigor d'aquesta Llei tinguin atorgat el nivell de qualitat i
disposin de la placa corresponent, s’han de dirigir al
ministeri encarregat del turisme per canviar la placa de
classificacié corresponent. Aquest canvi no suposara cap
cost per a l'allotiament turistic i s’ha de fer en un termini

maxim de sis mesos a partir de I'entrada en vigor de la Llei.
Disposici6 transitoria sisena

Les EGHUT disposen d'un termini maxim d’'un any a partir
de I'entrada en vigor del reglament que reguli les empreses
de gesti6 d’habitatges d'Us turistic (EGHUT), per adaptar-

se a les normes d’accessibilitat definides a I'article 39.
Disposicié derogatoria primera

Amb Tl'entrada en vigor daquesta Llei general de
I'allotjament turistic queda derogada la Llei general de
I'allotjament turistic del 30 de juny del 1998, aixi com les
seves modificacions posteriors, i queden derogades totes

les disposicions que s’oposen a la present Llei.
Disposici6 derogatoria segona

Amb l'entrada en vigor daquesta Llei general de
I'allotjament turistic queda derogada la Llei 26/2008, del 20
de novembre, de regulacié dels apartaments moblats per a

vacances i de les empreses que els exploten, i queden
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derogades totes les disposicions que s'oposen a la present

Llei.
Disposici6 final primera

El Govern queda facultat per desplegar reglamentariament
el contingut d’aquesta Llei en el termini d’'un any a partir de

la data que entri en vigor.
Disposicio final segona

La Llei de pressupost general pot actualitzar o adequar els
tipus de preus publics i gravamens establerts en aquesta

Llei.
Disposicio final tercera

Aquesta Llei entra en vigor I'endema de ser publicada al

Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
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