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Presentacio

L’analisi general de la situacié empresarial posa de manifest que a Andorra la recuperacioé economica
ha guanyat intensitat durant 1’any 2016, afavorida per I'impuls procedent de I’exterior. Ara bé, tot 1
que la millora de la situacio economica ha estat una mica més intensa i general que I’anotada el 2015,
el ritme de creixement s’ha mantingut molt moderat i el pols general de 1’activitat ha continuat sent
fluix.

En I’ambit internacional, el Fons Monetari Internacional preveu que el creixement mundial durant el
2017 s’accelerara fins al 3,5%, després del 3,1% assolit el 2016. En el seu informe Perspectives de
[’economia mundial insisteix en la necessitat de combinar un optimisme moderat amb precaucid,
justificada per consideracions sociopolitiques i geoestratégiques.

Per al conjunt de les economies avangades la previsio de creixement per a 2017 és del 2%, que, per
modesta que sembli, és la millor xifra d’aquest grup de paisos des de 2010. | per al conjunt de les
economies emergents i en desenvolupament el creixement se situa en un 4,5%, que suposa el millor
registre des de 2013. El creixement de la Xina sera més suau del previst (6,6% per a 2017), mentre
que I’India pot superar el 7% de creixement. Per als Estats Units les previsions de 2017 situen el
creixement en un 2,3%, en una linia ascendent respecte a 1’1,6% de 2016. D’altra banda, les
previsions per al conjunt de la Unié Europea soén d’un creixement del 2,0% el 2017, el mateix registre
de 2016, i finalment per a la zona euro també es preveu una repeticié de 1’1,7% assolit I’any anterior.

Pel que fa als paisos veins, les previsions per a I’economia francesa son d’una millora per a 2017,
amb un creixement de 1’1,4%, que supera en dues decimes la xifra de 2016; a Franca s’espera una
certa moderacié de la demanda interna, més que compensada per una millora de la contribucio del
sector exterior. En el cas de I’economia espanyola, en el tercer any d'expansio, el PIB real continua
creixent per sobre de la mitjana de la zona euro, de manera que ha aconseguit practicament el nivell
anterior a la crisi. El creixement del PIB per a 2016 arriba fins al 3,2% impulsat per la inversio i el
consum privat. Les previsions de creixement del PIB real son d’un 2,3% el 2017 i d’un 2,1% el 2018,
gracies a I’impuls de la demanda interna.

La millora del context econdmic europeu, i en particular d’Espanya, hauria de continuar donant
impuls a I'activitat economica andorrana al llarg de 2017. En aquest context, els principals indicadors
d’activitat disponibles del primer trimestre de 2017 posen de manifest una dinamica positiva de la
situacio economica del pais.

Destaca I’important increment de les importacions totals, que en termes interanuals augmenten un
12,5%, i també el creixement notable de les matriculacions de turismes, que s’han incrementat el
26,8%, davant de ’augment del 2,7% de ’any anterior. Per part seva, el consum d’energia eléctrica
amb dades acumulades fins al mar¢ ha crescut un modest 0,5%, que contrasta amb la caiguda
registrada els mateixos mesos de 1I’any 2016 (-2,4%). D’altra banda, el nombre de visitants del primer
trimestre ha registrat un lleu descens, del -0,7%, que s’explica per una caiguda dels excursionistes
del 3,2% i per un augment molt moderat dels turistes (+2,1%). Finalment, 1’ocupacio assalariada al
gener ha accelerat el ritme de creixement fins al 2,5%, i1 els demandants d’ocupacid en recerca de
treball han tornat a disminuir gairebé un 22% fins al marg.

En conclusio, la majoria d’indicadors ens permeten preveure una evolucid favorable de 1’economia
andorrana, que aprofita les dades positives dels principals sectors d’activitat i el vent a favor de les
economies de I’entorn.

Com és habitual en cada edicid de 1’enquesta de conjuntura, m’agradaria fer un repas dels factors que
les empreses han destacat com a obstacles més importants per a la marxa dels negocis i que limiten
de manera significativa el creixement de I’activitat.



En aquesta ocasio, prop del 35% de les empreses consultades han indicat que tenen dificultats per
trobar ma d’obra qualificada, un percentatge 5 punts superior al de 1’edici6 passada de I’enquesta. La
incidéncia d’aquest factor ha augmentat en tots els sectors analitzats i ha tornat a ser especialment
rellevant en I’hoteleria, on el 67% de les empreses han manifestat la seva preocupacié per aquesta
questio.

A la Cambra tenim previst ampliar el cataleg de formacié amb la inclusié de cursos especifics en
branques d’activitat que tenen dificultats especials per trobar personal qualificat. Cal també que els
Ministeris d’Educacio i d’Interior treballin conjuntament amb el sector empresarial per desenvolupar
programes destinats a augmentar la capacitacio dels professionals amb 1’objectiu d’aportar un impuls
important a la competitivitat de les empreses. D’altra banda, cal millorar i agilitzar el sistema de
quotes perque les empreses no vegin limitada la seva activitat per la manca de personal degudament
qualificat.

Un nombre important d’empreses que cotitzen a la CASS per compte propi insisteixen en la necessitat
d’estudiar una nova férmula per modificar la base de cotitzacid, ateses les dificultats de molts
autonoms per fer-se carrec d’una quota que no és proporcional als ingressos obtinguts.

En el moment actual de lleu recuperaci6 de I’activitat economica cal promoure accions
d’acompanyament als emprenedors i crear un ecosistema favorable a la constitucié i implantacio
d’empreses. Pensem que la Proposicié de llei de suport als emprenedors, la seva internacionalitzacio
i el seu financament, que el PS va presentar al sector empresarial, pot ser una eina més de reactivacio
de I’activitat economica. La Cambra esta analitzant el text i farem arribar les nostres aportacions als
grups parlamentaris.

Pel que fa al comerg al detall, que presenta una recuperacié més lenta i débil que la resta de sectors,
cal subratllar el treball de desenvolupament de les accions del Pla estratégic de turisme de compres
que esta duent a terme el Ministeri de Turisme i Comer¢ amb la participacio activa dels principals
operadors publics i privats del pais. La Cambra té assignades onze de les cent onze accions, nou de
les quals estan vinculades a 1’oferta comercial i les altres dues a la gestio del mateix Pla, que
comencarem a desenvolupar en el curs d’aquest any. Estem segurs que aquest treball publicoprivat
conjunt sera un revulsiu per a I’oferta comercial andorrana i que ens situara entre les destinacions
més capdavanteres en turisme de compres a escala internacional.

Marc Pantebre Palmitjavila
President
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INDUSTRIA

Durant el segon semestre de 1’any 2016
el sector industrial ha experimentat
un augment de Pactivitat, lleugerament
més intens del que s havia previst fa
uns mesos, un fet que dona continuitat a
la linia de millora que el sector esta
registrant des de finals de 2014.

Ara bé, tot i que el sentiment empresarial
mostra un optimisme més gran sobre
I’evolucio del sector, les dades d’activitat
I de confianca recollides en I’enquesta
confirmen que la recuperacié industrial
encara és timida i continua mostrant
algun senyal de feblesa.

Les opinions de les empreses sobre
la marxa dels negocis mostren el
clima més favorable dels ultims tretze
anys. En concret, el percentatge
d’industries que han considerat bona
I’evolucio dels negocis ha augmentat
10 punts en relacié amb el semestre
anterior, fins al 46%, mentre que el
col-lectiu d’empreses que han assenyalat
una trajectoria negativa de I’activitat
aquest semestre s’ha situat en nivells
molt reduits, per sota del 10%, una
circumstancia que no es donava des de
I’any 2001.

Paral-lelament, la produccié industrial
ha accentuat el ritme de creixement
respecte als dos semestres anteriors,
tot i que encara es manté en taxes molt
moderades.

Aquest comportament alcista dels
nivells de producci6 respon a un lleu
impuls de la demanda domestica i
també a la millora del context economic
internacional, que ha permés augmentar,
per quart semestre consecutiu, el ritme
exportador de les empreses andorranes
(les exportacions totals van créixer

un 7,8% interanual durant els darrers sis mesos de 1’any
2016).
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Tanmateix, aquesta millora de la conjuntura industrial no
s’ha traduit en un increment substancial del grau
d’utilitzacié6 de la capacitat productiva, la qual s’ha
mantingut al voltant del 67%. Aquest valor, tot i ser
gairebé 5 punts superior a la mitjana dels Gltims cinc anys,
se situa molt lluny dels nivells anteriors a la crisi.

A mes, la cartera de comandes, que generalment anticipa
els moviments de la produccié en mesos posteriors, millora
una mica respecte a un any enrere, pero es manté encara en
nivells poc satisfactoris, un fet que confirma la continuitat
de la tonica de baixa activitat dels mesos segiients. D’altra
banda, els estocs de productes acabats s’han considerat
majoritariament normals per a I’¢poca de I’any.

Pel que fa al mercat laboral, I’evolucio del nombre de
treballadors ha seguit una trajectoria forca estable en la
majoria d’empreses del sector.

Finalment, tot i la pressid creixent dels costos, un 12% de
les empreses enquestades han aplicat reduccions en els
preus de venda per impulsar 1’activitat productiva, en un
context d’elevada competencia i1 de feblesa de la demanda.

Les perspectives de les empreses per al primer semestre
de I’any 2017 son les més positives dels darrers anys, un
fet que referma que I’escenari de recuperaciéo gradual
del sector industrial s’anira consolidant al llarg dels
propers mesos.



La marxa dels negocis tendira a millorar
1 s’esperen augments modestos de la
cartera de comandes i dels nivells de
produccio.

El grau mitja d’utilitzaciéo de la
capacitat productiva se situara a prop
dels nivells actuals, els preus de venda
es mantindran estables i I’ocupacio de
personal del sector seguira una
evolucio lleugerament a I’alga.

Com a resum de la situacio global de
I’activitat, I’indicador de clima
industrial també reflecteix una
recuperacié progressiva del sentiment
de confianca de les empreses. En
particular, aquest index ha confirmat la
tendéncia de millora observada
altimament i ha experimentat un
augment de 6 punts respecte al
semestre anterior, fins al punt que ha
recuperat un saldo positiu, de +2,0
punts, després de vint-i-tres semestres
consecutius de nivells minims.

El percentatge d’empreses que manifesten que la debilitat
de la demanda limita I’augment de I’activitat s’ha situat en
el nivell més baix dels darrers onze anys, pero tot i aixi
encara ¢s manté com [’obstacle principal, amb una
freqiéncia del 55%, davant de I’augment de la
competéncia, que ha estat assenyalat pel 42% de les
empreses. Quant a la resta de factors, destaquen la manca
de ma d’obra qualificada | 1’augment dels costos
d’explotacio, dos obstacles que han guanyat rellevanciai ja
han esmentat el 36% de les industries enquestades.

Indicador de confianga )

R v
43|53 -57|-40

16,7

4531437 -410

0
10
=20
20 1 (23,0
_m B
60

GJ JD GJ JD GJ JD GJ JD GJ JD GJ JD GJ JD GJ JD GJ JD GJ JD
07 07 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 15 15 16 16

(

(% d'empreses)

100 1
90 A
80 A
70 A
60 -
50 A
40 A

Factors quedificulten'augmentde la producci6

%]ﬂdnnﬂﬁ

m

Debilitat de la Augment de la Manca de ma Insuficiéncia de Dificultats de

demanda competencia  d'obra qualificada 1’equip productiu  finangamento costos d”explotacié

Augment dels Cap factor Altres causes

tresoreria

OGener-juny 2016

B Julioldesembre 2016 |

@ Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendéncia de la produccié.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.



COMENTARIS DELS RESULTATS

JULIOL-DESEMBRE 2016

CONSTRUCCIO

Els resultats de I’enquesta de conjuntura
del segon semestre de 1’any 2016
confirmen que Pactivitat constructora
es manté estancada en nivells molt
baixos i evidencien que, tot i que el
sector presenta algun signe de millora,
encara mostra moltes dificultats per
iniciar una tendencia de recuperacio
clara.

Aiixi, les valoracions de la marxa dels
negocis han estat les més favorables
dels darrers quatre semestres, pero,
si bé suggereixen un repunt timid de
I’activitat, no indiquen una millora
significativa de la confianga empresarial
durant el segon semestre de I’any
2016. En concret, el 28% de les
empreses enquestades han considerat
bona 1’evoluciéo de la marxa dels
negocis, una proporcié molt similar a
la del semestre anterior. En canvi, la
gran majoria de constructores (el 60%)
I’han qualificat de regular.

Paral-lelament, I’obra executada ha
experimentat un lleu augment respecte
als mateixos mesos de I’any anterior,
encara que en general s’ha mantingut
en uns nivells molt reduits. Les dades,
doncs, posen de manifest la manca de
dinamisme de I’obra publica i també
I’escassa demanda de nova construccio
residencial.

Per la seva banda, el volum d’obra
contractada s’ha recuperat una mica
en relaci6 amb un any enrere, pero
encara presenta uns registres poc
satisfactoris.

Per tipus d’obra, el volum de
contractacions ha continuat mostrant
un to molt deprimit en la branca
d’edificacio d’habitatges, amb una

activitat que s’ha mantingut en cotes minimes. Aquest fet
indica que de moment les activitats lligades a la reforma
i la rehabilitaci6 no acaben d’agafar I’embranzida
esperada, un signe que 1’usuari final doméstic Segueix
tenint dificultats i que les politiques publiques de
rehabilitacid, tot i que suposen un estimul important per al
sector, no aconsegueixen impulsar decididament la
situacio.

Marxa dels negocis
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Pel que fa a la resta de branques —edificacié no
residencial i obra civil- el ritme de contractacions també
s’ha mantingut for¢a baix, seguint la tonica dels semestres
anteriors.

Els preus de venda han mostrat una orientacio a la baixa,
tot i que ha estat més moderada que en anys anteriors, i el
personal ocupat s’ha mantingut estable en la majoria
d’empreses del sector.

Obra contractada (semestre juliol-desembre 2016)
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Les perspectives de les empreses no
mostren cap canvi substancial i en
conjunt continuen anunciant una
desconfianca generalitzada sobre
I’assoliment d’una recuperacio
sostinguda de P’activitat.

L’excés d’oferta d’immobles pendents
de venda i, en relacié amb la demanda, la
baixa confianca dels inversors i unes
condicions d’accés al credit més
restrictives no donen suport a una
reactivacio de Iactivitat a curt termini.

Aixi, les empreses preveuen que la
marxa dels negocis es mantindra feble i
que el volum d’obra executada
mostrara una tonica d’estabilitat.

Pel que fa a I’obra contractada,
augmenta el pessimisme sobre la

perspectiva d’un impuls de I’obra publica. A més, les
empreses anticipen una disminucio de les contractacions en
el subsector de I’edificacié, que es preveu especialment
significativa en el segment d’obra residencial.

Els preus de venda seguiran una evolucid lleument a la
baixa i el personal ocupat tendira a estabilitzar-se en la
majoria d’empreses.

Entre els factors que limiten la bona marxa dels negocis, la
debilitat de la demanda (que han citat el 61% dels
enquestats) es manté com el principal obstacle per a la
millora de I’activitat, seguit de prop per I’augment de la
competéncia, que ha incrementat la seva incidencia fins al
58%. D’altra banda, les empreses també destaquen la
manca de ma d’obra qualificada, un factor que va
guanyant importancia i que ja preocupa tant com I’augment
dels costos d’explotacié, amb un 49% de constructores que
I’han assenyalat.
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COMERGC MINORISTA

Els resultats de I’enquesta de conjuntura
de la Cambra confirmen una timida
millora de la situacié comercial al
llarg del segon semestre de 1’any 2016.
Tanmateix, aquest impuls de I’activitat
ha estat molt feble i es dona
principalment perqué el sector
parteix de xifres molt baixes, més
que no pas per una reactivacié clara
del consum privat, que encara es
continua mostrant molt poc dinamic.

Les valoracions dels comerciants sobre
la marxa dels negocis han presentat
un saldo positiu per tercer semestre
consecutiu i, a més, reflecteixen un
augment moderat del grau d’optimisme
en relaci6 amb els dos semestres
anteriors. Aixi, la situacid dels negocis ha
estat qualificada de bona pel 32% de
les empreses consultades, mentre que
només el 18% de comergos I’ha
valorat negativament (el percentatge
més baix des de I’any 2003).

Des d’una perspectiva sectorial, les
valoracions positives de la marxa dels
negocis han predominat en la majoria
de branques. Destaquen, pero, les
percepcions més optimistes de la
branca d’equipament de la llar i, en
particular, les del subsector d’higiene
i sanitat, que per cinqué semestre
consecutiu ha presentat les valoracions
més entusiastes de tot el comerg.

Igualment, cal ressaltar el comportament
més favorable de la marxa dels negocis en
el ram de Pelectronica, que millora
Ileugerament aquest semestre i es
considera en conjunt bona per primera
vegada des de 1’any 2003.

També¢ s’han notat aires de millora en
el segment de roba i calgat, un

subsector que darrerament presentava els registres més
decebedors de tot el comerg i que aquest semestre ha
registrat una recuperacié apreciable de [I’activitat,
malgrat que encara s’ha situat en nivells poc satisfactoris.

saldo Marxadels negocis
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Només s’aparten d’aquesta tendéncia més positiva la
branca de vehicles i accessoris, que ha presentat un cert
alentiment del ritme d’activitat en relacido amb els
semestres anteriors, i també els supermercats i grans
magatzems, que han mostrat una evoluci6 d’estabilitat.

En el conjunt del comerg, la xifra de vendes ha registrat un
lleuger increment respecte a la primera meitat de 1’any. A
més, com a novetat, aquest semestre ha trencat amb la
tonica de caigudes dels exercicis anteriors també en
termes interanuals: per primera vegada des de I’inici de la
crisi ha experimentat un petit augment en relaciéo amb el
mateix semestre de I’any passat, tot i que les vendes en la
majoria d’establiments encara s’han situat en nivells molt
baixos.

Xifra de vendes en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
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Per tipologia de comercgos, s’ha apreciat una lleu
recuperacio de les vendes en les branques d’equipament de
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la llar, de roba i calcat i en els
establiments de 1’epigraf “altres
comercgos”.

A la banda oposada, les uniques
branques que han mantingut una
tendéncia negativa de les vendes, tot i
que de perfil molt moderat, han estat la
branca d’alimentacidé i el ram de
vehicles i accessoris, en aquest darrer
cas, en part, pel final dels ajuts publics
per a la compra de vehicles amb
mobilitat electrica (la primera
convocatoria del Pla Engega 2016,
dotada amb un import d’1 M d’euros,
es va esgotar en gairebé 30 dies a
mitjans de maig, i la segona
convocatoria, en qué s’hi van destinar
300.000 euros, es va esgotar al juny).

Pel que fa a la resta de subsectors, en
termes generals, s’ha aconseguit
mantenir un nivell de facturacio molt
similar al d’ara fa un any.

El volum d’estocs s’ha considerat
excessiu principalment en els segments
de roba i calgat i d’higiene i sanitat,
mentre que en la resta de branques els
estocs s’han valorat més aviat reduits.

El personal ocupat ha mantingut una tonica general
d’estabilitat en la majoria de comercos i els preus de
venda han seguit evolucionant a la baixa, tot i que ho han
fet de manera menys acusada, amb [’excepcio dels
supermercats 1 grans magatzems i de I’epigraf “altres
comercos” que han incrementat lleugerament els preus.

Les perspectives de les empreses de cara a la primera
meitat de I’any 2017 mostren en general un to més
positiu, pero no indiquen encara una millora de fons de
I’activitat comercial, en un context, a més, en qué la
recuperacio del consum segueix sent molt limitada per
la lenta millora del mercat laboral i per la perdua de
poder adquisitiu de les llars.

Els comergos confien en una evolucié més favorable de la
marxa dels negocis i també esperen que la xifra de vendes
se seguira recuperant molt lentament, si bé encara es
mantindra en nivells molt discrets.

Aquest lleu impuls de I’activitat es traduira en una evolucio
alcista dels preus de venda i en un increment moderat del
nombre de treballadors del sector.

Entre els obstacles que dificulten I’augment de 1’activitat,
la debilitat de la demanda (esmentada pel 54% dels
comercos) es manté com la limitacidé principal, seguida
molt de prop de I’augment de la competéncia (50%), que
ha escalat una posici6 i s’ha situat per sobre de I’augment
dels costos d’explotacié (45%), i de la pérdua d’atractiu
de la zona (42%).
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COMENTARIS DELS RESULTATS

JULIOL-DESEMBRE 2016

SECTOR HOTELER

En el cas del sector hoteler s’han
confirmat les bones perspectives que
ja suggerien les opinions empresarials
de fa uns mesos, ja que, per quart
semestre consecutiu, ha tornat a
presentar un dels escenaris més
positius de la conjuntura actual.

Aixi doncs, el turisme va recuperant
progressivament el to després d'un
periode prolongat de feblesa i es
consolida com a principal motor de
la recuperacio economica d’Andorra.

Segons les respostes dels hotelers a
I’enquesta de conjuntura de la Cambra,
I’evolucio de la marxa dels negocis
durant el segon semestre de I’any 2016
ha estat satisfactoria en conjunt i forca
més positiva que la dels mateixos mesos
de I’any anterior.

Tot i que el balan¢ de la campanya
estival va resultar més aviat discret, la
bona afluencia de visitants en els
mesos de temporada baixa —octubre i
novembre—, en qué els turistes van
créixer un 12,7% interanual, i un inici
molt positiu de la temporada de neu al
desembre han fet possible assolir els
millors resultats turistics per a aquest
periode dels ultims deu anys.

Des d’una optica territorial, les zones
comercials del pais, tradicionalment
més dinamiques fora de la temporada
d’esqui, no han estat les uniques a
presentar una evolucié positiva de la
marxa dels negocis; tambeé les parroquies
altes, en especial Canillo i la Massana,
han obtingut uns bons nivells d’activitat.

Per contra, en linia amb el que va
succeir el semestre passat, la parroquia
de Sant Julia de Loria s’ha desmarcat

de la resta amb uns resultats bastant més discrets.
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En comparacié amb el semestre anterior, el descens de
I’ocupacié s’ha limitat només a les zones on predomina
el turisme de neu, que han patit la flexio estacional normal
d’aquesta €poca de I’any; en canvi, en les zones centrals del
pais I’ocupaci6 ha augmentat lleugerament.

Tanmateix, la bona dinamica del sector hoteler es reflecteix
sobretot en I’evolucid interanual del grau mitja d’ocupacio, que
des de principis del 2015 mostra una tendéncia clarament a
I’alga. Aixi, en la majoria de parroquies aquest semestre
s’han superat netament les xifres d’ocupacio registrades
un any abans, a excepciéo només de les zones d’Ordino i
Sant Julia de Loria, que han mantingut uns volums
d’ocupacioé molt similars al mateix periode de 1’any 2015.

Aguesta evolucidé més positiva de la demanda als hotels del
Principat s’explica sobretot per I’augment del turisme de
proximitat, amb un to més favorable dels turistes
espanyols i menys dinamic dels francesos, d’acord amb la
conjuntura particular de les seves economies.

Grau d'ocupaci6 en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
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En opinio de les empreses, el nombre
de treballadors ocupats ha accentuat
el ritme de creixement en relacio amb
un any enrere i els preus de venda han
seguit en general una trajectoria alcista
molt moderada.

Quant a la distribucid de la clientela
per nacionalitats, els clients procedents
d’Espanya, amb un pes del 68%, han
guanyat representativitat sobre el total
de la clientela, gracies sobretot a
I’increment dels viatgers catalans,
que amplien la seva hegemonia com a
principal mercat emissor en nombre de
clients, fins a representar el 43% del
total. En segon lloc del ranquing se
situen els clients francesos —amb una
quota del 21% del total de Ia
clientela—, seguits dels d’altres
nacionalitats amb 1’11%.

De cara a la primera meitat de ’any
2017, les expectatives dels hotels son
una mica més positives que les d’un
any abans i suggereixen que la
recuperacio de D’activitat hotelera
anira guanyant solidesa, tot i que ho
fara de forma molt progressiva.

Les empreses esperen que la marxa dels negocis seguira
millorant i que el grau mitja d’ocupacié tendira a
augmentar a la majoria de parroquies, si bé els registres
d’activitat es mantindran modestos.

En conjunt, el volum global de reserves s’ha valorat una
mica baix per a I’época de I’any, i s’anticipen increments
més intensos dels preus de venda i un creixement
moderat de les contractacions de personal en el sector.

El percentatge d’empreses que consideren que la debilitat
de la demanda és un obstacle per a la millora de 1’activitat
s’ha situat en el 36%, el nivell més baix des de I’any 2001.
En canvi, el 67% de les empreses es consideren limitades
per la manca de personal qualificat —un factor que
actualment constitueix el principal problema per al bon
desenvolupament de I’activitat— i el 64%, per I’augment
dels costos d’explotacio.
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Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA juliol-desembre 2016

Semestre observat (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1r sem. 2016 2n sem. 2015

Bona 46 36 31

. Regular 48 54 53

o Marxa dels negocis Dolenta 6 10 16
Saldo 40 26 15

Elevades 15 11 13

Normals 56 60 57

e Comandes Baixes 29 29 30
Saldo -14 -18 -17

Excessiu 6 9 6

¢ Nivell d’estocs de Adequat 44 47 46
productes acabats Insuficient 4 3 0
Mai no hi ha estocs 46 41 49

Saldo 2 6 6

Semestre observat en comparacié amb el semestre

anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1r sem. 2016 2n sem. 2015

Més alta 35 28 25

» Semblant 50 54 54

e Produccio Més baixa 15 19 22
Saldo 20 9 3

Més alts 7 13 4

Iguals 81 74 78

e Preus de venda Més baixos 12 13 17
Saldo -5 0 -13

Més 12 6 10

Igual 75 86 83

e Personal ocupat Menys 13 9 7
Saldo -1 -3 3

Semestre observat en comparacié amb el mateix

semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1r sem. 2016 2n sem. 2015

Més alta 45 33 32

. Semblant 38 45 44

¢ Producci6 Més baixa 17 22 24
Saldo 28 11 8

Perspectives per al 1r semestre de I’any 2017

(en % d’empreses)
2n sem. 2016 1r sem. 2016 2n sem. 2015

Millorar 37 23 19

. ) Mantenir-se 57 70 68

e Tendencia de la marxa dels negocis Empitjorar 6 7 13
Saldo 31 16 6
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2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015
Augmentar 26 26 15
o Mantenir-se 60 56 70
¢ Tendencia de les comandes Disminuir 14 18 15
Saldo 12 8 0
Augmentar 37 26 22
o . Estabilitzar-se 48 61 61
e Tendeéncia de la produccio Disminuir 15 14 16
Saldo 22 12 6
Augmentar 10 6 6
o Estabilitzar-se 79 88 88
e Tendéncia dels preus de venda Disminuir 10 6 6
Saldo 0 0
Augmentar 13 10 12
Mantenir-se 84 79 74
e Tendéncia de ’ocupacié de personal  pisminuir 3 1 14
Saldo 10 -1 -2
Factors que dificulten I’augment de la produccio els
propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015
*Debilitat de la demanda 55 62 68
*Augment de la competéncia 42 38 40
*Manca de ma d’obra qualificada 36 24 29
*Insuficiéncia de I’equip productiu 5 13 4
*Dificultats de finangament o tresoreria 25 28 27
* Augment dels costos d’explotacio 36 32 34
*Cap factor 5 6 3
*Altres causes 13 24 15
Grau mitja d’utilitzacio de la capacitat productiva
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015
e Semestre observat 66,9% 67,7% 65,2%
e Previst per als propers sis mesos 65,8% 68,5% 65,0%
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015
Indicador de confianca en la indGstria : 2,0 -4,0 -5,7

Notes:

@ Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendéncia de la

produccio.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, IndUstria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO juliol-desembre 2016

Semestre observat (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015

Bona 28 31 24
. Regular 60 49 59
e Marxa dels negocis Dolenta 12 21 17
Saldo 16 10 7
Total Edificacio Edificacié no Obra civil @
construccid d’habitatges @ habitatge @ ~hra civil
Elevada 3 0 8 9
¢ Obra contractada Normal 62 38 50 35
Baixa 36 62 42 57
Saldo -33 -62 -34 -48
1r sem. 2016 -28 -57 -24 -40
Saldo
2n sem. 2015 -51 =77 -34 -60

Semestre observat en comparacié amb el semestre
anterior (en % d’empreses)

2n sem. 2016 1r sem. 2016 2n sem. 2015

Superior 23 31 27

Igual 56 31 47

¢ Volum d’obra executada Inferior 21 38 25
Saldo 2 -7 2

Més alts 2 0 2

o 5 Iguals 79 83 74

e Preus unitaris de contractacio Més baixos 19 18 24
Saldo -17 -18 -22

Més 10 15 15

Igual 71 69 75

¢ Personal ocupat Menys 19 15 10
Saldo -9 0 5

Semestre observat en comparacié amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)

2n sem. 2016 1r sem. 2016 2n sem. 2015

Superior 45 38 29
Igual 26 26 36
¢ Volum d’obra executada Inferior 29 36 36
Saldo 16 2 -7

Perspectives per al 1r semestre de I’any 2017
(en % d’empreses)
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015

Millorar 21 28 10

e Tendéncia de la marxa Man'ge_nlr-se 56 63 60
dels negocis Empitjorar 23 10 31
Saldo -2 18 -21
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Edificacié

Edificacié no

Total Obra civil ®
construccié d’habitatges habitatge @ -
Augmentar 18 4 22 5
e Tendéncia del volum Estabilitzar-se 50 56 50 55
d’obra contractada Disminuir 32 41 28 41
Saldo -14 -37 -6 -36
1r sem. 2016 -8 -10 6 0
Saldo
2n sem. 2015 -32 -44 -34 -44
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015
Augmentar 23 26 12
Estabilitzar-se 54 66 50
e Tendéncia del volum d’obra executada Disminuir 23 9 38
Saldo 0 17 -26
Augmentar 2 15 2
o Estabilitzar-se 88 78 74
e Tendéncia dels preus Disminuir 9 8 24
Saldo -7 7 -22
Augmentar 10 26 15
Mantenir-se 70 54 51
e Tendéncia de I’ocupacio de personal Disminuir 20 21 34
Saldo -10 5 -19
Factors que dificulten ’augment del volum d’obra
executada els propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015
*Debilitat de la demanda 61 60 79
*Augment de la competéncia 58 53 50
*Manca de ma d’obra qualificada 49 35 17
*Insuficiéncia de ’equip productiu 0 0 5
*Dificultats de finangcament o tresoreria 30 35 45
* Augment dels costos d’explotacio 49 50 29
*Cap factor 7 0 2
*Altres causes 9 13 14

Notes:

D Inclou xalets i apartaments nous i rehabilitacio.

@ Inclou edificacio industrial, oficines, locals comercials, escoles, hospitals, hotels, parquings, reparacions, etc.

©) Inclou infraestructures: carreteres, obres hidrauliques, obres d’urbanitzacid, etc.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE I’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL. COMERC MINORISTA

juliol-desembre 2016

Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans
minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos magatzems
Semestre observat (en % d’empreses)
e Marxa dels negocis
Bona 32 29 26 41 48 27 19 32 30
Regular 51 59 54 41 43 60 46 54 40
Dolenta 18 12 20 18 10 13 35 14 30
Saldo 14 17 6 23 38 14 -16 18 0
saldo 1r sem. 2016 5 14 -8 -12 43 -16 -4 15 -17
2n sem. 2015 3 3 -14 13 20 0 -13 11 -20
e Nivell d’estocs
Reduit 18 35 17 19 10 18 20 10 30
Adequat 63 58 43 74 50 73 68 70 70
Excessiu 19 6 40 7 40 9 12 19 0
Saldo -1 29 -23 12 -30 9 8 -9 30
saldo 1r sem. 2016 -1 2 -20 16 -10 8 -9 3 0
2n sem. 2015 -5 0 -33 6 -5 38 -9 -7 11
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
e Xifra de vendes
Més alta 33 27 42 36 38 29 27 34 27
Semblant 42 52 27 46 43 50 50 41 18
Més baixa 25 21 30 18 19 21 23 25 55
Saldo 8 6 12 18 19 8 4 9 -28
saldo 1r sem. 2016 -28 -16 -46 -26 -14 -69 -34 -20 -28
2n sem. 2015 3 -8 -6 16 15 22 -8 5 -20
e Preus de venda
Més alts 10 6 6 0 10 7 4 21 27
Iguals 75 88 76 82 57 64 88 71 55
Més baixos 15 6 18 18 33 29 8 9 18
Saldo -5 0 -12 -18 -23 -22 -4 12 9
saldo 1r sem. 2016 -17 -15 -23 -16 -14 -54 -21 -16 9
2n sem. 2015 -13 6 -17 -10 -30 -29 -30 -12 10
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Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans

minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos  magatzems
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
e Personal ocupat
Més 9 6 3 12 10 7 0 13 18
Igual 83 88 79 82 71 93 88 82 82
Menys 8 6 18 6 19 0 12 4 0
Saldo 1 0 -15 6 -9 7 -12 9 18
1r sem. 2016 4 10 3 0 0 8 8 0 20
Saldo
2n sem. 2015 1 -6 -3 4 -5 -7 -5 12 0
Semestre observat en comparacio amb
el mateix semestre de I’any anterior
(en % d’empreses)
o Xifra de vendes
Més alta 36 30 38 36 35 36 30 41 36
Semblant 33 30 34 39 30 29 35 32 27
Més baixa 31 41 28 24 35 36 35 27 36
Saldo 5 -11 10 12 0 0 -5 14 0
saldo 1r sem. 2016 -11 -6 -23 -16 43 -31 -25 -10 -10
2n sem. 2015 -1 -3 0 7 25 -21 -32 5 -30
e Personal ocupat
Més 9 3 6 12 14 7 0 12 18
Igual 81 91 82 76 67 86 83 83 73
Menys 10 6 12 12 19 7 17 5 9
Saldo -1 -3 -6 0 -5 0 -17 7 9
saldo 1r sem. 2016 3 10 9 -13 14 8 -5 0 27
2n sem. 2015 3 -6 -15 13 0 -14 13 13 -10

20



Perspectives per al 1r semestre
de I’any 2017 (en % d’empreses)

o Marxa dels negocis

e Xifra de vendes

e Preus de venda

e Personal ocupat

Millorar
Mantenir-se
Empitjorar

Saldo

1r sem. 2016

2n sem. 2015

Saldo

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2016

2n sem. 2015

Saldo

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2016

2n sem. 2015

Saldo

Augmentar
Mantenir-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2016
2n sem. 2015

Saldo

Total comerg
minorista

30
61

21
14
10

32
57
11
21

12

14
77
10

12
83

a1 NN

Equipament Higiene i Vehicles i
Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris
34 37 24 47 7 33
59 51 67 47 79 50
6 11 9 5 14 17
28 26 15 42 -7 16
21 18 22 29 -8 16
9 -3 3 35 22 19
26 35 18 55 21 25
62 50 70 40 71 63
12 15 12 5 7 13
14 20 6 50 14 12
6 12 16 33 -23 13
8 5 -7 21 -7 -5
24 0 12 10 14 13
71 89 74 70 71 88
6 11 15 20 14 0
18 -11 -3 -10 0 13
12 0 -7 5 -31 -4
20 -11 3 -15 -7 4
12 15 12 10 0 15
82 79 76 90 87 81
6 6 12 0 13 4
6 9 0 10 -13 11
15 -8 0 5 -15 8
3 0 13 25 -7 0

Altres Superm. i grans
comercos  magatzems
23 40
68 60
9 0
14 40
7 0
7 0
33 50
55 40
12 10
21 40
17 -22
10 0
17 18
77 64
6 18
11 0
7 18
11 20
10 22
87 78
3 0
7 22
5 -9
2 10
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Total comerc Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans

minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos  magatzems
Factors que dificulten la millora de la
marxa dels negocis els propers mesos
(en % d’empreses)
*Debilitat de la demanda 54 41 83 53 43 67 58 44 73
*Augment de la competéncia 50 47 51 56 57 33 58 44 64
*Manca de personal qualificat 26 18 31 38 29 27 39 17 18
*Pérdua d’atractiu de la zona 42 53 60 27 57 27 35 36 55
*Dificultats de finangament o tresoreria 20 27 14 27 14 27 31 15 9
* Augment dels costos d’explotacio 45 47 43 38 38 40 54 46 55
*Cap factor 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Altres causes...
*Competéncia alegal, deslleial i intrusisme 37 35 11 62 24 53 54 33 27
*Manca d’aparcaments 35 56 40 24 43 27 46 23 27
*Manca de complements turistics 25 38 29 9 43 7 12 28 27
*Infraestructures viaries insuficients 11 9 17 0 19 0 12 10 27
*Altres causes 19 15 23 12 24 20 15 20 27

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE I’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER juliol-desembre 2016

Semestre observat
2n sem. 2016 1r sem. 2016 2n sem. 2015

Bona 51 55 40

« Marxa dels negocis Regular 40 31 49

(en % d’empreses) Dolenta < 14 11

Saldo 42 41 29

Alt 13 25 19

Normal 67 55 51

o Nivell de reserves Baix 20 18 26
% d’

(en % d’empreses) No es treballa amb reserves 0 2 4

Saldo -7 7 -7

Catalunya 43 36 39

« Distribuci6 dels clients segons Resta d’Espanya 25 27 27

la seva procedéncia (en %) Franca 21 18 21

Altres 11 19 13

Semestre observat en comparacio

amb el semestre anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1r sem. 2016 2n sem. 2015

Superior 24 55 31

Igual 29 30 27

¢ Grau mitja d’ocupacio Inferior 47 15 42
Saldo -23 40 -11

Més alts 36 36 11

. Iguals 38 53 49

e Preus pagats pels clients Més baixos 27 11 40
Saldo 9 25 -29

Més 7 26 15

Igual 67 68 60

e Personal ocupat Menys 27 6 25
Saldo -20 20 -10

Semestre observat en comparacié amb el mateix

semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015

Superior 55 48 49
Igual 39 40 42
e Grau mitja d’ocupacio6 .
Inferior 7 13 9
Saldo 48 35 40
Meés 25 11 19
Igual 73 87 70
e Personal ocupat Menys 5 2 1
Saldo 23 9 8
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Perspectives per al 1r semestre de I’any 2017
(en % d’empreses)

2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015
Millorar a7 24 44
o . Mantenir-se 44 60 46
e Tendéncia de la marxa dels negocis Empitjorar 9 16 10
Saldo 38 8 34
Augmentar 33 27 40
Mantenir-se 60 44 49
e Tendéncia del grau d’ocupacio6 Disminuir 7 29 1
Saldo 26 -2 29
Augmentar 31 21 23
o Estabilitzar-se 62 64 62
e Tendencia dels preus Disminuir 7 15 15
Saldo 24 6 8
Augmentar 21 10 25
Mantenir-se 68 83 63
e Tendéncia de I’ocupacio de personal Disminuir 11 6 12
Saldo 10 4 13
Factors que dificulten la millora de la marxa dels
negocis els propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2016 1rsem. 2016  2nsem. 2015
*Debilitat de la demanda 36 60 58
*Augment de la competéncia 42 44 52
*Manca de personal qualificat 67 63 56
*Pérdua d’atractiu de la zona 29 27 44
*Dificultats de finangament o tresoreria 13 29 14
* Augment dels costos d’explotacio 64 69 75
*Cap factor 2 0 2
Altres causes...
*Manca d’aparcaments 33 27 27
*Manca de complements turistics 31 33 37
*Infraestructures viaries insuficients 9 8 10
*Altres causes 16 33 17

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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OPINIO DE LES EMPRESES SOBRE
L'EVOLUCIO ECONOMICA DE L'ANY 2016
(Resultats anuals)

Comentaris i grafics

Enquestes de conjuntura
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COMENTARIS DELS RESULTATS

ANY 2016

Les opinions de les empreses sobre la
marxa global de I’activitat durant I’any
2016 reflecteixen un augment de la
confiangca empresarial i confirmen
que a Andorra la recuperacié economica
ha guanyat intensitat aquest any
2016, afavorida per I’impuls procedent
de D’exterior. Ara bé, tot i que la
millora de la situacié economica ha
estat una mica més intensa i general
que el 2015, el ritme de creixement
s’ha mantingut molt moderat i el
pols general de D’activitat ha
continuat sent fluix.

La construccié ha frenat el notable
deteriorament experimentat en els
altims anys i ha acabat ’any 2016
amb Dactivitat estabilitzada, pero en
nivells minims. Les dades d’activitat i
de confianca del sector indiquen que
I’any 2016 aquesta branca d’activitat
podria assolir per primera vegada una
taxa de creixement positiva molt
modesta, després de nou anys de
contraccid. En aquest sentit, les empreses
constructores han assenyalat que la
xifra de negocis del sector ha deixat
de caure en termes interanuals i que
ha augmentat 1’1,3% de mitjana, en
contrast amb la davallada del 3,8% de
I’any 2015. Aquesta lleu correcci6 dels
nivells de facturacio s’ha reflectit en el
mercat laboral, amb una evolucié més
favorable de 1’ocupaci6 de personal.

Per part seva, la industria esta
confirmant de forma progressiva la
recuperacio, amb un avan¢ moderat
pero sostingut del ritme d’activitat.
Aixi, les empreses industrials han
presentat un balang més positiu de la
situacio dels negocis, amb un
increment interanual mitja de la
facturacio del 3,6% —davant del 2,4%
de I’any anterior—, que ha anat
acompanyat d’un augment moderat de
la contractacié de personal.

D’altra banda, la millora de la conjuntura turistica ha
afavorit Dactivitat de les empreses dels sectors més
orientats a la demanda exterior —el comer¢ al detall i
I’hoteleria—, tot i que s’aprecien diferéncies importants en
I’evolucio d’aquestes dues branques de serveis.

sald Xifra de negocis enrelacié amb I'any anterior
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L’hoteleria continua sent el sector que esta evolucionant
més favorablement, amb un balang¢ de ’activitat que ha
estat el més positiu dels altims quinze anys. En concret,
els hotels han indicat que la xifra de negocis en relacio
amb I’any anterior ha augmentat de mitjana un 6,1%,
una taxa que gaireb¢é dobla el ritme de creixement de 1’any
2015 i que és netament superior a la de la resta de sectors.
En aquest context, a més, les empreses hoteleres també han
assenyalat la continuitat d’una tonica ascendent dels nivells
d’ocupacié de personal en el sector.

4 ™
Volum d'inversié enrelacié amb I'any anterior
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Comerg minorista

En el comer¢ minorista, la recuperacio es presenta més
continguda i debil, en linia amb una demanda de consum
que es manté encara feble. Els comerciants han assenyalat
un increment mitja de la facturacio6 del 0,9% en relacié
amb I’any 2015, una taxa d’augment que trenca amb la
tonica de descensos que s’observava des de I’any 2002, i
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també han indicat una evolucio6 a I’alga
dels nivells d’ocupacid.

Aquest impuls de millora de I’activitat
s’ha traduit en un increment forca
general de les necessitats d’inversio,
que ha estat molt apreciable en la
inddstria i, en particular, en el sector
hoteler, on el ritme inversor de les
empreses ha mostrat un to bastant
dinamic.

La majoria dels principals indicadors
quantitatius de I’any 2016 també
corroboren aquesta millora gradual
de Pactivitat economica que mostren
les enquestes de clima empresarial.

Segons les dades d’afiliats de la
CASS, el nombre mitja d’assalariats
ha accentuat el ritme d’augment fins a
1’1,9%, dues décimes percentuals més
que el 2015, de manera que ja
encadena el tercer exercici consecutiu
de tendencia positiva. Tots els grans
sectors han contribuit a impulsar
aquest increment de 1’ocupacio. En
concret, la construccié ha experimentat
un augment dels assalariats del 2,1%,
més intens que el registrat ara fa un
any (+0,9%). La industria, per la seva
banda, ha continuat creant ocupacio,
perd ho ha fet a un ritme més moderat
(+1,5%) i, pel que fa als serveis,
I’augment ha estat significatiu en
I’hoteleria (+3,3%) 1, en menor
mesura, en el comerg, que, per primer
cop des de I’inici de la recessio, ha
registrat un augment del nombre
d’ocupats (+1,0%). En canvi, en el
vessant més negatiu destaquen els
descensos dels nivells d’ocupacio
registrats en el sistema financer (amb
una davallada del 0,7%) i en
I’ Administracio publica (-2,0%).

Paral-lelament, el nombre de
demandants d’ocupacié en recerca
de treball continua la seva tendéncia a
la baixa, en aquest cas amb una
disminucié del 15,7% en relacié amb

I’any anterior, de manera que hi ha 480 persones inscrites
en recerca de treball.

El consum d’energia eléctrical® ha continuat recuperant-
se —ha augmentat el 2,8%, davant del 0,7% de ’any 2015—
I les matriculacions de turismes han registrat una taxa de
variacio positiva del 10,5%, lleugerament inferior a la de
I’any anterior (+10,8%).

Igualment, un altre indicador clau que ha millorat respecte
al 2015 és el de les importacions totals,® que durant I’any
2016 ha experimentat un increment del 4,9%, en contrast
amb la caiguda del 0,6% de I’any anterior. No ha estat aixi,
pero, en el cas particular de les importacions de materials
de la construccio, que han patit una davallada de 1’1,6%,
despreés del fort increment registrat un any enrere (+7,2%).

Finalment, les dades de visitants que elabora el
Departament d’Estadistica indiquen que durant I’any 2016
han arribat al pais un 2,6% més de visitants que 1’any
anterior. Aquesta evolucio s’explica per un comportament
més favorable dels excursionistes, que han recuperat una
tendeéncia alcista, tot i que molt moderada (+0,7%), després
de la forta caiguda registrada 1’any 2015 (-4,5%), i també
per ’augment significatiu del nombre de turistes (+6,3%),
que ha comportat un increment de les pernoctacions® en
establiments hotelers del 5,3%.

Les perspectives de les empreses per a ’any 2017, si bé
mantenen en general un clima positiu, posen de manifest
gue la conjuntura seguira marcada pel baix pols de
Pactivitat i que la senda de la recuperacié es mantindra
deébil i molt continguda.

Tendencia prevista de la xifra de negocis per al'any seguent
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Per sectors, I’hoteleria continuara consolidant la tendéncia
de millora dels ultims anys, amb un to dels negocis que es
preveu més favorable que en la resta de sectors. En la
industria, el procés de recuperacio seguira el seu curs de
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forma molt gradual, i en el comerg
minorista els registres d’activitat
tendiran a millorar una mica, pero es
mantindran en uns nivells molt discrets.
Pel que fa a la construccio, el ritme
d’activitat continuara sent fluix, tot i
que es preveu clarament una certa
estabilitzacio de la situacio.

Finalment, la inversi6 empresarial
continuara caient nomes en el sector de
la construccid i seguira una tendéncia
més dinamica en el sector hoteler, tot i
que s’espera un cert refredament dels
anims d’inversid en relacié amb I’any
anterior. La resta de branques —
industria i comer¢ al detall- mantindran
un ritme de creixement molt alentit,
amb uns nivells d’inversié practicament
estancats.

( Tendéncia prevista del volum d'inversié per al'any seglient
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@ Excepte usos domestics, enllumenat public i altres distribuidores. Dada facilitada

per FEDA.

@ Dada del Departament de Tributs i de Fronteres.
© Pernoctacions en hotels i aparthotels.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA

Any 2016 comparat amb I'any 2015 (en % d'empreses)

Superior 49

* Xifra de negocis Igual 34
Inferior 16

Variacié _mitjana (%) 3,6

Superior 31

* Volum d'inversio Igual 60
Inferior 9

Variacié mitjana (%) 51

Més 18

* Personal ocupat lgual 72
Menys 10

Perspectives per a l'any 2017 (en % d'empreses)

Augmentar 43
* Tendéncia de la xifra de negocis Mantenir-se 49
Disminuir 8
Augmentar 22
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 62
Disminuir 16

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO

Any 2016 comparat amb I'any 2015 (en % d'empreses)

Superior 34

* Xifra de negocis Igual 42
Inferior 24

Variacié mitjana (%) 13

Superior 25

* Volum d'inversio Igual 63
Inferior 13

Variacié_mitjana (%) 1.8

Més 15

* Personal ocupat Igual 68
Menys 17

Perspectives per a l'any 2017 (en % d'empreses)

Augmentar 21
* Tendéncia de la xifra de negocis Mantenir-se 53
Disminuir 26
Augmentar 19
* Tendéncia del volum d'inversio Mantenir-se 45
Disminuir 36

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL COMERC DETALLISTA

Total comerg Roba Equipament  Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans
detallista Alimentacié i calcat de la llar sanitat Electronica accessoris comergos magatzems
Any 2016 comparat amb I'any 2015
(en % d'empreses)
Superior 40 33 44 46 43 43 32 41 36
* Xifra de vendes Igual 32 47 25 24 29 21 40 33 36
Inferior 28 20 31 30 29 36 28 27 27
Variacié mitjana (%) 0,9 0,7 -1,3 1,8 3,7 2,9 -0,7 0,9 0,5
Superior 29 30 15 36 33 23 24 29 46
* Volum d'inversio Igual 61 60 73 55 67 69 60 62 36
Inferior 10 10 12 9 0 8 16 9 18
Variacié mitjana (%) 3,3 2,0 0,7 3,9 11,1 3,8 3,6 2,7 2,5
Més 11 3 6 21 10 0 0 15 27
* Personal ocupat Igual 82 94 85 71 67 93 88 83 64
Menys 8 3 9 9 24 7 12 2 9
Perspectives per a l'any 2017
(en % d'empreses)
Augmentar 34 38 35 28 55 14 30 32 40
* Tendéncia de la xifra de vendes Mantenir-se 55 53 56 66 35 71 61 53 40
Disminuir 11 9 9 6 10 14 9 15 20
Augmentar 22 21 14 15 48 8 24 24 18
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 65 62 71 70 52 77 60 63 82
Disminuir 13 18 14 15 0 15 16 13 0

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER

Any 2016 comparat amb I'any 2015 (en % d'empreses)

Superior 67

* Xifra de negocis Igual 33

Inferior 0

Variacié mitjana % 6,1

Superior 62

* Volum d'inversio Igual 33

Inferior 4

Variacié mitjana % 9,3

Més 21

* Personal ocupat Igual 67
Menys 12
Origen de la clientela segons Client directe / web propia 22,9
el canal de venda (en %) Internet / portals de reserves 57
TO i agencies de viatges 17,3

Altres 2,8

Estada mitjana dels clients (nits): 2,1

Perspectives per al'any 2017 (en % d'empreses)

Augmentar 55
* Tendéncia de la xifra de negocis Mantenir-se 41
Disminuir 5
Augmentar 27
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 61
Disminuir 11

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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L’EMPRESA FAMILIAR ANDORRANA -
ANY 2016

Comentaris i grafics
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Introduccio

Tal com passa en la majoria de paisos del nostre entorn, les empreses familiars sén un element
basic del teixit empresarial, per la seva gran representativitat i també pel paper actiu i de gran
rellevancia que tenen en el desenvolupament economic, com a pilars fonamentals de creacié de
riquesa i d’ocupacio.

Les empreses familiars prenen, com qualsevol altra empresa, decisions de negoci i d’inversié (com
el creixement, la internacionalitzacid, la innovacid, etc.), pero, pel seu caracter singular, també han
d’assumir reptes propis derivats de la interrelacid entre la propietat de I’empresa i les relacions
entre els membres de la familia, com ara garantir el relleu generacional i planificar la successio, la
formacio i promocié dels familiars, la proteccio del patrimoni, etc.

La importancia que I’empresa familiar ha tingut en el passat i continua tenint avui com a motor del
progrés economic d’Andorra és molt destacable. Conscient d’aquest fet, la Cambra ha elaborat
aquesta enquesta amb 1’objectiu de tenir informacié de primera ma sobre la situacié de les
empreses familiars andorranes i conéixer-ne millor la realitat.

En termes generals, s’entén per empresa familiar aquella en qué es compleixen els requisits

seglients:

1. La majoria dels vots, directament o indirectament, son propietat de la persona o les persones
de la familia que van fundar o adquirir ’empresa, o dels seus conjuges, pares, fills o hereus
directes dels fills, que, per tant, tenen el control de I’empresa.

2. Almenys un representant de la familia participa en la gestid o el govern de I’empresa.

3. Hi ha el desig de continuitat de I’empresa a través de les generacions seglients.

1. Laseva empresa és una empresa familiar?

Els resultats de ’enquesta realitzada per
la Cambra confirmen que les empreses
familiars sén la base del sistema
economic productiu andorra: prop del

Empresa familiar
(resultats globals)

No 62% del total d’empreses enquestades
38,5% es consideren empreses familiars.
Si Tanmateix, en la realitat, possiblement

61,5%

aquest percentatge és forca més elevat,
ja que algunes empreses, fonamentalment
microempreses i empreses de primera

Freqiiéncia total: 397 empreses generacio, no tenen consciencia de la seva

condicio d'empresa familiar.

33



La proporcio d’empreses familiars varia segons el sector productiu; tanmateix, aquesta forma

organitzativa constitueix la figura empresarial dominant en tots els sectors d’activitat

analitzats.
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Si
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Frequiéncia total: 397 empreses

Construccid Comerg al detall

Sector hoteler

L’hoteleria i el comerg
minorista sén els sectors
amb un nombre superior
d’empreses de caracter
familiar. En concret, el sector
de I’hoteleria concentra el
percentatge més elevat
d’aquest tipus d’empreses
(el 65,9%), seguit del comerg
al detall (el 63,4%).

En el cas de la construccid, la preséncia d’empreses familiars gairebé arriba al 60%. En canvi, la
industria és el sector que agrupa menys empreses familiars, amb un percentatge del 52,9%.

L’analisi detallada segons la dimensié de les empreses indica que la proporcio d’empreses
familiars és més elevada entre les empreses petites i mitjanes que no pas entre les de
dimensions més grans. Aixi, el 63% de les microempreses (fins a 5 treballadors)
s’autoanomenen empreses familiars; aquest percentatge arriba gairebé al 60% en les empreses que
tenen entre 6 1 25 treballadors, i s’eleva al 67% del total entre les empreses que ocupen de 26 a
100 treballadors. En canvi, entre les empreses de més de 100 treballadors la proporcié de negocis
familiars disminueix fins al 43%.
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2. Quins objectius considera prioritaris per a la seva empresa?

Garantir la supervivencia de
I'empresa

Maximitzar els resultats
Augmentar la dimensio

empresarial

Protegir els membres de la
familia
Garantir el control familiar

de I'empresa

Exportar/obertura a nous
mercats

EMPRESA FAMILIAR

78,5% Maximitzar els resultats

Garantir la supervivencia de
I'empresa

69,9%
Augmentar la dimensio
empresarial

Exportar/obertura a nous
mercats

Protegir els membres de la
familia

Garantir el control familiar
de I'empresa

EMPRESA NO FAMILIAR

E 84,0%

65,3%

20,0%

15,3%

fo,7%

La principal prioritat de les empreses familiars és garantir la supervivéncia de ’empresa
(esmentada pel 78,5% del total de negocis familiars) i, en segon lloc, maximitzar els resultats, un
objectiu que ha estat assenyalat per gairebé 7 de cada 10 empreses. Pel que fa a la resta de prioritats,
un 15,5% de les empreses familiars tenen com a objectiu augmentar la dimensié empresarial,
mentre que només el 12,3% tenen en perspectiva l’obertura a nous mercats com a instrument
d’expansi6 i de creixement. D’altra banda, com és logic, les empreses familiars mostren una
preocupacié més gran per protegir la familia i per garantir el control familiar de I’empresa (vora
del 13% d’aquestes empreses han indicat aquestes prioritats).

En el cas de les empreses no familiars, la principal prioritat és maximitzar els resultats, un
objectiu citat pel 84% dels enquestats, davant de garantir la supervivéncia de I’empresa,
assenyalat pel 65,3% del total d’empreses no familiars. Les empreses no familiars sén les que
mostren una voluntat més gran de créixer i d’expandir-se internacionalment, dos objectius
assenyalats pel 20% i el 15,3% de les empreses, respectivament.

3. La seva empresa duu a terme operacions/activitats a I’exterior?

Les empreses andorranes mostren, en termes globals, un grau d’internacionalitzaci6 forga baix. En
concret, tan sols el 23% del total d’empreses han indicat operar fora de I’ambit nacional. | gairebé
8 de cada 10 empreses no han realitzat cap tipus d’activitat orientada al mercat exterior.

Les empreses familiars tenen menys preséncia a I’exterior i mostren una propensiéo menor a la
internacionalitzacié com a instrument d’expansio i creixement.



Realitzacid d'operacions o activitats a l'exterior
(% d'empreses)
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Freqlienda total: 370 empreses

Els resultats detallats per tipus d’empresa indiquen que les empreses no familiars es mostren
meés obertes als mercats exteriors, amb un 25,7% d’empreses que han indicat que duen a terme
activitats fora de les nostres fronteres. En el cas concret de les empreses catalogades com a
familiars aquest percentatge disminueix fins al 20,7%, tot i que, com veurem quan segmentem
segons dimensio de les empreses, ens trobem amb resultats ben diferents.

Les causes d’aquesta predisposicio menor de I’empresa familiar a iniciar un proces
d’internacionalitzacié podrien estar vinculades als motius culturals que defineixen aquest tipus
d’empresa: mes resisténcia als canvis per part dels propietaris familiars, més aversio al risc, o
menys predisposicié a I’endeutament necessari per assolir nous projectes, entre altres.

Per dimensid de les empreses, en termes globals, les empreses més grans, amb més recursos, sén
les que mostren una vocacié més gran d’expandir-se internacionalment.

Empreses que si que han dut a terme operacions/activitats a l'exterior
(per dimensio de I'empresa)
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En conjunt, el 43% del total de les empreses (familiars i no familiars) de més de 100
treballadors han manifestat que duen a terme activitats a escala internacional, mentre que en
les empreses de menys de 5 empleats aquest percentatge és tan sols del 20%.

Si ens centrem només en les empreses familiars, les empreses més grans opten de forma majoritaria
per la internacionalitzaci6é com a via de creixement de I’empresa: un 67% de les empreses familiars
de més de 100 empleats ha adoptat aquesta estratégia d’expansi6. En canvi, pel que fa a les
microempreses, només el 17% de les empreses familiars han indicat que han fet operacions
o activitats a I’exterior.

4. Quina proporcio de la seva empresa és de propietat familiar?

Percentatge de I'empresa propietat de la familia

% de capital (resultats globals)

Fins a 20% ' 0,5%
21-50% 3 2,9%
51-75% J 1,5%

76-99% J 2,0%

o,
100% . 93,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Freqliénda total: 204 empreses

La participacio de les families en el capital de ’empresa és molt dominant. EI 93,1% de les
empreses familiars estan controlades en un 100% per la familia propietaria, i només un reduit
nombre d’empreses que es consideren familiars, el 6,9% del total, tenen la propietat compartida
amb altres accionistes o socis que no son de la familia.

En el mateix sentit, tan sols en el cas del 3,4% de les empreses, la familia és propietaria del 50%
o menys del capital de I’empresa.

5. Quina generacio té actualment la propietat de ’empresa? I quina generacio6 dirigeix
actualment I’empresa?

Una gran proporcio d’empreses familiars andorranes son majoritariament empreses joves, que €s
troben en primera generacid, en que el fundador €s el principal propietari 1 gestor de I’empresa.

Tenint en compte que la permanéncia en el temps de les empreses familiars és un dels reptes més
importants que han d’assumir en termes generacionals, una gran part de les empreses andorranes



es troben en un moment critic de relleu generacional, per sobreviure com a empresa familiar en el
moment de la transmissio de la propietat i direccié a la segona generacio.

Generacio que té la propietat de I'empresa

(% d'empreses) (resultats globals)
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la tercera segona tercera

Frequeénda total: 214 empreses

D’acord amb els resultats de ’enquesta, en el 64% de les empreses familiars la propietat de
I’empresa segueix en mans del fundador, mentre que només el 23,4% de les empreses
familiars han transferit la propietat a la segona generacio.

D’altra banda, sén molt poques les empreses que han superat la barrera de la segona generacio:
només el 4,2% de les empreses estan controlades Gnicament per la tercera generacio i el 0,5% per
la quarta generacio. Finalment, en el 8% restant de les empreses la propietat esta compartida entre dues
generacions, principalment entre la primera i la segona.

Generacio que dirigeix I'empresa
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Si ens centrem en I’ambit de la direccio, els resultats son forga semblants. Actualment el 55,9%
de les empreses segueixen estant dirigides pels fundadors i només el 25,8% han fet el canvi

de direcci6 a la segona generacio. D’altra banda, un nombre molt reduit d’empreses (el 3,3%)
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estan dirigides per familiars de tercera o quarta generacio. També és rellevant el fet que el 15% de
les empreses son gestionades de manera conjunta entre dues generacions, una practica que
assegura la transmissié de coneixements i experiéncia en la gestio de I’empresa entre generacions

diferents.

Per sectors d’activitat, en la industria i en el comer¢c minorista és on es concentra el nombre
més gran d’empreses familiars sota la propietat i la direccio del fundador de I’empresa. En canvi,
I’hoteleria és el sector on les empreses familiars han dut a terme amb més freqtiencia el relleu
generacional de la primera a la segona generacid. L’hoteleria també és el sector on hi ha un nombre
més gran d’empreses en que treballen juntes dues generacions de la familia propietaria.

Finalment, la construccié agrupa la proporcié més elevada d’empreses que han arribat a la tercera

generacio (el 14% del total d’empreses familiars del sector).
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6. Protocol familiar per escrit

Existéncia d'un protocol familiar per escrit
(resultats globals)
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No, no sé que és :15;2% _

0% 20% 40% 60%

Frequiéncia total: 210 empreses

El protocol familiar és un instrument clau per regular les relacions economiques i professionals
entre la familia i I’empresa, que té I’objectiu de facilitar la presa de decisions i assegurar la
continuitat i la viabilitat de I’empresa al llarg de les generacions.

Tot i la importancia de disposar d’un protocol familiar, tan sols el 14,8% de les empreses han
formulat i implantat un protocol familiar en el si de ’empresa. Aixi doncs, actualment encara
hi ha un percentatge molt elevat d’empreses sense protocol (el 85,2%).

Cal assenyalar que el 16,2% d’empreses enquestades han indicat que no saben queé és el
protocol familiar, la qual cosa evidencia el desconeixement que tenen encara molts empresaris
sobre els instruments que poden garantir el bon funcionament futur del seu negoci.

D’altra banda, més de la meitat de les empreses familiars andorranes, el 55,2% del total,
afirmen que no disposen d’un protocol ja que no el consideren necessari, i ’11% estan
valorant la possibilitat d’elaborar-ne un.

Per sectors d’activitats, en la industria la proporciéo d’empreses que disposen d’un protocol
familiar és lleugerament superior al de la resta de sectors (el 19%). En I’hoteleria, en canvi, €s on
hi ha un nombre menor d’empreses amb protocol familiar, el 8% del total. En la construccio i en
el comer¢ minorista, aquest percentatge arriba al 15% del total.
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D’altra banda, les empreses de la industria i del sector hoteler son les que tenen un
desconeixement més gran sobre 1’existencia 1 la utilitat del protocol.

Existéncia d'un protocol familiar per escrit (per sectors d'activitat)
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L’analisi detallada per dimensié de I’empresa mostra que entre les empreses més grans s
on n’hi ha més que disposen d’un protocol familiar (33% del total). A més, la totalitat
d’aquestes empreses saben que és i totes el consideren necessari.

En canvi, en les empreses més petites és on aquest instrument juridic esta menys estés: nomes
1 de cada 10 empreses de fins a 5 treballadors han formalitzat un protocol familiar per escrit, i el
63% d’aquestes empreses més petites no el consideren necessari.

Existéncia d'un protocol familiar per escrit (per dimensié d'empresa)
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7. El procés de successio del principal executiu de I’empresa esta consensuat?

Es ben sabut que el traspas de la propietat i la gestio d’un negoci d’una generacié a la segiient és
un dels reptes més complicats que ha d’afrontar ’empresa familiar i que 1’exit del procés de

successio depen molt de la planificacio.

D’acord amb els resultats de I’enquesta, només el 35,8% de les empreses familiars disposen
d’un acord per realitzar de manera ordenada la successio del principal executiu, mentre que
el 51,5% d’empreses indiquen que no tenen un pla de successio acordat. El 12,7% restant
d’empreses familiars no tenen encara planificat el procés de successié del maxim responsable de

I’empresa, pero I’estan preparant.

Procés de successio del principal executiu consensuat

(resultats globals)
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Des del punt de vista sectorial, més de la meitat de les empreses del sector de la construcci6 (el
55%) tenen prevista de manera consensuada la successio del responsable principal de I’empresa,

una proporcio forga superior a la de la resta de sectors.

En canvi, la industria és el sector amb el nombre més baix d’empreses que disposen d’un pla de

successid consensuat (el 31%).
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Procés de successio del principal executiu consensuat (per sectors d'activitat)
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Per dimensio de I’empresa, les empreses més grans son les que estan més preparades per a
la transicio: el 64,7% de les empreses de més de 25 treballadors tenen planificat i consensuat el
proces de successio del principal executiu de I’empresa. En el cas de les empreses de menys de 5
treballadors aquest percentatge es redueix fins al 27%.

Procés de successio del principal executiu consensuat
(per dimensié d'empresa)
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ANNEX

Distribucio sectorial de la mostra en el
comerc¢ minorista
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Distribucio sectorial de la mostra en el comercg minorista

Descripci6 de les activitats incloses en cadascuna de les brangues comercials:

Alimentacio (codi enquesta 004)

* Venda al detall de productes congelats i gelats

* Venda al detall d’alimentaci6 en general

* Venda al detall no especialitzat amb predomini de productes alimentaris

* Comerg al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establ. especialitzats

Roba i calcat (codi enquesta 005)

* Comerg al detall de téxtils

* Venda al detall d’articles de merceria

* Comerg al detall de vestits

* Comerg al detall de calcats i articles de cuiro

Equipament de la llar (codi enquesta 006)

* Comerg al detall de mobles, d’aparells d’il-luminaci6 i d’equipament per a la llar
* Venda al detall d’electrodomestics blancs

* Venda al detall de material eléctric (per a instal-lacions)

* Venda al detall d’articles de ferreteria

* Venda al detall de vidres i miralls

* Venda al detall de material i eines de bricolatge

* Venda al detall d’equipaments sanitaris

* Venda al detall de material de la construccid

* Venda al detall de revestiments per al terra i les parets

Higiene i sanitat (codi enquesta 007)

* Comerg al detall de prod. farmacéutics, etc., de prod. de bellesa i d’higiene personal
* Venda al detall de pintures, vernissos i drogueria

Electronica (codi enquesta 008)

* Venda al detall d’aparells de televisio, video, cameres de video, mat. d’alta fidelitat
* Venda al detall de discos, bandes i cassets d’audio i de video, verges o enregistrades
* Venda al detall d’instruments de musica

* Venda al detall de material de telecomunicacions

* Venda al detall d’articles de fotografia
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Vehicles i accessoris (codi enquesta 009)

* Comerg de vehicles automobils

* Venda al detall de pneumatics

* Venda al detall d’altres peces i accessoris de vehicles

* Comerg, manteniment i reparacié de motocicletes i accessoris

Altres comercos (codi enquesta 010)

* Comerg al detall de carburant per a automobils

* Altres comercos al detall en magatzems no especialitzats

* Comerg al detall de llibres, diaris i papereria

* Venda al detall de material i mobiliari d’oficina

* Venda al detall de material informatic

* Venda al detall d’articles oOptics; optiques

* Venda al detall de rellotges, joieria i orfebreria

* Venda al detall d’articles d’esport 1 de lleure

* Venda al detall d’articles de pesca, de caga i de tir

* Venda al detall de jocs i joguines

* Venda al detall d’articles de puericultura

* Venda al detall de flors i plantes

* Venda al detall d’animals de companyia

* Venda al detall d’art. de regal i record, bijuteria, art. religiosos i objectes d’artesania
* Venda al detall de carbé i combustibles liquids i gasosos per a la calefaccio
* Venda al detall de bombones de gas

* Venda al detall de monedes, segells i articles de col-leccid

* Venda al detall d’objectes d’art

* Venda al detall d’articles de rellotgeria

* Venda al detall d’altres béns de consum

Supermercats i grans magatzems (codi enquesta 011)

* Supermercats
* Grans magatzems



