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Presentacio

Les opinions sobre la marxa global dels negocis durant I’any 2014 reflecteixen una millora progressiva
de la confianca empresarial a tots els sectors i confirmen que, després de set anys ininterromputs de
contraccio, la situacié economica d’Andorra s’esta estabilitzant, per bé que 1’activitat se situa encara
en nivells molt modestos. A més, les perspectives de les empreses per a I’any 2015 ja no sén tan
negatives com en exercicis anteriors i apunten a un escenari de recuperacié molt gradual i moderada de
I’activitat empresarial.

En I’ambit internacional, s’espera que el creixement mundial durant el 2015 sera molt similar al
registrat I’any passat. Concretament, segons les darreres previsions de I’FMI, s’estima un augment del
PIB mundial del 3,5%, una décima més que el 2014.

A la zona euro, després del débil creixement del segon i tercer trimestre de 2014, el creixement esta
donant indicis de recuperacié gracies a la caiguda del preu del petroli, els baixos tipus d’interés i el
debilitament de 1’euro. El 2015 es preveu un creixement del PIB de 1’1,5%, superior al 0,9% registrat
I’any anterior.

Pel que fa als paisos veins, I’economia espanyola esta consolidant la recuperacié iniciada recentment,
tot i que a ritmes encara moderats. Aixi, I’FMI creu que es produira un augment del PIB espanyol del
2,5% per a aquest any, gracies sobretot a una evolucié molt favorable del mercat de treball. Per la seva
banda, en el cas de Franga, I’FMI preveu un creixement del PIB real de 1’1,2% per al 2015, superior al
0,4% registrat I’any passat.

La millora del context econdomic europeu, i en particular d’Espanya, hauria de continuar donant impuls
a l'activitat economica andorrana al llarg de 2015. Aixi, els principals indicadors d’activitat disponibles
d’aquest primer trimestre de 1’any mostren alguns signes de millora de l'activitat, que encara s6n pocs.
D'una banda, s'han registrat increments interanuals de I'ocupacié al gener, i del consum d'energia
eléctrica i de les matriculacions de turismes el primer trimestre, pero, al mateix temps, les importacions
sense carburants han moderat el creixement dins d'uns registres que encara sén molt discrets.

En suma, sembla que Andorra continua avangant a poc a poc cap a la recuperacié economica,
afavorida per la millora del context internacional. Tot i aixo0, la situacio encara és fragil i hi ha riscos
que podrien posar fre a I'economia, com ara els problemes que han afectat la BPA darrerament.

En aquest context, caldra veure si I’economia andorrana sera capa¢ de mantenir aquesta tendencia de
millora de I’activitat i si, per tant, els signes de recuperaci6 s’aniran consolidant en els propers mesos.

Un cop fet el balang de la conjuntura actual, m’agradaria fer un repas dels factors que les empreses han
destacat com a obstacles que dificulten la millora de la marxa dels negocis i que limiten de manera
significativa el creixement de 1’activitat.

En opinio de les empreses, la burocracia administrativa continua sent un fre important de I’activitat. En
particular la tramitaci6é d’obertura d’un negoci continua sent llarga i feixuga. Cal simplificar i eliminar
tramits, i alhora, cal vetllar perque totes les accions administratives que han de fer els empresaris es
puguin fer des d’un unic punt de tramitacio unificada (Govern, comuns, CASS, FEDA i Andorra
Telecom). Al mateix temps, s’ha de desenvolupar un portal virtual de serveis i tramits per a les
empreses que agrupi en un espai comu la informacio i la gestio de tots els procediments que afecten
’activitat empresarial.



En aquesta edicié de ’enquesta de conjuntura, el 27% de les empreses consultades han indicat que
tenen problemes de finangcament o tresoreria. S hauria de facilitar I’accés al credit, principal font de
financament de les empreses, per incentivar la inversid empresarial i també per garantir el bon
desenvolupament de I’activitat. A més, la dinamica d’impagaments que s’esta produint té un efecte
molt negatiu per a les PIMES, ja que en molts casos son contractades per companyies que paguen a
més de 90 dies, que és el termini maxim fixat per la Llei que estableix mesures contra la morositat.
Des de la Cambra demanem al Govern que impulsi un nou programa de préstecs en condicions
preferents per seguir ajudant els emprenedors i les petites empreses i autonoms, amb 1’objectiu d’evitar
la desaparici6é d’empreses i la peérdua de llocs de treball.

La situacié economica requereix canvis profunds en les empreses i creiem que aquests canvis han de
ser promoguts per la formacid, la innovacié i la internacionalitzacio.

Com hem vist en aquests darrers resultats de 1’enquesta, la internacionalitzacié €s encara una
assignatura pendent per a moltes empreses, i per tant, tenen aqui un ampli potencial de creixement. La
internacionalitzacio aporta a les empreses un augment de la competitivitat, la diversificacio del risc i
un creixement de les vendes.

A la Cambra estem desenvolupant diversos serveis per ajudar les nostres empreses a accedir als
mercats internacionals. Durant aquests darrers mesos hem organitzat sessions informatives sobre
diversos aspectes relacionats amb la internacionalitzacio i, des de fa un any, disposem d’un servei
d’agenda personalitzada de penetracio als mercats internacionals.

La Comissié d’Activitats Economiques de la Cambra tornara a posar en marxa una série de reunions
amb la Duana andorrana per tractar la racionalitzacio i la simplificacié dels tramits duaners, en
especial els relacionats amb 1’exportacid i la devolucié de mercaderies.

Aquesta Comissié també s’encarregara d’analitzar els obstacles dels sistemes de pagament online per
tal de facilitar el comerg electronic des d’Andorra. Animem a tots els empresaris que ens facin arribar
les seves inquietuds i s’incorporin als treballs de la Comissio.

Malgrat el mal moment que estem vivint a causa de la crisi patida per la BPA, si el Govern és valent i
gestiona amb celeritat i encert aquesta situacio, i aprofita per continuar el procés de reformes iniciades
en la legislatura anterior, podem aconseguir minorar 1’impacte d’aquesta crisi en el conjunt de
I’economia i el pais en pot sortir enfortit a mitja termini.

Marc Pantebre Palmitjavila
President
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INDUSTRIA

D’acord amb I’enquesta de conjuntura
de la Cambra, el sector industrial ha
mostrat un perfil de recuperacid
moderada al llarg de la segona meitat
de I’any 2014, per bé que I’activitat se
situa encara en nivells molt discrets.

Aixi, la majoria d’indicadors d’activitat
i de confianca del sector han seguit en
la linia de millora observada des de
mitjan 2013 i, en conjunt, han confirmat
el gir cap a una tonica general de més
estabilitat.

En opinid de les empreses, la marxa
dels negocis ha millorat una mica en
el tram final de I’exercici 2014, fins al
punt que ha presentat un saldo
lleugerament positiu per primera
vegada en els darrers sis anys i mig.
En concret, el 27% de les empreses ha
valorat que la situacio dels negocis ha
estat bona, mentre que només el 17%
d’indtstries 1’ha jutjat negativament
(el percentatge més baix des de I’any
2006).

Paral-lelament, per primer cop en
molts semestres, la producci6é ha
trencat amb la tonica de caigudes
dels exercicis anteriors i ha registrat
un lleuger augment, tant en relacié
amb el semestre anterior com respecte
al mateix periode de I’any 2013.

Aguesta tendéncia més favorable dels
nivells de produccio no s’ha traduit,
perd, en una millora substancial del
grau d’utilitzacio de la capacitat
productiva, que s’ha mantingut
estable en el 65%, un valor que, tot i
ser 5 punts superior a la mitjana dels
ualtims cinc anys, se situa molt lluny
dels nivells anteriors a la crisi.
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Els estocs de productes acabats s’han considerat una
mica elevats per a I’época de 1’any i les comandes s’han
recuperat una mica; tanmateix, es mantenen encara en
nivells inferiors als normals.

D’altra banda, el personal ocupat ha mostrat una
tendéncia forca estable en la majoria d’empreses i els
preus de venda han suavitzat la trajectoria baixista
iniciada en la segona meitat del 2008.

Les expectatives empresarials de cara al primer semestre
de P’any 2015 indiquen que el sector industrial, si bé
mantindra un to general encara forca fluix, anira
consolidant progressivament una millora del ritme
d’activitat, amb la contribucié, a més, d’'una recuperacio
moderada de I’entorn internacional.

Aixi, les empreses confien en una suau millora de la
marxa dels negocis i en un increment lleuger de la
cartera de comandes i dels nivells de produccid.

El grau mitja d’utilitzacio de la capacitat productiva se
situara a prop dels nivells actuals, i els preus de venda i
les contractacions de personal del sector seguiran un
comportament practicament estable.

L’index de clima industrial, que mesura el sentiment de
confianga del sector, també reflecteix els anims menys
pessimistes de les empreses i avala aquest escenari de
recuperacid lenta 1 gradual de I’activitat al llarg dels
propers mesos. En concret, aquest indicador, tot i
conservar el signe negatiu, millora mes de 12 punts
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Tanmateix, I’augment de la competéncia —esmentat pel
48% dels enquestats— ha guanyat rellevancia i es
converteix en el segon factor en importancia, seguit a més
distancia per ’augment dels costos d’explotacio i les
dificultats de financament o tresoreria, ambdos obstacles
assenyalats pel 29% del total d’empreses consultades.
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@ Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendéncia de la producci6.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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CONSTRUCCIO

Els resultats de I’enquesta de conjuntura
de la segona meitat de 1’any 2014
confirmen que el sector de la
construccio, tot i mantenir encara
una tendéencia negativa, comenca a
presentar signes convincents
d’estabilitzacié, després de catorze
semestres ininterromputs de reculades
intenses.

Tanmateix, cal insistir que aquesta
correccio lleu dels registres d’activitat
cap a nivells una mica més normalitzats,
no respon a una recuperacio genuina
del sector, sind més aviat a un repunt
puntual de I’activitat, atribuible en gran
mesura als efectes de les politiques
d’estimul impulsades pel Govern
amb 1’objectiu de dinamitzar aquesta
branca d’activitat.

Aixi, en opini6 de les empreses,
I’evolucié de la marxa dels negocis
s’ha situat encara en un rang poc
satisfactori. No obstant aix0, igual que
en el semestre anterior, ha presentat el
saldo menys negatiu per aquest periode
dels ultims set anys.

Igualment, el volum d’obra executada
ha confirmat la tonica de recuperacié
manifestada els dos semestres anteriors i
ha tendit a estabilitzar-se, tot i que
en cotes d’activitat molt baixes.

Paral-lelament, 1’obra contractada
ha moderat la forta trajectoria
descendent dels semestres anteriors i
indica un ajustament més gradual
del ritme d’activitat al llarg dels
propers mesos.

Per tipus d’obra, la recuperaci6 de
I’activitat constructora d’aquest segon
semestre s’ha recolzat sobretot en
I’edificacio no residencial i en la

rehabilitacié i el manteniment d’edificis, que han rebut
I’impuls d’una nova edicid del programa Renova, dirigit a
millorar el parc immobiliari del pais, 1’eficiéncia
energetica dels edificis i I’Gs de les energies renovables.
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D’altra banda, I’obra civil també ha mostrat simptomes
lleus de reactivacié en els ultims sis mesos de 1’any i
d’aquesta manera ha contribuit, en part, a sostenir
I’activitat, gracies a un cert relaxament de les restriccions
pressupostaries que han patit les inversions publiques en
els darrers exercicis.

Finalment, els preus unitaris de contractacié han
mantingut una clara progressié baixista i el nombre de
persones ocupades del sector ha presentat, en general,
una tonica d’estabilitat.

Obra contractada (semestre juliol-desembre 2014)
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El sector de la construccié seguira frenant la caiguda al
llarg de la primera meitat de ’any 2015 i, en conjunt,
continuara mostrant una tendéncia a I’estabilitzacio
de Pactivitat.



Aixi, en termes generals, les previsions
de les empreses sobre I’evolucio
futura del sector no son tan negatives
com en semestres anteriors i indiquen
una lleugera millora de la marxa
dels negocis i una evolucié mes estable
del volum d’obra executada.

A mes, en opinio de les empreses, el
descens del volum de contractacions
seguira un perfil més moderat,
sobretot en el subsector de I’edificacio,
en qué la construccio lligada a la
reforma i la rehabilitacio anira
guanyant dinamisme en el conjunt
de l’activitat. D’altra banda, pel que
fa a ’obra civil, es preveu que
persistira un ritme d’activitat encara

forca baix, malgrat 1’increment dels plans d’inversid
publica previstos per al 2015.

Finalment, s’anticipa la continuitat d’una trajectoria
descendent dels preus de venda i un retrocés menor de
I’ocupacié en el sector.

Quant als factors que limiten la millora dels negocis, la
debilitat de la demanda (citat pel 88% de les empreses)
es manté com |’obstacle principal que dificulta 1’activitat,
amb una incidéncia molt superior a I’augment de la
competéncia (42%), el segon factor en importancia. Entre
la resta d’obstacles, les dificultats de financament o
tresoreria i ’augment dels costos d’explotacié (assenyalats
pel 35% dels enquestats) han estat els altres dos factors
més rellevants per a les empreses.
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Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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COMERC MINORISTA

L’enquesta de conjuntura de la Cambra
posa de manifest que el comerg
minorista, si bé ha continuat presentant
un balang dels negocis encara forga
fluix, ha moderat la seva caiguda en
el tram final de ’any 2014, en linia
amb una demanda que es manté
feble, perdo que comenga a mostrar
molt lentament alguns signes de
millora.

Aixi, sembla que els consumidors van
guanyant confian¢ca, molt a poc a
poc, a mesura que les perspectives
economiques milloren i que es va
esvaint la incertesa, pero encara costa
que aquest fet es tradueixi en un
dinamisme més gran del consum.

Les opinions dels empresaris sobre
I’evolucié de la marxa dels negocis
s’han mantingut en un rang pessimista,
si bé no I’han considerat tan dolenta
com un any enrere en termes globals.

Per subsectors, la situacié dels negocis
ha estat comparativament menys
satisfactoria a les grans superficies
que a la resta del comer¢ més
especialitzat. I en funcié de la classe
d’articles, contrasta la dinamica més
favorable de la branca d’higiene i
sanitat —que ha estat I’tnica que ha
registrat un clima dels negocis
predominantment positiu—, amb les
valoracions més pessimistes dels
subsectors de roba i calcat i
d’electronica, que malgrat suavitzar
la caiguda en relacié amb el semestre
anterior, han mostrat un to general de
I’activitat encara bastant negatiu.

En el conjunt del comerg, la xifra de
vendes ha deixat de caure respecte
al semestre anterior, per primera
vegada des de D’inici de la crisi, 1, a

més, ha seguit una trajectoria descendent de perfil més
moderat respecte als mateixos mesos de I’any 2013.
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Des d’una oOptica sectorial, s’aprecien, no obstant aixo,
diferéncies significatives. Els pitjors registres s’han
observat en el ram de D’electronica i en els
supermercats i gran magatzems, en qué les empreses
han indicat una disminucio interanual del volum de vendes
una mica més acusat que I’assenyalat un any enrere. En
un context més moderat, pero també forca desfavorable,
s’han situat les davallades de les vendes a la branca de
roba i calcat i a I’epigraf “altres comercos”, mentre que
en la resta de subsectors —alimentacio, equipament de la
llar, higiene i sanitat i vehicles i accessoris—, s’ha
aconseguit mantenir un volum de facturacié similar al
d’ara fa un any. En el cas del ram de vehicles i accessoris
I’estabilitat ha estat possible gracies, sobretot, a I’impuls
del Pla Engega.

- Xifrade vendes en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
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En termes generals, el nivell d’estocs s’ha considerat
adequat per a I’¢época de I’any i I’ocupacié de personal
del sector es mante estable.
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Finalment, els comerciants han continuat
aplicant retallades als preus per
incentivar les vendes, principalment
en els béns de consum no alimentari,
els quals pateixen una debilitat més
forta de la demanda.

Les expectatives de les empreses
per a la primera meitat de I’any
2015 milloren una mica en relacio
amb els semestres anteriors; ara bé,
en conjunt, continuen mostrant un
to molt poc entusiasta, i denoten
gue el consum encara és lluny de
recuperar el pols necessari per
garantir una reactivacié solida de
Pactivitat.

Aixi, els comerciants esperen una millora molt discreta
de la marxa dels negocis durant els propers mesos i
també confien en una lleu recuperacio de les vendes, tot
I que es mantindran en nivells molt modestos en la majoria
de branques.

L’ocupacié de personal del sector seguira una evolucio
més estable i els preus de venda mantindran una
tendencia general de moderacio.

La debilitat de la demanda ha persistit com el factor
principal que limita I’augment de D’activitat, amb una
proporcié d’empreses que 1’han assenyalat del 71%. En
segon lloc, igual que en el semestre anterior, els
comerciants han destacat la pérdua d’atractiu de la zona
(esmentat pel 45% del total d’empreses), per davant de
I’augment de la competeéncia (41%) i de ’augment dels
costos d’explotacié (35%).
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SECTOR HOTELER

Els resultats de I’enquesta de conjuntura
del segon semestre de 1’any 2014
confirmen que el sector hoteler
continua presentant una tonica de
baixa activitat, pero, malgrat tot, hi
ha clars indicis que la situacio
s’esta estabilitzant, la qual cosa és
una bona noticia si tenim en compte
la forta reculada registrada en els Gltims
vuit anys.

Aixi, en opini6 de les empreses, la
marxa dels negocis ja no empitjora
de manera apreciable, perd es manté
estancada en nivells poc satisfactoris,
sense senyals clars de recuperacié a
curt termini.

Aquest baix sentiment de confianga
que recullen les opinions empresarials
reflecteix una gran preocupacio per
la situacié del turisme, que segueix
movent-se dins unes linies molt
discretes, i també per D’elevada
estacionalitat que pateix el sector,
que continua sent un fre molt
significatiu per a la millora de
I’activitat hotelera.

Des d’una perspectiva territorial, com
es podia esperar per raons estacionals, el
descens de D’activitat s’ha notat a
totes les parroquies amb estacions
d’esqui, excepte a les de Canillo i
Sant Julia de Loria, en qué¢ s’ha
estabilitzat, i ha estat particularment
intens a la parroquia d’Encamp, amb
un deteriorament dels negocis bastant
més acusat que el d’ara fa un any.

Per contra, a les zones més céntriques
del pais, els resultats han estat més
favorables, si bé amb tendéncies dispars.
Mentre que a Andorra la Vella el
clima dels negocis no ha estat tan
optimista com un any enrere, a la

parroquia d’Escaldes-Engordany el balan¢ de Pactivitat
ha estat molt més satisfactori, amb unes valoracions de
la marxa dels negocis que han estat les més positives dels
ultims dotze anys.

saldo Marxa dels negocis
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\_ Semestre y

El grau mitja d’ocupacié ha disminuit en relacié6 amb
el semestre anterior i també ha empitjorat una mica
respecte als mateixos mesos de I’any 2013, com a
conseqliencia de la manca de dinamisme de la demanda
turistica, ja que 1’augment discret del nombre de turistes
no s’ha reflectit en un augment de les pernoctacions
hoteleres.

En termes interanuals, el nivell d’ocupacio només ha
augmentat a les zones de Canillo i d’Escaldes-
Engordany, mentre que s’ha mantingut relativament
estable a Andorra la Vella i ha baixat a la resta de
parroquies, principalment a Encamp.

Grau d'ocupacio en relacié amb el mateix periode de I'any anterior
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D’altra banda, les empreses enquestades han assenyalat un
lleuger descens del nombre de treballadors ocupats i
una disminucidé dels preus de venda, tot i que més
moderada que en anys anteriors.
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La distribucio de la clientela per
paisos d’origen mostra una evolucio
més favorable dels clients espanyols
que dels d’altres paisos. En concret,
els clients procedents d’Espanya han
guanyat representativitat i ja suposen
el 69% del total de la clientela, gracies
sobretot a 1’augment dels viatgers
catalans, que amplien la seva
hegemonia com a principals clients
dels hotels del pais, fins a representar
el 46% del total. En segon lloc del
ranquing se situen els clients francesos
—amb una proporci6 del 17% del total
de la clientela—, seguits dels d’altres
nacionalitats amb el 13%.

Les perspectives de les empreses
per al primer semestre del 2015 no
suggereixen un augment de la
confianca sobre 1’evolucio del sector
en el futur immediat.

Aixi, les empreses hoteleres preveuen que el to general
dels negocis es mantindra fluix i que el grau mitja
d’ocupacié seguira en cotes bastant baixes, en un
context en qué persistira la feblesa de la demanda turistica
i en qué s’anticipa que 1’enfonsament del mercat emissor
rus tindra una influéncia molt important en els resultats.

En conjunt, els hotels han registrat un volum de reserves
mes aviat reduit per a 1’época de I’any i preveuen un
comportament practicament estable dels preus de
venda i un nou descens de les contractacions de
personal.

La debilitat de la demanda continua sent el principal
factor que limita I’augment de I’activitat —citat pel 75%
dels enquestats. L’increment dels costos d’explotacio €s
I’obstacle que el segueix en importancia —esmentat pel
65% de les empreses. Finalment, destaca I’augment de la
competéncia que, malgrat perdre una mica d’importancia,
s’ha mantingut com un obstacle rellevant —el 48% de les
empreses 1’han esmentat—, una incidencia molt similar a la
de la manca de personal qualificat —citat pel 46% dels
enquestats.
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Factors que dificulten la millora de la marxa dels negocis

O Gener-juny 2014
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il Bl W ]ﬂ.m. A

Debilitatdela  Augment de la Manca de Pérdua d'atractiu  Dificultats de Augment dels
demanda competéncia personal de la zona financament o costos
qualificat tresoreria d’explotacié

Manca Infraestructures Cap factor Altres causes
complements viaries
turistics insuficients

S

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA

juliol-desembre 2014

Semestre observat (en % d’empreses)

2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Bona 27 20 22
. Regular 56 59 49
» Marxa dels negocis Dolenta 17 21 29
Saldo 10 -1 -7
Elevades 15 3 9
Normals 45 43 39
* Comandes Baixes 40 53 52
Saldo -25 -50 -43
Excessiu 10 5 6
e Nivell d’estocs de Adequat 34 57 49
productes acabats Insuficient 3 3 6
Mai no hi ha estocs 53 35 39
Saldo 7 2 0
Semestre observat en comparacié amb el semestre
anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Més alta 31 21 23
» Semblant 50 53 47
* Produccio Més baixa 19 26 30
Saldo 12 -5 -7
Meés alts 6 5 2
Iguals 79 65 81
e Preus de venda Més baixos 15 30 17
Saldo -9 -25 -15
Més 16 10 9
Igual 81 82 80
e Personal ocupat Menys 3 8 11
Saldo 13 2 -2
Semestre observat en comparacio amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Més alta 45 25 21
» Semblant 28 46 31
* Produccio Més baixa 28 29 48
Saldo 17 -4 -27
Perspectives per al 1r semestre de ’any 2015
(en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Millorar 25 20 17
L. . Mantenir-se 64 67 68
e Tendéncia de la marxa dels negocis Empitjorar 11 13 15
Saldo 14 7 2
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2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Augmentar 21 20 14
o Mantenir-se 62 53 66
e Tendéncia de les comandes Disminuir 16 27 20
Saldo 5 -7 -6
Augmentar 30 24 22
o » Estabilitzar-se 59 53 58
e Tendencia de la producci6 Disminuir 11 22 20
Saldo 19 2 2
Augmentar 5 13 5
o Estabilitzar-se 89 72 77
e Tendéncia dels preus de venda Disminuir 6 15 19
Saldo -1 -2 -14
Augmentar 6 11 9
Mantenir-se 84 74 73
¢ Tendéncia de ’ocupacié de personal  pisminuir 10 15 17
Saldo -4 -4 -8
Factors que dificulten ’augment de la produccio els
propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
*Debilitat de la demanda 75 77 89
*Augment de la competéncia 48 40 45
*Manca de ma d’obra qualificada 14 22 13
*Insuficiéncia de I’equip productiu 16 3 5
*Dificultats de finangament o tresoreria 29 32 41
* Augment dels costos d’explotacio 29 42 38
*Cap factor 3 2 0
*Altres causes 11 22 22
Grau mitja d’utilitzacio de la capacitat productiva
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
e Semestre observat 65,0% 64,7% 67,7%
e Previst per als propers sis mesos 65,9% 65,5% 66,7%
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Indicador de confianca en la industria : -4,3 -16,7 -13,7

Notes:

@ Mitjana del saldo de la cartera de comandes total, dels estocs canviats de signe i de les perspectives de la tendéncia de la

produccio.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO juliol-desembre 2014

Semestre observat (en % d’empreses)

2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Bona 19 20 13
Regular 58 59 53
Dolenta 23 22 33
Saldo -4 -2 -20
Total Edificacié Edificacié no Obra civil @
construccié d’habitatges @ habitatge @ =0ra cvi
Elevada 7 5 11 9
e Obra contractada Normal 40 20 46 24
Baixa 53 75 43 67
Saldo -46 -70 -32 -58
1r sem. 2014 -62 -62 -52 -76
Saldo
2n sem. 2013 -75 -63 -74 -95
Semestre observat en comparacio amb el semestre
anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Superior 26 20 25
Igual 37 43 33
e Volum d’obra executada Inferior 37 38 42
Saldo -11 -18 -17
Més alts 0 5 2
. » Iguals 58 68 64
e Preus unitaris de contractacio Més baixos 42 27 34
Saldo -42 -22 -32
Més 9 24 16
Igual 72 59 71
e Personal ocupat Menys 19 17 13
Saldo -10 7 3
Semestre observat en comparacio amb el mateix
semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Superior 42 28 24
Igual 26 41 22
e Volum d’obra executada Inferior 33 31 54
Saldo 9 -3 -30
Perspectives per al 1r semestre de ’any 2015
(en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Millorar 23 10 18
e Tendéncia de la marxa Mantenir-se 63 71 69
dels negocis Empltjorar 14 20 13
Saldo 9 -10 5
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Total Edificacio Edificacio no Obra civil @
construccid  d’habitatges @) habitatge @ 20ra civil
Augmentar 16 13 17 15
e Tendéncia del volum Estabilitzar-se 56 55 56 35
d’obra contractada Disminuir 28 32 28 50
Saldo -12 -19 -11 555
1r sem. 2014 -18 -25 -32 -29
Saldo
2n sem. 2013 -10 -30 -26 -36
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
Augmentar 21 10 9
Estabilitzar-se 53 63 61
e Tendéncia del volum d’obra executada Disminuir 26 27 30
Saldo -5 -17 -21
Augmentar 5 10 0
o Estabilitzar-se 71 71 80
e Tendéncia dels preus Disminuir 24 20 20
Saldo -19 -10 -20
Augmentar 14 10 7
Mantenir-se 65 68 64
e Tendéncia de I’ocupacié de personal Disminuir 21 22 29
Saldo -7 -12 -22
Factors que dificulten ’augment del volum d’obra
executada els propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
*Debilitat de la demanda 88 81 89
*Augment de la competéncia 42 56 53
*Manca de ma d’obra qualificada 23 29 4
*Insuficiéncia de I’equip productiu 5 7 4
*Dificultats de finangcament o tresoreria 35 59 40
* Augment dels costos d’explotacio 35 44 36
*Cap factor 2 0 0
*Altres causes 7 12 22

Notes:

1 . . . g
@ Inclou xalets i apartaments nous i rehabilitacio.

@ Inclou edificacio industrial, oficines, locals comercials, escoles, hospitals, hotels, parquings, reparacions, etc.

® Inclou infraestructures: carreteres, obres hidrauliques, obres d’urbanitzacio, etc.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE I’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL. COMERC MINORISTA juliol-desembre 2014

Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans
minorista Alimentacid Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos magatzems
Semestre observat (en % d’empreses)
e Marxa dels negocis
Bona 17 19 12 17 25 29 15 15 10
Regular 56 59 50 53 65 21 62 62 40
Dolenta 28 22 38 30 10 50 23 23 50
Saldo -11 -3 -26 -13 15 -21 -8 -8 -40
saldo 1r sem. 2014 -28 -27 -46 -29 -15 -36 -35 -18 -30
2n sem. 2013 -24 -28 -36 -39 -14 -21 -26 -12 -19
e Nivell d’estocs
Reduit 24 40 24 31 15 38 16 18 22
Adequat 54 47 33 52 65 38 12 61 57
Excessiu 22 13 42 17 20 23 12 21 22
Saldo 2 27 -18 14 -5 15 4 -3 0
saldo 1r sem. 2014 7 16 -23 25 0 31 39 -2 0
2n sem. 2013 11 29 -13 19 5 23 4 22 -18
Semestre observat en comparacié amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
¢ Xifra de vendes
Més alta 30 22 32 28 30 29 50 29 10
Semblant 42 38 32 59 50 29 42 39 60
Més baixa 28 41 35 14 20 43 8 32 30
Saldo 2 -19 -3 14 10 -14 42 -3 -20
saldo 1r sem. 2014 -41 -36 -60 -33 -26 -64 -19 -42 -40
2n sem. 2013 -24 -33 -27 -32 -24 -39 0 -19 -10
e Preus de venda
Més alts 9 18 6 7 15 14 4 5 10
Iguals 69 73 71 69 50 57 69 74 70
Més baixos 22 9 24 24 35 29 27 21 20
Saldo -13 9 -18 -17 -20 -15 -23 -16 -10
saldo 1r sem. 2014 -17 -3 -24 -16 -27 -22 -18 -19 10
2n sem. 2013 -20 -3 -23 -36 -35 -29 -13 -11 -55
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Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans

minorista Alimentacio Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos  magatzems
Semestre observat en comparacio amb
el semestre anterior (en % d’empreses)
e Personal ocupat
Més 8 6 12 17 5 0 8 6 0
Igual 85 84 82 73 80 86 92 89 90
Menys 7 9 6 10 15 14 0 5 10
Saldo 1 -3 6 7 -10 -14 8 1 -10
1r sem. 2014 -3 -7 -5 0 -6 -14 5 0 -10
Saldo
2n sem. 2013 -4 -8 -5 -14 -5 -7 -5 -2 27
Semestre observat en comparacio amb
el mateix semestre de ’any anterior
(en % d’empreses)
e Xifra de vendes
Més alta 27 36 22 25 29 29 36 23 0
Semblant 33 29 31 50 41 7 28 33 50
Més baixa 40 36 47 25 29 64 36 44 50
Saldo -13 0 -25 0 0 -35 0 -21 -50
saldo 1r sem. 2014 -32 -37 -50 -36 -27 -29 -18 -23 -20
2n sem. 2013 -30 -32 -35 -45 -24 -29 -9 -28 -37
¢ Personal ocupat
Més 13 7 19 11 5 21 21 13 0
Igual 76 83 68 74 68 64 79 81 78
Menys 11 10 13 15 26 14 0 6 22
Saldo 2 -3 6 -4 -21 7 21 7 -22
1r sem. 2014 0 -7 0 4 0 -8 5 3 -20
Saldo
2n sem. 2013 -4 -11 -9 -18 5 -7 0 2 27
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Perspectives per al 1r semestre
de I’any 2015 (en % d’empreses)

e Marxa dels negocis

e Xifra de vendes

e Preus de venda

¢ Personal ocupat

Millorar
Mantenir-se
Empitjorar

Saldo

1r sem. 2014

2n sem. 2013

Saldo

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2014
2n sem. 2013

Saldo

Augmentar
Estabilitzar-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2014
2n sem. 2013

Saldo

Augmentar
Mantenir-se
Disminuir

Saldo

1r sem. 2014
2n sem. 2013

Saldo

Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans
minorista Alimentacid Robaicalcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos magatzems

21 31 21 17 32 21 12 23 0
62 56 55 67 68 57 69 64 60
17 13 24 17 0 21 19 14 40
4 18 -3 0 32 0 -7 9 -40
-5 -6 -9 -3 11 -22 13 -8 -30
-13 -14 -34 -32 5 -7 0 -3 0
27 30 27 28 35 38 27 24 10
55 61 55 48 60 38 62 55 50
18 9 18 24 5 23 12 21 40
9 21 9 4 30 15 15 3 -30
-4 -13 -15 -3 16 -22 5 3 -20
-13 -12 -32 -32 -5 0 -9 -1 -18
15 24 3 17 10 7 8 17 40
69 70 79 77 60 57 81 65 40
16 6 18 7 30 36 12 18 20
-1 18 -15 10 -20 -29 -4 -1 20
-4 13 -22 -16 -27 -36 4 12 -10
-3 5 -8 -25 -14 0 -4 3 9
4 6 3 0 10 0 12 3 0
89 88 91 86 85 92 80 94 90
7 6 6 14 5 8 8 3 10
-3 0 -3 -14 5 -8 4 0 -10
-2 -10 3 3 11 -21 10 -3 -10
-8 -8 0 -25 -27 0 -9 0 -9
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Total comerg Equipament Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans

minorista Alimentacio Roba i calcat delallar sanitat Electronica accessoris comercos  magatzems
Factors que dificulten la millora de la
marxa dels negocis els propers mesos
(en % d’empreses)
*Debilitat de la demanda 71 50 77 64 55 79 92 75 70
*Augment de la competéncia 41 47 38 36 50 43 42 33 80
*Manca de personal qualificat 16 22 29 11 25 7 12 13 0
*Pérdua d’atractiu de la zona 45 56 56 21 40 57 35 46 50
*Dificultats de finangament o tresoreria 26 34 29 36 10 29 27 19 20
* Augment dels costos d’explotacid 35 53 38 21 35 43 31 32 30
*Cap factor 1 0 0 0 5 0 4 2 0
Altres causes...
*Competéncia alegal, deslleial i intrusisme 32 47 18 50 35 29 23 25 50
*Manca d’aparcaments 25 28 27 21 40 21 39 16 20
*Manca de complements turistics 21 22 29 11 15 36 8 21 40
*Infraestructures viaries insuficients 9 3 3 4 5 7 8 16 30
*Altres causes 11 3 12 4 10 21 8 16 20

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE L’ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER juliol-desembre 2014

Semestre observat
2n sem. 2014 1r sem. 2014 2n sem. 2013

Bona 25 20 14

« Marxa dels negocis Regular 49 61 64

(en % d’empreses) Dolenta 27 18 23

Saldo -2 2 -9

Alt 6 6 12

Normal 58 61 46

¢ Nivell de reserves Baix 35 31 40
en % d’empreses

( P ) No es treballa amb reserves 0 2 2

Saldo -29 -25 -28

Catalunya 46 35 39

e Distribucid dels clients segons Resta d’Espanya 23 23 28

la seva procedéncia (en %) Franca 17 23 17

Altres 13 20 16

Semestre observat en comparacio

amb el semestre anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1r sem. 2014 2n sem. 2013

Superior 23 38 25

Igual 40 34 33

e Grau mitja d’ocupacio Inferior 38 28 42
Saldo -15 10 -17

Més alts 18 23 15

) Iguals 47 56 31

¢ Preus pagats pels clients Més baixos 35 21 54
Saldo -17 2 -39

Més 8 21 4

Igual 3 1 61

e Personal ocupat Menys 19 8 35
Saldo -11 13 -31

Semestre observat en comparacié amb el mateix

semestre de I’any anterior (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1r sem. 2014 2n sem. 2013

Superior 20 33 35
Igual 51 33 37
e Grau mitja d’ocupacio Inferior 29 33 28
Saldo -9 0 7
Més 10 10 4
Igual 77 78 80
e Personal ocupat Menys 13 12 16
Saldo -3 -2 -12
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Perspectives per al 1r semestre de ’any 2015
(en % d’empreses)

2n sem. 2014 1r sem. 2014  2nsem. 2013
Millorar 17 29 37
o . Mantenir-se 66 45 54
e Tendéncia de la marxa dels negocis Empitjorar 17 27 10
Saldo 0 2 27
Augmentar 15 24 21
Mantenir-se 55 51 65
e Tendéncia del grau d’ocupacio Disminuir 30 24 14
Saldo -15 0 7
Augmentar 17 25 16
. Estabilitzar-se 61 52 71
e Tendéncia dels preus Disminuir 22 23 14
Saldo -5 2 2
Augmentar 4 15 6
Mantenir-se 7 69 80
e Tendéncia de I’ocupaci6 de personal Disminuir 19 17 14
Saldo -15 -2 -8
Factors que dificulten la millora de la marxa dels
negocis els propers mesos (en % d’empreses)
2n sem. 2014 1rsem. 2014  2nsem. 2013
*Debilitat de la demanda 75 69 77
*Augment de la competéncia 48 71 54
*Manca de personal qualificat 46 47 39
*Pérdua d’atractiu de la zona 38 39 39
*Dificultats de finangament o tresoreria 21 33 46
* Augment dels costos d’explotacio 65 61 75
*Cap factor 0 0 0
Altres causes...
*Manca d’aparcaments 17 25 17
*Manca de complements turistics 27 31 37
*Infraestructures viaries insuficients 6 8 17
*Altres causes 23 8 15

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra.
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OPINIO DE LES EMPRESES SOBRE
L'EVOLUCIO ECONOMICA DE L'ANY 2014
(Resultats anuals)

Comentaris i grafics

Enquestes de conjuntura
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COMENTARIS DELS RESULTATS ANY 2014
Les opinions sobre la marxa global dels
negocis durant 1’any 2014 reflecteixen
una millora progressiva de la confianca p N

empresarial a tots els sectors i confirmen
que, després de set anys ininterromputs
de contraccid, la situacié economica a
Andorra s’esta estabilitzant, per bé
que Pactivitat se situa encara en nivells
molt modestos.

La nota més positiva de la conjuntura
actual 1’ha protagonitzat el sector
industrial, que lentament esta mostrant
indicis de recuperaciéo del ritme
d’activitat, tot i que continua sent fluix.
Aixi, les empreses industrials han indicat
gue la xifra de negocis del sector ha
deixat de caure, en termes interanuals,
per primera vegada des de 1’any 2007, Si
bé I’ocupacié de personal encara ha
registrat un descens moderat.

La construccid ha frenat el notable
deteriorament experimentat en els
Gltims anys i ha mostrat els primers
signes d’estabilitzacié, amb una activitat
que ja no recula de manera intensa, pero
que s’ha mantingut en minims. En aquest
sentit, les empreses constructores han
assenyalat un descens interanual de la
xifra de negocis de només el 0,1% de
mitjana —davant de la davallada del 8,7%
de I’any passat—, i una tendéncia menys
negativa de 1’ocupacio de personal.

D’altra banda, la feblesa de la conjuntura
turistica ha continuat perjudicant les
branques de serveis relacionades més
directament amb el turisme, com ara el
comerg al detall i I’hoteleria, que si bé
han donat mostres d’un comportament
meés estabilitzat, han seguit presentant
un balan¢ de P’activitat encara forca
desfavorable.

En concret, el comer¢ minorista, ha
registrat una disminucié mitjana de la
facturacié per establiment del 3,0% —
una taxa encara significativa, pero
gairebé 4 punts menor que I’anotada
I’any 2013 i que ha anat acompanyada
d’un retrocés més suau dels nivells
d’ocupaciod.
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En el sector hoteler, en canvi, la caiguda de la xifra de
negocis s’ha estabilitzat en nivells més continguts, al voltant
de I’1%, i ’ocupacié de personal ha seguit una tendéncia una
mica més favorable que en exercicis anteriors.

Volum d'inversié en relacié6 amb I'any anterior
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En aquest context de lleu recuperacid de la situacié empresarial,
i després d’un llarg periode de fort deteriorament, la inversid
ha comencat a presentar alguns simptomes de reactivacio,
sobretot en el sector hoteler, en qué s’ha detectat una
tendéncia clarament ascendent del ritme inversor de les
empreses.

En la mateixa linia, la majoria dels principals indicadors
quantitatius de I’any 2014 han frenat el ritme de caiguda
dels ultims exercicis i fins i tot s’han situat en terreny
positiu en alguns casos rellevants. Aquest fet confirma la
millora gradual, tot i que lenta, del ritme d’activitat que
reflecteixen les enquestes d’opinio.

Aixi, segons les dades d’afiliats de la CASS relatives a ’any
2014, s’ha capgirat la tendencia negativa de 1’ocupacié per
primer cop en els darrers vuit anys i s’ha anotat un increment
interanual del nombre mitja d’assalariats del 0,5%, en
contrast amb la caiguda del 2,1% registrada un any enrere.
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Per sectors, la construccié ha estat el que
ha patit novament una perdua més gran
d’ocupacid, tot i que ha suavitzat la taxa
de caiguda anual fins al -3,3%, des del
-12,9% de I’any anterior. La industria,
per la seva banda, també ha moderat la
caiguda fins al -1,5%, una taxa 2,3 punts
per sota de l’anotada 1’any 2013. En
canvi, |’tmic gran sector que no ha
registrat un retrocés de I’ocupacio i que
ha liderat el canvi de tendéncia ha estat el
dels serveis, que ha presentat una taxa
d’augment dels assalariats de 1°1,0%,
davant de la caiguda del 0,9%
experimentada un any abans. Cal
remarcar, perd, que a les brangues de
serveis més representatives en nombre
d’assalariats —el comer¢ i 1’hoteleria—
s’han continuat produint lleus descensos
dels nivells d’ocupacid, del -0,7% i del
-0,8%, respectivament.

Paral-lelament, el nombre de demandants
d’ocupacié en recerca de treball s’ha
reduit el 21,2%, després de sis anys
d’augments continuats.

Draltra banda, segons les dades facilitades
per FEDA, el consum d’energia
eléctrica,' ha registrat també una certa
correccid6 i ha moderat el ritme de
caiguda fins al -1,7%.

Igualment, altres indicadors clau han
seguit una evolucié més favorable i han
consolidat la tendéncia de millora
de I’any passat. Es el cas de les
importacions,” que durant 1’any 2014
han accelerat el ritme de creixement, fins
al +4,2%, i el de les matriculacions de
turismes, que han registrat una taxa de
variacié positiva del 30,4%, molt
superior a la de I’any 2013 (+6,9%).

Finalment, les dades de visitants que
elabora el Departament d’Estadistica
indiquen un augment del nombre de
turistes del 4,8%,3 pero aquest increment
no s’ha reflectit en el total de les
pernoctacions,* que han caigut un 1,3%.3

Les perspectives de les empreses per a I’any 2015 ja no s6n
tan negatives com en exercicis anteriors i confirmen el canvi
de tendencia cap a un escenari de recuperaciéo molt gradual
i moderada de I’activitat empresarial.

Per sectors, la industria continuara consolidant la tendéncia de
millora detectada aquest Gltim any, amb un to dels negocis que
es preveu més favorable que en la resta de sectors. En la
construccid s’anticipa un ritme d’activitat molt fluix, perd amb
tendéncia cap a I’estabilitzacio. Pel que fa a la resta de
branques, tant en I’hoteleria com en el comer¢ minorista,
s’esperen avencos molt moderats de la xifra de negocis, tot i
que, en general, seguiran mostrant un perfil de baixa activitat.

Tendéncia prevista de la xifra de negocis per al'any segient

-
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Finalment, la inversié empresarial mostrara un comportament
meés estable en la industria i en el comer¢ al detall, mentre
que en la resta de sectors —construccio i hoteleria— s’anticipen
Ileus reduccions dels plans d’inversio de les empreses.

Tendéncia prevista del volum d'inversié per al'any seguent
Saldo
60
40
20 A

- -
201 .- S Y wa
~ s
-40 1 S R~ —~— —
i N V S~ =T
-60 -4 P

-80
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Any

----- Indistria = = Construccié Comerg minorista Hoteleria

v

! Excepte usos domeéstics, enllumenat public i altres distribuidores.

2 Dada facilitada per la Duana andorrana.

® Dada relativa al mes de novembre de 2014 corresponent a I’acumulat dels 12
Gltims mesos.

* pernoctacions en hotels i aparthotels.

Saldo: Diferéncia de respostes extremes (positives i negatives), en percentatge.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA INDUSTRIA

Any 2014 comparat amb I'any 2013 (en % d'empreses)

Superior 44

* Xifra de negocis Igual 30
Inferior 26

Variacié mitjana (%) 0,0

Superior 21

* Volum d'inversio Igual 61
Inferior 18

Variacié_mitjana (%) 0,1

Més 10

* Personal ocupat Igual 76
Menys 15

Perspectives per a l'any 2015 (en % d'empreses)

Augmentar 35
* Tendéncia de la xifra de negocis Mantenir-se 56
Disminuir 10
Augmentar 13
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 75
Disminuir 13

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN LA CONSTRUCCIO

Any 2014 comparat amb I'any 2013 (en % d'empreses)

Superior 40

* Xifra de negocis Igual 29
Inferior 31

Variacié_mitjana (%) -0,1

Superior 28

* Volum d'inversio Igual 53
Inferior 19

Variacié_mitjana (%) 3.6

Més 19

* Personal ocupat Igual 67
Menys 14

Perspectives per a l'any 2015 (en % d'empreses)

Augmentar 19
* Tendéncia de la xifra de negocis Mantenir-se 60
Disminuir 21
Augmentar 12
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 67
Disminuir 21

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL COMERC DETALLISTA

Total comerg Roba Equipament  Higiene i Vehicles i Altres Superm. i grans
detallista Alimentacié i calcat de la llar sanitat Electronica accessoris comercos magatzems
Any 2014 comparat amb I'any 2013
(en % d'empreses)
Superior 27 39 22 29 30 14 29 29 0
* Xifra de vendes Igual 34 13 34 43 35 29 46 35 44
Inferior 39 48 44 29 35 57 25 37 56
Variacié mitjana (%) -3,0 -5,9 -3,9 -2,1 0,6 -5,6 -2,4 -2,2 -3,9
Superior 29 42 33 14 37 29 17 34 0
* Volum d'inversié Igual 59 58 50 75 53 50 83 48 89
Inferior 12 0 17 11 11 21 0 18 11
Variacié mitjana (%) 2,9 7,3 6,9 0,0 15,0 3,4 0,7 -0,8 -11,1
Més 12 10 23 12 5 14 13 12 0
* Personal ocupat Igual 75 77 65 73 75 64 79 82 75
Menys 13 13 13 15 20 21 8 7 25
Perspectives per a l'any 2015
(en % d'empreses)
Augmentar 29 28 28 23 35 36 25 33 11
* Tendéncia de la xifra de vendes Mantenir-se 59 66 50 70 65 64 58 50 67
Disminuir 12 6 22 7 0 0 17 17 22
Augmentar 17 31 15 0 25 0 20 19 22
* Tendéncia del volum d'inversié Mantenir-se 63 59 55 83 60 85 72 54 56
Disminuir 20 9 30 17 15 15 8 28 22

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.



RESULTATS DE L'ENQUESTA DE CONJUNTURA EN EL SECTOR HOTELER

Any 2014 comparat amb I'any 2013 (en % d'empreses)

Superior 25

* Xifra de negocis Igual 47
Inferior 29
Variaci6 mitjana % -1,2

Superior 35

* Volum d'inversio Igual 50
Inferior 15

Variacié mitjana % 5,4

Més 19

* Personal ocupat Igual 75

Menys 6
Origen de la clientela segons Client directe / web propia 26,2
el canal de venda (en %) Internet / portals de reserves 45,8
TO i agencies de viatges 19,6

Altres 8,2

Estada mitjana dels clients (nits): 2,3

Perspectives per a l'any 2015 (en % d'empreses)

Augmentar 26
* Tendéncia de la xifra de negocis Mantenir-se 62
Disminuir 13
Augmentar 13
* Tendéncia del volum d'inversid Mantenir-se 65
Disminuir 23

Font: Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’ Andorra.
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LA INTERNACIONALITZACIO DE LES
EMPRESES — ANY 2014

Comentaris i grafics
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1. La seva empresa ha dut a terme algun procés d’internacionalitzacié?*
*No inclou la internacionalitzacio empresarial per la via de les importacions i del subministrament
d’inputs, mitjangant compres a empreses d’altres paisos.

Procés d'internacionalitzacié per part
de les empreses

(resultats globals) .
D’acord amb I’enquesta realitzada

Si per la Cambra, les empreses

o 29,6% andorranes presenten, en general,

70,4% un grau d’internacionalitzacio
forca baix.

Frequéncia total: 335 empreses

A meés, també es posa de manifest que la major part de les empreses amb una certa vocacio
internacional es troben en una fase molt primerenca del procés d’internacionalitzacio, ja
que només atenen comandes puntuals de 1’exterior de clients no habituals, sense mostrar encara
una clara intencio d’obrir-se al mercat internacional.

Concretament, 7 de cada 10 empreses no han dut a terme cap tipus d’activitat orientada al
mercat exterior i pel que fa al 30% restant d’empreses que han iniciat algun procés
d’internacionalitzaci6, la majoria, un 53,5%, Unicament han satisfet comandes internacionals de
manera esporadica i no han avancat cap a altres estadis d’internacionalitzacié més consolidats.

En conjunt, la informacio recollida en 1’enquesta també confirma el caracter gradual que solen
tenir els processos d’internacionalitzacié de les empreses. Aixi, normalment, després de les
primeres etapes més senzilles i de poc risc, com ara les exportacions esporadiques i més tard
habituals, les empreses opten per altres vies més complexes i de més compromis, com ara les
filials de venda o altres formules comercials, les implantacions productives o bé les inversions
directes a 1’exterior.

Lainternacionalitzacid de les empreses
(resultats globals)

i

Vendaocasional a L l 22,4%
4
I'exterior

Exportacié mitjancant || '5 0%

intermediaris

s ' . 1 -
Implantacié a l'exterior - l 6,3%

filials de venda

Implantacié al'exterior - || '2 4%
"
filials de produccié

Inversid directa en | '4 8%
'’

empreses estrangeres

0% 5% 10% 15% 20% 25%

mE%d'empreses
Frequéncia total: 335 empreses




En concret, tal com hem remarcat anteriorment, es pot afirmar que la férmula
d’internacionalitzaci6 més utilitzada per les empreses andorranes és majoritariament la
venda ocasional a I’exterior, tal com apunta el 22,4% del total d’empreses enquestades. D’altra
banda, només un 6% d’empreses ha assenyalat satisfer demandes exteriors de forma
regular mitjancant exportacions a través d’agents locals (agents a comissid, franquiciats,
distribuidors en exclusiva, etc.).

La resta de vies d’expansié internacional, que impliquen un augment dels recursos
compromesos i dels riscos assumits, son menys generalitzades. Aixi, tan sols el 6,3% dels
enquestats han indicat que es troben en la fase d’empresa amb filials de venda a I’estranger 1 un
reduit 2,4% manifesten que han establert la produccio en altres paisos. Finalment, el 4,8% del
total d’empreses han optat per expandir-se a través d’inversions directes en empreses
estrangeres.

La internacionalitzacié de les empreses Per dimensio de les EMPreses,

(per dimensié de I'empresa) cal remarcar que hi ha una

o | relacié directa entre la
o

W | grandaria de I’empresa i el seu

2% | IR grau d’internacionalitzacio;

20 | | ) . .
15 5 8 - coOm més gran és I’empresa,
< 7 P e
10% - |§|—r’ 5 *Fﬂ H mes gran €s la seva vocacié
1 218 s o % ® .
o L EEER R I8 g sht— d’obertura a D’estranger i

0%

11%

(% d'empreses sobre el total dins de cada tram)

1-5treb. 6-10treb. 11-25 treb. +de 25 treb. més tendeix a adoptar
Vendaocasionala l'exterior Exportaci6 mitjangantintermediaris A ’ 4
Implantacié a I'exterior - filials de venda Implantaci6 a I'exterior - filials de produccié qualseVOI eStrategla d €xpansio
Inversi6 directaen empreses estrangeres internacional.

En particular, les empreses de menys de cinc treballadors son les que fan més vendes a
I’exterior de manera esporadica, 1 de cada 4 empreses opten per aquesta via; en canvi molt
poques empreses de dimensid petita atenen comandes regulars de 1’exterior (5%) o bé s’han
implantat a I’exterior mitjangant filials de venda (el 4%).

Per contra, es constata que les empreses més grans son les que es troben en una fase
d’internacionalitzacio més avancada. Aixi, 1’11% de les empreses de més de 25 treballadors
exporta regularment, el 18% tenen filials permanents de venda a 1’exterior, i el 4% en tenen de
produccid. A mes, el 14% d’aquestes empreses més grans han realitzat inversions directes a
’estranger.
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La internacionalitzacié de les empreses (per sectors d'activitat)
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Inversi6 directa en empreses estrangeres

L’analisi per sectors d’activitat mostra els resultats segiients:

En tots els sectors, a excepcié unicament de I’hoteleria per raons obvies de la seva propia
activitat, les exportacions son la via més comuna per accedir a hous mercats, especialment
en el sector industrial, que concentra una proporcié més gran d’empreses exportadores.

En general, la indUstria es mostra més oberta als mercats exteriors i, a més, segueix clarament un
procés gradual d’internacionalitzacié que s’inicia amb ’exportacid i prossegueix amb altres
fases.

En el sector comercial, el 8% de les empreses han dut a terme una estratégia internacional basada
en I’establiment de filials de venda a 1’exterior, i nomeés el 5% de les empreses han indicat que
fan exportacions de manera regular.

D’altra banda, un 7% de les empreses hoteleres i un 5% dels comergos minoristes han optat per
intensificar la presencia als mercats exteriors per la via d’inversions directes en empreses
estrangeres.

2. Principals mancances o dificultats que té I’empresa a ’hora d’afrontar I’expansio
internacional:

La principal dificultat de les empreses a I’hora d’afrontar 1’expansié internacional esta
relacionada amb la tramitacié duanera i la logistica internacional (esmentada pel 57,6% del
total de les empreses). En segon lloc, destaca el desconeixement dels mercats exteriors i la
falta de contactes (el 47,2%).



Dificultats que té I'empresa a I'hora d'afrontar I'expansié internacional - any 2014
(resultats globals)

Tramits duaners i logistica internacional 57,6%

Desconeixement dels mercats exteriors i falta de contactes 47,2%

Tramits administratius / legislaci6 local / seguretat juridica 43,4%

Sistemes de cobrament / pagament 40,7%

39,3%

Manca de finangament

Altres 17,2%

Recursos humans 11,4%

5,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Barreresculturals (idioma, costums...)

m%d'empreses

Frequencia total: 290 empreses

D’altra banda, el 43,4% de les empreses han assenyalat com a obstacles a la internacionalitzacid
els tramits administratius, la legislacié local i la seguretat juridica, i el 40,7% dificultats
relacionades amb els sistemes de cobrament i pagament.

Per sectors d’activitat, els tramits duaners i la logistica internacional és el que més preocupa les
empreses dels sectors de la inddstria i del comer¢ minorista.

Dificultats que té I'empresa a I'hora d'afrontar I'expansié internacional - any 2014
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En canvi, en el cas de les empreses de la construccio i, en especial, del sector hoteler, la principal
dificultat se centra en el desconeixement dels mercats exteriors i la falta de contactes.

3. La seva empresa té perspectives d’obertura a nous mercats en els propers tres anys?

Perspectives d'obertura a nous mercats
en els propers 3 anys

(resultats globals) En termes globals, el 21,6% de les
& empreses enquestades tenen previst
21,6% accedir a nous mercats en els propers
No tres anys.
78,4%

Frequencia total: 361 empreses

L’analisi més detallada per dimensi6 de I’empresa indica que les empreses més grans, amb més
recursos, son les que mostren una voluntat més gran d’expandir-se internacionalment.

Perspectives d'obertura a nous mercats en els propers 3 anys
(per dimensié de I'empresa)
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1-5treb. 6-10treb. 11-25 treb. +de 25 treb.

(% d'empreses sobre el total dins de cada tram)

Si No

Aixi, el 37% de les empreses de més de 25 treballadors tenen en perspectiva 1’obertura a nous
mercats, mentre que en les empreses de menys de 25 empleats aquest percentatge disminueix
fins al 20,4%.



Perspectives d'obertura a nous mercats en els propers 3 anys
(per sectors d'activitat)
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Des d’una optica sectorial, la indUstria és el sector amb una proporcié més gran d’empreses que
tenen previst accedir a nous mercats internacionals (el 28,1%), mentre que el sector hoteler és la
branca d’activitat en qué les empreses es plantegen menys aquesta possibilitat (el 14%).

Regions prioritaries per afrontar |'estrategia internacional
(resultats globals)
Europa J 82,2%
Ameérica Llatina 13,7%
Ameérica del Nord 5,5%
Africa 5,5%
Asia 2,7%
Orient Mitja 1,4%
0% 2(I)% 4(I)% 60I% 8(I)% lOIO%
@ %d'empreses
Frequéncia total: 73 empreses

La majoria de les empreses que volen afrontar una expansio internacional tenen previst
principalment actuar en paisos europeus (el 82,2% de les empreses ho han indicat aixi).

La segona area prioritaria ¢s I’Ameérica Llatina, amb el 13,7% d’empreses, per davant d’altres
regions com Ameérica del Nord i Africa, ambdues assenyalades pel 5,5% de les empreses.
Finalment, destaca que el 2,7% de les empreses que volen afrontar una estratégia internacional
han indicat Asia com a destinacio, mentre que 1°1,4% prefereixen 1’Orient Mitja.



Per paisos, més de la meitat de les empreses que volen expandir-se tenen previst fer-ho a
Espanya (el 52,1%) i en segon lloc, a Franca (el 32,9%). Per darrere d’aquests dos mercats, i a
molta distancia, se situen altres paisos com Russia (5,5%), el Regne Unit (5,5%), Portugal
(4,1%), Alemanya (4,1%), Brasil (4,1%) i els Estats Units (4,1%).

4. La seva empresa és exportadora?

Empreses exportadores - any 2014
(resultats globals)

Si
9,9%

No
90,1%

Freqliéncia total: 322 empreses

L’analisi sectorial mostra els resultats seguents:

En termes generals, tan sols 1 de cada
10 empreses enquestades ha indicat
gue és exportadora.

El sector industrial és la branca d’activitat amb més propensié exportadora. En concret, 1’'11,3%

del total d’industries fan exportacio.

*A més, aquestes vendes a I’exterior han suposat de mitjana per empresa el 73,3% de I"import

total de les vendes.

Empreses exportadores - any 2014 (per sectors d'activitat)
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En el comerg minorista el 10,6% de les empreses son exportadores.

*Entre aquests comergos, les vendes a 1’estranger han representat de mitjana el 29,5% del volum
total de la xifra de negocis de les empreses.

Cal matisar, pero, que 1 de cada 3 comergos que realitzen exportacions han indicat que aquestes
vendes a I’exterior no superen el 5% del total de la facturacid, i que només el 14,3% dels
comercos han assenyalat que tenen una activitat principalment orientada al mercat exterior (amb
una quota superior o igual al 80% del total de les vendes).

Finalment, pel que fa a la construccio, només el 4,7% del total de les empreses d’aquest sector
han indicat que es dediquen en part a 1’exportacio.
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ANNEX

Distribucio sectorial de la mostra en el
comerc minorista
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Distribucio sectorial de la mostra en el comercg minorista

Descripci6 de les activitats incloses en cadascuna de les brangues comercials:

Alimentacio (codi enquesta 004)

* Venda al detall de productes congelats i gelats

* Venda al detall d’alimentaci6 en general

* Venda al detall no especialitzat amb predomini de productes alimentaris

* Comerg al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establ. especialitzats

Roba i calcat (codi enquesta 005)

* Comerg al detall de téxtils

* Venda al detall d’articles de merceria

* Comerg al detall de vestits

* Comerg al detall de calcats i articles de cuiro

Equipament de la llar (codi enquesta 006)

* Comerg al detall de mobles, d’aparells d’il-luminacio i d’equipament per a la
Ilar

* Venda al detall d’electrodomestics blancs

* Venda al detall de material eléctric (per a instal-lacions)

* Venda al detall d’articles de ferreteria

* Venda al detall de vidres i miralls

* Venda al detall de material i eines de bricolatge

* Venda al detall d’equipaments sanitaris

* Venda al detall de material de la construccio

* Venda al detall de revestiments per al terra i les parets

Higiene i sanitat (codi enquesta 007)

* Comerg al detall de prod. farmaceutics, etc., de prod. de bellesa 1 d’higiene personal
* Venda al detall de pintures, vernissos i drogueria

Electronica (codi enquesta 008)

* Venda al detall d’aparells de televisio, video, cameres de video, mat. d’alta fidelitat
* Venda al detall de discos, bandes i cassets d’audio i de video, verges o enregistrades
* Venda al detall d’instruments de musica

* Venda al detall de material de telecomunicacions

* Venda al detall d’articles de fotografia
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Vehicles i accessoris (codi enquesta 009)

* Comerg de vehicles automobils

* Venda al detall de pneumatics

* Venda al detall d’altres peces i accessoris de vehicles

* Comerg, manteniment i reparacié de motocicletes i accessoris

Altres comercos (codi enquesta 010)

* Comerg al detall de carburant per a automobils

* Altres comercos al detall en magatzems no especialitzats

* Comerg al detall de llibres, diaris i papereria

* Venda al detall de material i mobiliari d’oficina

* Venda al detall de material informatic

* Venda al detall d’articles oOptics; optiques

* Venda al detall de rellotges, joieria i orfebreria

* Venda al detall d’articles d’esport i de lleure

* Venda al detall d’articles de pesca, de caga i de tir

* Venda al detall de jocs i joguines

* Venda al detall d’articles de puericultura

* Venda al detall de flors i plantes

* Venda al detall d’animals de companyia

* Venda al detall d’art. de regal i record, bijuteria, art. religiosos i objectes d’artesania
* Venda al detall de carbé i combustibles liquids i gasosos per a la calefaccio
* Venda al detall de bombones de gas

* Venda al detall de monedes, segells i articles de col-leccid

* Venda al detall d’objectes d’art

* Venda al detall d’articles de rellotgeria

* Venda al detall d’altres béns de consum

Supermercats i grans magatzems (codi enquesta 011)

* Supermercats
* Grans magatzems



