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DECRET DEL 27-5-2015 PEL QUAL S’APROVA EL REGLAMENT DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU DE
LA SEGURETAT SOCIAL.

Decret pel qual s'aprova el Reglament del

procediment administratiu de la seguretat social

Exposicié de motius

El Decret del 25 de novembre del 2009, publicat al
Butlleti Oficial del Principat d’Andorra del 2 de
desembre de 2009, va aprovar el Reglament del
procediment administratiu de la seguretat social, que
desenvolupa les normes que s’han de seguir en la
tramitacié dels expedients en matéria de seguretat
social, ja siguin procediments sancionadors, o bé
altres expedients que s’hagin d’instruir per resoldre
les divergencies que sorgeixin entre els assegurats i
la Caixa Andorrana de Seguretat Social en
I'atorgament de les prestacions previstes per la llei.
També regula la via per recérrer contra les decisions

de la Caixa Andorrana de Seguretat Social.

La Llei 18/2014, del 24 de juliol, de modificaci6 de la
Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social
ha introduit modificacions en les normes de
procediment que fan necessaria una adaptacio del
Reglament esmentat per acomodar-lo a les noves
prescripcions legals. Aixi mateix, el nou article 55 bis
de la Llei ha afegit una disposicio relativa a les
consultes a la Caixa Andorrana de Seguretat Social

gue cal desenvolupar reglamentariament.

Per altra part, la Llei 45/2014, del 18 de desembre,
de modificacio del Codi de I'’Administracié ha introduit
una nova regulacié del procediment sancionador que
obliga també a modificar algunes disposicions del
Reglament del procediment administratiu de la
seguretat social, a causa de la remissio al Codi que
fa I'article 227 de la Llei de la seguretat social.

Per facilitar la consulta i per a una millor seguretat
juridica, s’aprova un nou text integre del Reglament,

gue substitueix I'anterior.

A proposta de la ministra de Salut, Afers Socials i
Ocupacio, el Govern, en la sessi6 del 27 de maig del

2015, aprova aquest Decret:

Article Unic

S’aprova el Reglament del procediment administratiu
de la seguretat social, que entra en vigor I'endema
de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat
d’Andorra.

Reglament de procediment administratiu de la

seguretat social

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte

Aquest Reglament desenvolupa els procediments
administratius relatius als expedients en matéria de
seguretat social, amb finalitat sancionadora o sense,
previstos al llibre quart de la Llei de la seguretat
social. Regula també el regim de recursos
administratius contra les resolucions de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social, i el procediment de
consultes a la seguretat social previst a l'article 55

bis de la Llei.

Article 2. Justificant de la presentaci6 de la sol-licitud

Tota persona que presenti una sol-licitud a la Caixa
Andorrana de Seguretat Social té dret a obtenir un

justificant que acrediti la data de presentacio.



Article 3. Aportacio de documents

Els documents que es presenten a la Caixa
Andorrana de Seguretat Social han de ser originals o
copies autenticades per una autoritat o un funcionari
que tingui la facultat de fer-ho. Excepte en els
suposits en qué es prevegi expressament una altra
cosa, la Caixa Andorrana de Seguretat Social fa una
copia del document, en que deixa constancia que ha
tingut a la vista l'original o la copia autenticada,
incorpora la copia a I'expedient, i retorna I'original a

la persona interessada.

Avrticle 4. Declaracions falses o inexactes

1. La Caixa Andorrana de Seguretat Social ha de
verificar les dades que consten a les sol-licituds que
li son adrecades i, amb aquesta finalitat, pot
comparar-les amb les dades que consten als seus
arxius, i també amb les dades que figuren als arxius
d’'altres administracions publiques, d'acord amb la
legislacié en vigor. Quan constata la falsedat d’'una
declaraci6 o d'un document, inicia el pertinent

expedient sancionador.

2. Per verificar la informacié que no es pot obtenir als
arxius de les administracions publiques, els serveis
de la Caixa Andorrana de Seguretat Social demanen
a la persona sol-licitant que faciliti la documentacio
que, en cada cas, sigui procedent. Quan escaigui,
suspenen o prorroguen el termini de resolucié de la
sol-licitud per facilitar [l'aportaci6 d’aquesta

documentacio.

3. Quan hi ha elements que fan sospitar que les
declaracions contingudes en un imprés o la
documentacié que I'acompanya poden ser falses o
inexactes, els serveis de la Caixa Andorrana de
Seguretat Social han d'obrir un expedient per

investigar-ho.
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Article 5. Mesures cautelars

1. Iniciat un procediment, I'0Organ competent per
resoldre pot adoptar, en qualsevol moment, les
mesures cautelars que consideri oportunes per
assegurar l'eficacia de la resoluci6 que pugui

recaure.

2. Les mesures cautelars no prejutgen la decisio
definitiva, han d'estar motivades, han de ser
proporcionades a la finalitat perseguida, i no poden

ocasionar un perjudici irreparable als interessats.
Article 6. Organ competent per resoldre

La Direcci6 General de la Caixa Andorrana de
Seguretat Social és I'drgan competent per resoldre
els procediments, tant sancionadors com no
sancionadors. Amb l'acord previ del Consell
d’Administracio, pot delegar la seva signatura en el
director adjunt i en els directors de departament.
Aquestes delegacions es publiquen al Butlleti Oficial
del Principat d’Andorra.

Avrticle 7. Notificacions

1. La resoluci6 de qualsevol expedient o recurs
administratiu s’'ha de notificar a les persones
interessades per mitja d’algun dels procediments que

esmenta l'article 253 de la Llei de la seguretat social.

2. A lefecte de notificacions, és personal
degudament facultat tot el personal de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social, i també el personal
d'empreses externes contractades per la Caixa
Andorrana de Seguretat Social per a la prestacié del

servei de notificacions.

3. La notificaci6 es pot dur a terme per mitjans
electronics en les condicions acordades préviament

amb la persona interessada.

Capitol segon. Expedients no sancionadors



Article 8. Objecte

Es regulen per aquest capitol els procediments
relatius als expedients a que es refereix I'article 228
de la Llei de la seguretat social, sempre que no hi

hagi un procediment especific que els sigui propi.
Article 9. Inici de I'expedient

1. Els expedients poden ser iniciats d’ofici per la
Caixa Andorrana de Seguretat Social o bé a
instancia de persona interessada, que pot actuar

mitjancant un representant.

2. Es persona interessada la que té aquesta
consideracié d’acord amb el Codi de I'’Administracio.

Article 10. Inici d'ofici dels expedients

1. Els expedients s'inicien d’ofici per acord de la
Direcci6 General a proposta de qualsevol de les
arees de la Caixa Andorrana de Seguretat Social, a
les quals en correspon la instruccié. Aquesta facultat
és delegable; I'acord de delegacié s’ha de publicar al

Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

2. Abans de l'acord d’inici de I'expedient, l'area
competent de la Caixa Andorrana de Seguretat
Social pot obrir un periode d'informacié previa per
conéixer les circumstancies concretes del cas,
identificar els interessats i donar-los I'oportunitat

d’iniciar el procediment.

3. La decisié d'iniciar d’'ofici el procediment s’ha de
notificar als interessats, als quals s’ha d'oferir la
possibilitat de consultar I'expedient i de presentar les
al-legacions i els documents que estimin
convenients, d’acord amb la llei, en el termini de 10

dies.
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Article 11. Inici de I'expedient a instancia de la

persona interessada

1. Les persones interessades poden iniciar els
expedients administratius mitjangant una sol-licitud

adrecada a la Caixa Andorrana de Seguretat Social.

2. Les sol-licituds s’han de formalitzar en els models
oficials establerts per la Caixa Andorrana de
Seguretat Social per a cada tipus d’expedient; s’han
d’emplenar tots els apartats. Els models es troben a
disposicio dels interessats a les oficines de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social i al seu portal a

Internet.

3. Quan no hi hagi un model especific per a la
sol-licitud, la persona interessada ho pot fer per mitja
d'un escrit en el qual ha de fer constar les dades

seguents:

- Les dades personals de la persona que sol-licita:
nom i cognoms, data de naixement, nacionalitat i
adreca, en el cas de persones fisiques; denominacio,
dades de [l'escriptura de constitucid, ndmero
d’inscripcid al Registre i adre¢ca en el cas de

persones juridiques.

- Les dades personals del representant, quan la

sol-licitud estigui signada per un representant.

- L’exposici6 dels fets que fonamenten la peticio6.
- La peticié que es formula.

- La data de la sol-licitud.

- La signatura de la persona interessada o del seu

representant.

4. La sol-licitud ha d’'anar acompanyada de tots els
documents que es requereixin reglamentariament o
en I'impres oficial; s’hi poden adjuntar també tots els
altres documents que la persona sol-licitant consideri

oportuns.



5. En cas d’actuar per representacio, s’han d’aportar

els documents que I'acrediten.

Article 12. Presentacid i examen previ de les

sol-licituds

1. Les sol-licituds, juntament amb els documents que
les acompanyen, s’han de presentar a les oficines de
la Caixa Andorrana de Seguretat Social, degudament
omplertes. Han d’estar signades per la persona que

sol-licita o pel seu representant.

2. En rebre una sol-licitud, els serveis de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social comproven que esta
correctament emplenada i que I'acompanyen tots els
documents requerits. Si observen alguna mancancga
que es pugui solucionar en el mateix moment,
requereixen al sol-licitant que ho faci i, un cop
solucionada la mancanga, admeten a tramit la
sol-licitud. En cas que la mancanca no es pugui
solucionar en el mateix moment, indiquen de forma
clara al sol-licitant quins s6n els apartats defectuosos
i com s’han de completar, i li retornen la sol-licitud
perquée I'empleni degudament. En aquests casos, la
sol-licitud no entra a tramit i, per consegiient, no
s'inicia el comput per a la resolucié presumpta, per

silenci administratiu.

3. Quan una sollicitud no és admesa, a la
presentacio, per defectes formals o per manca de
documents, la persona interessada, un cop ha estat
advertida d’'aguestes mancances, pot exigir que,
tanmateix, es faci arribar a I'dorgan competent per
resoldre. En tal cas, i sempre que hi consti almenys
el nom i la firma de la persona que sol-licita i una
adreca per a notificacions, els serveis de la Caixa
Andorrana de la Seguretat Social entren a tramit la
sol-licitud, pero hi fan constar que la persona
interessada ha estat advertida dels defectes

constatats, i ha insistit a presentar-la.

4. Quan la data dentrada de la sol-licitud tingui

efectes sobre els drets del sol-licitant i els serveis de
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la Caixa Andorrana de Seguretat Social no admetin a
tramit la sol-licitud per la causa prevista a I'apartat 2,
aquests serveis han de lliurar a la persona
interessada un document acreditatiu de la
presentacié incompleta de la sol-licitud, que es
considera data d’entrada a aquells efectes, sempre
gue la sol-licitud es presenti de nou, correctament
emplenada, dins del termini de dos mesos. Aquest
termini pot ser prorrogat per la Caixa Andorrana de
Seguretat Social per dos mesos suplementaris, en
cas que I'esmena de la mancanca es retardi per

causa no imputable al sol-licitant.
Article 13. Instruccié dels expedients

1. Admesa a tramit una sol-licitud, I'area competent
de la Caixa Andorrana de Seguretat Social que actua
com a instructor de I'expedient verifica que el
sol-licitant, el contingut de la sol-licitud i Ila
documentacié aportada compleixen els requisits
reglamentaris i, en general, que la petici6 que s’hi
formula és ajustada a dret, i proposa a la Direcci6

General I'adopcié d’'una resolucié favorable.

2. Si, una vegada admesa a tramit la sol-licitud,
linstructor de I'expedient observa que no esta
correctament emplenada, que hi manca algun
document, o que la peticié que s’hi formula no queda
ben delimitada, ha de requerir al sol-licitant que
solucioni les mancances o que aporti els documents
gue hi falten, li concedeix un termini de 10 dies per
fer-ho i prorroga un mes el termini per resoldre la
sol-licitud. En circumstancies excepcionals i
motivades degudament, i a peticid6 de la persona
interessada, el termini que li ha estat concedit per
solucionar les mancances es pot prorrogar, amb
prorroga simultania per un altre mes del termini per

resoldre.

3. Si linstructor de I'expedient constata que el
sol-licitant no compleix algun dels requisits

reglamentaris o, en general, que la peticié no s'ajusta



a dret, proposa a la Direccié General I'adopcié d’'una

resolucié de rebuig, que ha d’estar motivada.

4. Tant si I'expedient s'inicia d'ofici com a instancia
de part, si durant la instruccié s’adverteix I'existéncia
d’alguna persona interessada que no I'ha iniciat i que
no ha estat notificada, s’ha de notificar a aquesta
persona l'obertura de I'expedient i concedir-li un
termini de deu dies perqué en pugui prendre
coneixement, i presentar les al-legacions i proposar

les proves que tingui per convenients.

Article 14. Resoluci6é expressa

1. Els expedients s’han de resoldre en el termini
maxim de dos mesos a comptar de la data d'inici
d'ofici de Il'expedient o de la presentacio de la
sol-licitud. Aquest termini es pot prorrogar en els

suposits previstos en aquest Reglament.

2. La resolucié ha d’estar motivada quan sigui, en tot
0 en part, desestimatoria o quan s’aparti d'altres
decisions precedentment adoptades en suposits
semblants; ha de contenir una exposici6 dels
antecedents de fet; de les al-legacions formulades
per la persona interessada; dels elements probatoris
qgue recolzen la decisié adoptada, i dels preceptes

normatius que s’apliquen.

3. Les decisions que impliquin una desestimacio de
les pretensions del sol-licitant han d'informar sobre
els recursos que s’hi poden formular, i el termini per

interposar-los.

4. El pagament de la prestacio o del dret sol-licitat es
considera una decisi6 d'acceptacio de la sol-licitud, a
tots els efectes.

5. La resolucié s’ha de notificar a les persones
interessades en la forma que preveu la Llei de la

seguretat social.
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Article 15. Resolucié presumpta per silenci

Transcorregut un termini de dos mesos des de la
data de presentacio d'una sol-licitud sense que s’hagi
notificat la resolucié corresponent, la sol-licitud es
considera denegada tacitament per silenci
administratiu, i queda obert el termini per interposar-
hi recurs. En cas que s’hagi notificat a la persona
interessada la prorroga del termini per resoldre, la
resolucié presumpta per silenci es produeix el dia en

que finalitza la prorroga.
Article 16. Execucio de la resolucié favorable

1. Si la resoluci6 favorable consisteix en I'atorgament
d'una prestaci6 o d'un dret de pagament Unic, la
Caixa Andorrana de Seguretat Social n'ordena la

liquidacio.

2. Si la resolucié favorable consisteix en I'atorgament
d'una prestaci6 de meritaci6 periddica, la Caixa
Andorrana de Seguretat Social emet una ordre de
pagament periodic. El primer pagament es fa per
I'import corresponent al periode meritat fins a la data
d’ordenacié del pagament, calculat d'acord amb el

gue estableix I'apartat seguent.

3. Si la resolucié favorable té contingut declaratiu o
constitutiu de drets, i llevat que la llei o un reglament
particular disposi altrament, aquests drets esdevenen
efectius a comptar de la data de presentacié de la
sol-licitud, si és a instancia de part, o a la data de la

resoluci6 favorable en cas de tramitacié d’ofici.

4. A manca de previsio particular en la normativa que
regula la prestacio o el dret atorgats per la resolucié
favorable de I'expedient, la renovacio, la modificacio,
la suspensio, I'extincié o qualsevol altre incident que
afecti la prestacio o el dret s’han de tramitar a través
d'un nou expedient, d'acord amb el que preveu
aquest Reglament. No obstant aix0, en el suposit de
modificacidé de I'import d’una prestacioé que afecti una

pluralitat de persones com a consequencia d'aplicar-



los a totes el mateix criteri de modificacio, la Caixa
Andorrana de Seguretat Social pot substituir
I'expedient individual per una notificacié individual de
la decisi6 administrativa, que pot ser objecte de

recurs per cada persona interessada.
Capitol tercer. Expedients sancionadors
Article 17. Objecte

1. Es regulen per aquest capitol els procediments
relatius als expedients amb finalitat sancionadora a
qué es refereix el capitol primer del titol 11l del llibre

quart de la Llei de la seguretat social.

2. La tramitacié d'un expedient sancionador és un
requisit necessari per sancionar les infraccions en

matéria de seguretat social.
Article 18. Inici del procediment sancionador

El procediment sancionador s’inicia sempre d’ofici,
per acord de I'drgan competent, que ho pot fer per
iniciativa propia, a proposta de I'Area de Control
Administratiu de la Caixa Andorrana de Seguretat
Social, en virtut de les actes practicades en el
desenvolupament de les seves funcions de control, o
com a consequéncia de la denlncia presentada per
una persona interessada o per un representant d’'una

organitzacioé sindical o empresarial.
Article 19. Actuacions previes

Abans d'acordar la incoaci6 d'un expedient
sancionador, I'organ competent pot encomanar a
area a qué correspongui per rad de la matéria
l'obertura d'un periode d'informacié préevia per
coneixer les circumstancies concretes dels fets i per
identificar els presumptes infractors i els
responsables. Com a consequeéncia de la informacié
que obtingui, I'drgan competent decideix I'obertura de

I'expedient o I'arxiu de les actuacions.

Article 20. Acord d’incoaci6

1. L’acord d’incoacié ha de contenir, com a minim,

les informacions seguents:

a) Una breu referéncia als fets, que ho pot ser per
remissio a un acta d’'inspeccio o una denuncia prévia,

guan sigui el cas.

b) La identitat de la persona o les persones

presumptament responsables.
c) La designacio de I'instructor de I'expedient.

2. L'acord d'incoacié es comunica a l'instructor, amb
trasllat de tots els documents i les actuacions

previes.
Article 21. Actuacions de I'instructor

1. Quan els fets estiguin recollits amb suficient
precisié en una acta d’inspecci6, o dendncia prévia,
l'instructor pot redactar immediatament el plec de
carrecs, amb el contingut previst a l'article segient.
En aquest cas, notifica simultaniament I'acord
d’incoacio6 i el plec de carrecs a la persona o a les
persones que apareixen com a presumptament

responsables.

2. Altrament, I'instructor notifica I'acord d’'incoacio a
la persona o a les persones que apareixen com a
presumptament responsables, i ordena la practica de
totes les actuacions que consideri adequades per a
l'esclariment dels fets i per determinar les
responsabilitats susceptibles de sanci6. Després
formula un plec de carrecs, amb el contingut previst a
I'article segiient, o bé una proposta de sobreseiment

i arxiu de I'expedient.

3. A partir de la notificacié de l'acord d'incoacio, la
persona o les persones inculpades poden examinar
'expedient, presentar al-legacions i documents i

proposar proves.



Article 22. Plec de carrecs

1. El plec de carrecs ha de tenir, com a minim, el

contingut seguent:

a) La descripcid dels fets que poden ser constitutius

d’infraccid, precisant-ne la data de comissio.

b) El nom i cognoms o la denominaci6 de la
presumpta persona infractora i de la resta de
persones fisiques i juridiques que puguin resultar

responsables subsidiaries o solidaries.

¢) La qualificacio dels fets, amb I'expressié de les

normes infringides.

d) La proposta de sanci6, amb indicacio de la seva
guantificaci6 concreta, aixi com les eventuals

sancions 0 consequeéencies accessories.

e) La indicaci6 de I'drgan competent per resoldre

I'expedient.

f) La proposta de liquidaci6 de les quotes per
cotitzacions, recarrecs i altres deutes que resultin

dels fets constitutius d’infraccio, quan escaigui.

2. El plec de carrecs ha d'informar la persona
inculpada del seu dret a examinar I'expedient, a
formular al-legacions, a aportar documents, i a
proposar la practica de proves, en el termini de deu

dies.

3. Per valorar el tipus de sancid i per graduar la
guantia de les multes, s’han de tenir en compte els
criteris previstos per l'article 243 de la Llei de la

seguretat social.

Article 23. Prova

1. A peticio de la persona inculpada, o d’'ofici després
de rebre les seves al-legacions, linstructor pot
acordar l'obertura d'un periode de prova, per un

termini no superior a un mes. Excepcionalment, i de
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forma motivada, l'instructor pot establir un termini de
prova superior a un mes, o prorrogar el que hagi
decidit, quan la quantitat o la complexitat de les

proves que hagi de practicar ho facin aconsellable.

2. L'instructor ha de rebutjar les proves proposades
per la persona inculpada quan resultin improcedents
0 innecessaries. El rebuig s’ha de motivar
expressament, i ha de constar a la proposta de

resolucio.
Article 24. Proposta de resolucio

1. En vista de les al-legacions, quan se n’hagin
presentat, i de les proves practicades, quan sigui el
cas, l'instructor formula una proposta de resolucio, en
qué fixa de forma definitiva els fets, la seva
qualificacio juridica, la persona o persones que en
resulten responsables, i proposa la imposicio de la
sancié que correspongui, o bé el sobreseiment i arxiu

de I'expedient.

2. La proposta de resoluci6 ha de contenir també,
guan escaigui, la proposta de liquidacié de les quotes
per cotitzacions, recarrecs i altres deutes que resultin

dels fets constitutius d’'infraccio.

3. L'instructor notifica la proposta de resolucié a la
persona inculpada, li concedeix un nou termini de
deu dies per examinar I'expedient i formular
al-legacions, i incorpora a I'expedient les que es
presentin dins d’aquest termini. Pot ometre aquest
tramit quan la proposta de resolucié no modifiqui el
plec de carrecs en relaci6 amb els fets que es
consideren provats, la seva qualificacio juridica, ni la

sancié proposada.

4. VL'instructor eleva la proposta de resolucid,
juntament amb I'expedient, a I'dorgan competent per

resoldre.



Article 25. Resoluci6

1. Acabada la instruccié de I'expedient sancionador,
I'drgan competent per resoldre dicta una resolucié
motivada, que ha d’expressar, com a minim, els fets
gue es consideren provats; la norma legal en qué es
tipifiquen com a infracci6; la sancié que s’aplica, i la

norma legal en qué esta prevista aquesta sancioé.

2. La resolucié no pot declarar provats fets diferents
dels que han estat determinats en el curs del
procediment, amb independéncia que en varii la

qualificacio juridica.

3. La resolucié sancionadora ha d’expressar les vies

de recurs que hi hagi, i el termini per exercir-les.

Article 26. Execucio de la resolucio

1. Les resolucions sancionadores no sén executives
fins que adquireixen fermesa, en haver transcorregut
el termini habil per impugnar-les sense que ho hagin
estat, o bé per la resolucié de la impugnacié en via

administrativa, o jurisdiccional, quan sigui el cas.

2. Les sancions pecuniaries o multes s'executen
seguint el procediment de recaptaci6 en via

executiva.

Capitol quart. Recursos

Article 27. Recurs administratiu

1. Contra les resolucions, expresses 0 presumptes,
per silenci administratiu, de la Direcci6 de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social, les persones
interessades hi poden interposar recurs en via
administrativa davant del Consell d’Administracio de
la Caixa Andorrana de Seguretat Social, en el termini

d’'un mes a comptar de la data de naotificacio.

2. El recurs s’ha de formular per escrit, en el qual han

de constar, com a minim, els elements segiients:
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- Les dades personals del recurrent, i també de la

persona fisica que el representa, quan sigui el cas.

- Una copia de I'acte o la resolucié recorreguda, quan
es tracti d'un acte expreés, i la identificaci6 de la
sol-licitud que ha estat desestimada, en el cas de les

resolucions presumptes, per silenci administratiu.

- Quan hi hagi altres persones interessades, la

identificacié d’aquestes persones.

- Les raons o els motius de la impugnacié, i la peticié

concreta que es formula.

- Pot contenir qualsevol altra informacié i
documentacié que vulgui fer constar la persona que
recorre, i també la proposicié de proves que no es

puguin acompanyar amb I'escrit de recurs.

3. El recurs es presenta a les oficines de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social, que lliura un
justificant de recepcid, en qué ha de constar la data

de presentacio.

4. Quan la persona que interposa recurs sol-licita
l'informe elaborat per un facultatiu especialista sense
cap vinculaci6 amb les parts, d’acord amb el que
preveu larticle 257 de la Llei de la seguretat social,
ha de dipositar, en el mateix acte, una tercera part

del cost d’emissié d'aquest informe.
Article 28. Tramitaci6 dels recursos

1. El Gabinet Juridic de la Caixa Andorrana de
Seguretat Social s'encarrega de la tramitacié dels
recursos administratius. Amb aquesta finalitat, els
recursos presentats es lliuren al Gabinet Juridic,
juntament amb I'expedient original de lacte o

resolucié a qué afecten.

2. El cap del Gabinet Juridic designa un instructor
per a cada recurs; pot modificar la designacid, en cas

d’abséncia o impediment del designat.



3. L'instructor examina el recurs, practica les proves
proposades que considera procedents i deixa
constancia, en la proposta de resolucié, dels motius
pels quals es deneguen les altres. Quan el recurs
tingui per objecte la valoracié de I'estat de salut de la
persona assegurada, linstructor ha de demanar
linforme medic d'un especialista sense cap
vinculacié amb les parts en els sup0sits en qué sigui
procedent per aplicacid dels criteris establerts amb
aguesta finalitat pel Consell d’Administracio, i també
guan ho hagi sol-licitat expressament la persona que
presenta el recurs, i hagi realitzat el diposit a que es
refereix I'article precedent. Si la persona que recorre
no realitza el diposit, s’entén que renuncia a la seva

peticio.

4. Quan acorda la practica de proves i, en particular,
guan sol-licita linforme d'un especialista sense
vinculacié6 amb les parts, l'instructor pot acordar la
prorroga del termini per resoldre, d’acord amb el que

preveu l'article 114.3 del Codi de I’Administracié.

5. Practicades les proves, l'instructor ha de concedir
al recurrent un termini de deu dies perqué en prengui
coneixement i al-legui el que tingui per convenient.
No és necessari aquest tramit quan les proves es
limiten als documents que figuren a I'expedient

original i els que hagi aportat el recurrent.

6. Una volta realitzades les actuacions a qué es
refereixen els apartats precedents, [linstructor
redacta una proposta de resolucid i I'eleva al Consell

d’Administracio.

Article 29. Resoluci6

1. ElI Consell d’Administraci6 ha d'adoptar una
resolucio sobre el recurs en el termini de dos mesos
a comptar de la data de presentacio, excepte en els
suposits en qué s’ha acordat una prorroga del termini

per resoldre, d’acord amb l'article precedent.
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2. El Consell d’Administraci6 ha de resoldre,
motivadament, totes les qlestions que plantegi el
recurs. La resoluci6 ha d’expressar clarament els fets
gue considera provats i les disposicions normatives

gue aplica.

3. Quan la resoluci6 desestima totalment o
parcialment el recurs, ha d'indicar la possibilitat
d’'impugnar-la davant de la jurisdiccié administrativa i

el termini per fer-ho.
Article 30. Resoluci6 presumpta per silenci

1. Transcorregut un termini de dos mesos a comptar
de la data de presentacié d'un recurs al Consell
d’Administracio sense que s’hagi notificat la resolucio
corresponent, el recurs es considera resolt
tacitament per silenci administratiu, amb els efectes
gue s’indiquen en els apartats segiients. En cas que
s’hagi acordat la prorroga del termini per resoldre el
recurs, la resolucié presumpta per silenci es produeix

el dia en que finalitza la prorroga.

2. Amb caracter general, el silenci té caracter negatiu
i, en consequéncia, el recurs es considera
desestimat.

3. Excepcionalment, quan la resolucié recorreguda té
per objecte el compliment dels requisits i les
condicions establerts per la Llei de la seguretat social
i els reglaments que la desenvolupen per tenir dret a
les prestacions de la seguretat social, el silenci té

caracter positiu, i el recurs es considera estimat.
Article 31. Accés a la via jurisdiccional

1. Quan el recurs administratiu ha estat desestimat
per mitja d'una resoluci6 expressa, les persones
interessades poden impugnar l'acte davant de la
jurisdiccié administrativa, en el termini d'un mes a

comptar de la notificacio.

2. Si el recurs administratiu no ha fet objecte de

resolucid expressa, 0 aquesta resolucié no ha estat



degudament notificada, el termini per accedir a la
jurisdiccié administrativa és de sis mesos a comptar
de la data en qué el recurs s’hagi de considerar
desestimat per silenci administratiu, d’acord amb

I'article precedent.

3. En tots dos casos, la impugnacié davant de la
jurisdiccié administrativa esta subjecta a les normes

gue regeixen aquesta jurisdiccio.

Capitol cinque. Consultes a la seguretat social

Article 32. Dret a formular consultes

Els empresaris i les persones afiliades al regim de
seguretat social poden adrecar consultes a la Caixa
Andorrana de Seguretat Social relatives a la
interpretacié de l'articulat de la Llei de la seguretat

social.

Article 33. Requisits de la consulta

1. La consulta s’ha de formular per escrit, s’ha de
referir a un cas concret, i ha de contenir, en tot cas,

la informaci6 seglent:

a) Dades d'identificacié de la persona o entitat que

sol-licita.

b) Antecedents i circumstancies detallades del cas

que es planteja.

¢) Indicacié de l'article o articles de la Llei de la
seguretat social que plantegen el dubte, i de la

naturalesa d'aquest dubte.

d) Facultativament, una proposta concreta.

2. La Caixa Andorrana de Seguretat Social ha de
respondre la consulta en el termini maxim d’'un mes a

comptar de 'endema de la data de recepcid.

3. Quan la consulta no compleix els requisits de

'apartat primer, la resposta es limita a fer saber
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aquest fet a la persona o entitat que I'na formulat,
sempre que constin el nom i I'adreca. Si el defecte
consisteix en la falta d'informacié necessaria perqué
la Caixa Andorrana de Seguretat Social pugui formar
el seu criteri, ha dindicar quina és la informacié

concreta que caldria aportar.
Article 34. Efectes de la consulta

La presentacidé d’'una consulta relativa a cotitzacions
o altres obligacions amb la seguretat social no
suspén els terminis previstos a I'ordenament juridic
per complir aquestes obligacions. Aixo no obstant, si
la persona que realitza la consulta formula una
proposta concreta i realitza el pagament d’acord amb
aquella proposta, abans de rebre la contesta, té dret
gue la Caixa Andorrana de Seguretat Social i
concedeixi un termini per regularitzar el seu deute
sense aplicacio6 de recarrecs ni interessos de
demora, en cas que la seva proposta no es consideri
ajustada a dret. Aquest dret afecta exclusivament les
obligacions de pagament nascudes amb posterioritat
a la data de la consulta, i no s'estén a les que

haguessin nascut abans d’aquella data.
Article 35. Naturalesa i efectes de la resposta

1. La resposta a la consulta té caracter de mera
informacio i no és susceptible de recurs administratiu
ni jurisdiccional, sense perjudici de la possibilitat de
recorrer contra I'acte o els actes administratius que
es dictin posteriorment en aplicacié dels criteris

expressats a la resposta.

2. La Caixa Andorrana de Seguretat Social ha
d’'aplicar els criteris continguts a les seves respostes
a les consultes a tots els casos en qué el supdsit de

fet sigui equivalent.
Article 36. Difusié de les respostes

La Caixa Andorrana de Seguretat Social publica a la

seva pagina web les respostes a les consultes que li



han estat adrecades, després de suprimir qualsevol
referéncia que permeti la identificaci6 de les
persones que les han formulat. També pot difondre
per altres mitjans les respostes a les consultes que

consideri de més gran transcendéncia i repercussio.

Article 37. Modificacions de criteri

La Caixa Andorrana de Seguretat Social pot
modificar, de forma motivada, el criteri contingut en
una resposta anterior. En aquest cas, notifica
expressament el canvi de criteri a la persona o a les
persones a les quals hagi notificat el criteri anterior, i
ho fa saber al public en general mitjancant anuncis a
la seva pagina web; en els casos que consideri de
més gran transcendéncia i repercussio, també ho pot

difondre per altres mitjans.

Disposici6 addicional. Facultatius independents

especialistes en valoraci6

El Ministeri responsable de la Salut designa els
facultatius experts en valoraci6 de patologies,
discapacitats i dany corporal, sense vinculacié6 amb
les parts a qué es refereix I'article 257 de la Llei de la
seguretat social, estableix el preu dels informes de
valoracié, que ha de ser el mateix per a tots els
facultatius experts, i inscriu els facultatius en una
lista que publica al Butlleti Oficial del Principat

d’Andorra i que es renova periodicament.

La designaci6 del facultatiu, en cada cas, la fan els
serveis del Ministeri responsable de la salut, a peticio
de linstructor, per ordre de torn rotatori entre els

facultatius inscrits a les llistes.

Disposici6 transitoria

Els procediments iniciats abans de I'entrada en vigor
d'aquest Reglament es continuen tramitant pel
Reglament del procediment administratiu de la
seguretat social, del 25 de novembre del 2009, sense

perjudici de laplicaci6 immediata de les normes
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procedimentals previstes per la Llei 18/2014, del 24
de juliol, de modificacié6 de la Llei 17/2008, de la

seguretat social, en alld que resultin més favorables.
Disposici6é derogatoria

Es deroga el Reglament del procediment
administratiu de la seguretat social, aprovat per
Decret del 25 de novembre del 2009.

Disposicié final. Models oficials de sol-licitud

Es faculta la Caixa Andorrana de Seguretat Social
per preparar i aprovar els models oficials de

sol-licitud per a cada tipus d’expedient.

La Caixa Andorrana de Seguretat Social ha de vetllar
perqué aquests formularis agilitin els tramits, i pot
introduir les modificacions que consideri adequades

per assolir aquesta finalitat.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 27 de maig del 2015

Antoni Marti Petit
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