
PARLAR EN PÚBLIC

· Dates i horaris: 12, 13, 19 i 20 de juny, de 9.30 a 14 h
· Durada: 18 hores
· Dirigit a: Tots els professionals que hagin d’exposar en públic i vulguin adquirir eines per fer-ho 

generant atenció i, a la vegada, superant les possibles barreres lligades a una situació estressant. 
· Objectius: A la fi de la formació els assistents seran capaços de vèncer els obstacles 

psicològics que frenen la comunicació i la fluïdesa verbal. Aprendre a gestionar i generar l’atenció 
durant una exposició. Transmetre de forma efectiva els missatges clau. Improvisar un discurs 
estructurat i coherent. Reforçar les habilitats de resposta i gestió de la paraula davant imprevistos.

· Preu: 275 ¤. Inclou tota la documentació i el certificat d’assistència de la CCIS.
· Col·laboració tècnica: Elisa Fité Puig, Directora de l'empresa Opció Recursos Humans. 

Consultora Sènior. Llicenciada en psicologia per la universitat de Tolosa i PDD per IESE. 
És responsable de l’àrea de formació i consultoria. Professora col·laboradora dels Ministeris 
Francesos d’Interior i d’Investigació. Certificada en la Utilització del Perfils Success Insights i 
en Programació Neurolinguística.  
Gemma Rial, Llicenciada en Periodisme per la UAB. Ha estat Directora de comunicació d’una 
entitat bancària. Directora i presentadora de programes de televisió. Cap d’informatius a RTVA.

1. L’elaboració d’una exposició
 - El poder d’explicar històries: storytelling
 - Identificació del públic objectiu 
 - Definir el missatge. Escollir les idees claus
 - Preparació de la intervenció oral LOGOS

2. Les habilitats bàsiques d’un bon comunicador:
 Comunicació no verbal (Forma)  Comunicació verbal (Fons)
 · Abans de l’exposició    · Missatge objectiu
 · Veu, entonació    · Audiència, receptor
 · Postura     · Tècniques per no quedar-se en blanc 
 · Posada en escena, l’ocupació de l’espai

3. Com fer declaracions per premsa en funció del mitjà
 - Com optimitzar l’atenció i la comprensió de l’auditori
 - Com persuadir i convèncer

4. La gestió de les preguntes en públic segons els diferents modes d’intervenció
 - Diferents tipus de preguntes
 - Diferents reaccions a les preguntes
 - Com respondre preguntes a les compromeses
 - Gestió de l’estrès i de les traves psicològiques creades per la situació

PROGRAMA

Curs subvencionat per:

Pàg. 28   
CURS 22                          


